
NUEVO ESQUEMA DE 

COMISIONES, BONOS 

Y UDIS 

Fase I



Objetivo:

Implementar en la Compañía en nuevo cálculo de la Comisión

Directa, Bonos por Negocio, Bonos por Portafolio, Bono

Cuadernillo, Comisión del derecho y UDIS al Esquema de

Comisiones.

Proyecto Comisiones, Bonos y UDIS 



Beneficios

Las operaciones 

se realizarán 

dentro del 

sistema, 

brindando un 

mayor control del 

costo de 

adquisición a los 

equipos Técnico, 

Comercial y 

Financiero 

Control

Pagando más 

rápido y con alta 

calidad, 

incrementando la 

ventaja 

competitiva de 

RSA en el 

mercado 

Servicio

Mejorar los 

tiempos de ciclo 

de las actividades 

internas, 

definiendo 

indicadores de 

servicio y 

cumplimiento 

Eficiencia y 

Monitoreo

Incrementar 

nuestra matrícula 

de nuevos 

agentes y 

aumentar la 

productividad de 

los ya existentes 

mediante la oferta 

de beneficios de 

pago por 

productividad y 

buen resultado 

Beneficio a 

Agentes



Beneficios

• Realizar y ejecutar las modificaciones necesarias en el sistema Alea 

para estandarizar el esquema de comisiones y bonos. 

• Modificación en el sistema Alea para implementar el nuevo esquema 

de comisiones y bonos (IT) 

Sistema

• Realizar un formato de contrato base para los agentes y promotores 

donde se les comunicará el cambio a realizar así como la 

actualización de los contratos actuales Legal

• Revisar, analizar y documentar cambios en los procesos 

concernientes a la gestión de las comisiones 
Procesos

Se concedieron 3 aspectos importantes para aplicar el nuevo esquema de  Comisiones y 

Bonos 



Proyecto Comisiones, Bonos y UDIS

PROCESOS



Proyecto Comisiones, Bonos y UDIS

FUNCIONALIDAD



1.Configuración del cuadro de Comisiones. 

1.1 Detalle de cuadro de Comisiones 

A esta pantalla se 

agregaron dos  columnas 

mas:

• Porcentaje por Agente

• Porcentaje por 

promotor



1.2 Cuadro de Retenciones

Aquí se visualiza la 

tabla de impuestos 

que se le generará al 

agente



2. Emisión de Pólizas

2.1 Alta de Pólizas

No hubo cambios  en la 

primera  pantalla de 

alta

de pólizas



Datos Generales

Al momento de capturar 

la clave de agente, en 

automático el sistema 

asigna el cuadro de 

comisión en base 

dependiendo el ramo de 

la póliza a emitir. 



Atributos Variables

Atributos nuevos

IMPORTANTE: 

Para las pólizas que NO 

llevan el porcentaje de 

comisión en base al 

cuadro por defecto 

(Excepciones), se tendrá 

que poner el porcentaje 

convenido. (previa 

autorización de área 

técnica) 



Situaciones

No hubo 

modificaciones



Situaciones

No hubo 

modificaciones



Situaciones

La parte de garantías y 

capitales NO afectan al 

descuento. 



Tarificación por Garantía

En esta pantalla se 

puede visualizar 

cuánto vale cada 

cobertura 



Autorizaciones

No hubo 

modificaciones



Confirmación de Pólizas

No hubo 

modificaciones



3. Consulta de Pólizas

No hubo 

modificaciones



3. Consulta de Pólizas

No hubo 

modificaciones



Recibos

A esta pantalla se 

agregaron los 

siguientes campos:

• Prima Neta

• Comisión Agente

• Comisión 

Promotor



Consulta Detallada de Recibos

No hubo 

modificaciones



Consulta Detallada de Recibos 

En esta pantalla se 

podrá  observar todas 

las modificaciones que 

se han hecho a los 

recibos



En esta pantalla 

se podrá 

observar el 

detalle del 

importe por 

cobertura al 

realizar un ajuste 

en la comisión.

Consulta Detallada de Recibos 



4. Filenet

No hubo 

modificaciones



Porcentaje pactado 

AGENTE

4. Filenet – Pantalla de Información de Póliza

Al momento de emitir una póliza que utilice el cuadro estándar de comisión, en los

campos % De Comisiones Pactada Agente y % de Comisión Pactada Promotor

aparecerá el % por default del ramo.

Porcentaje

pactado 

PEOMOTOR



Porcentaje pactado 

AGENTE

4. Filenet –Excepciones: Pantalla de Información de Póliza

Para las pólizas que no llevan el porcentaje de comisión en base al cuadro por defecto, 

se tendrá que poner el porcentaje convenido (Excepciones).

Porcentaje pagado 

PROMOTOR



5. Alcance de Comisiones Directas

Temas Requeridos Comisiones 
Directas 

Fase I Fase II Alea File Net Web Acción Mitigación

Porcentaje de Comisión Pactada Agente SI SI SI

Porcentaje de Comisión Pactada Promotor SI SI SI

Ajuste de Comisión por Agente SI SI SI

Ajuste de Comisión por Promotor SI SI SI

Asignación de Cuadro de Comisión Estándar por Ramo SI SI SI SI

Exclusión por cobertura para realizar el Ajuste SI SI SI

Cargas Masivas NO SI El Usuario necesita levantar un ticket a efecto de que IT Inserta de 
manera automática los atributos por póliza con cada porcentaje 
pactado. 

Excepciones para Respetar Porcentajes por Negocio NO SI SI Hoy solo están incorporadas en Alea para emitir una póliza On Line, 
no se cuenta con información del negocio para parame trizar la 
identificación de estos negocios. 

Excepciones para Indicar Porcentaje Cero por Agente
NO SI

Se debe capturar Cero Manualmente

Excepción para indicar porcentaje Cero Por Promotor
NO SI

Se debe capturar Cero Manualmente 

Tope de Ajuste por Cobertura 
NO NO 

Manejo por Negocio de Cuadros de Comisión Anteriores
NO NO NO NO 

Hoy se debe realizar pruebas para convivencia de Cuadros de 
Comisión ligados por Agente en lugar de asignación por Producto 

Comisión Flat El Sistema permite la convivencia de este esquema con el ajuste 
pactado 



Asegúrate de Vivir

En Seguros SURA somos aseguramiento y gestión de tendencias y riesgos.

NUEVO ESQUEMA DE 
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Y UDIS 

Fase I


