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AVISO DE PRIVACIDAD

En cumplimiento a las disposiciones de la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesién de los Particulares (LFPDPPP), Seguros SURA,
S.A. de C.V. (antes Royal & SunAlliance Seguros (México), S.A. de C.V.) también conocida como Seguros SURA, con domicilio en Boulevard Adolfo Lépez
Mateos No. 2448, Colonia Altavista, Alcaldia Alvaro Obregén, C.P. 01060., en la Ciudad de México, hace de su conocimiento que los datos personales
que sean recabados y/o proporcionados a través de cuestionarios o formatos del seguro o a través de terceros autorizados por Seguros SURA o por
via electrénica, dptica, sonora, visual o por cualquier otro medio o tecnologia, y aquellos generados con motivo de la relacién juridica que tengamos
celebrada, o que en su caso, se celebre con Usted, seran tratados para las siguientes finalidades identificadas en los siguientes supuestos:

Si Usted es nuestro Cliente, Proponente o Solicitante, Contratante, Asegurado, Beneficiario, sus datos personales de identificacién, patrimoniales,
financieros, procesos legales en los que participe o haya participado , datos sensibles relativos a su estado de salud, preferencia sexual, caracteristicas
personalesy caracteristicas fisicas seran tratados para evaluary emitir sus solicitudes de seguro, dar trémite a sus reclamaciones de siniestros, cobrar
las primas del seguro, mantener o renovar sus pélizas de seguro, para prevencion de fraude y/o de operaciones ilicitas, para estudios estadisticos; asi
como para todos los fines relacionados con el cumplimiento de nuestras obligaciones de conformidad con lo establecido en la Ley Sobre el Contrato
de Seguroy en la normatividad vigente.

Si Usted es nuestro Candidato o Empleado, sus datos personales de identificacion, patrimoniales, financieros, antecedentes laborales y académicos,
procesos legales en los que participe o haya participado, datos sensibles relativos a su estado de salud, caracteristicas personales, y fisicas seran
tratados para todos los fines vinculados con la seleccidn, reclutamiento, bolsa de trabajo interna, capacitacion, desarrollo, pago de prestaciones
laborales, y para el cumplimiento de obligaciones fiscales y legales.

Si Usted es nuestro Agente de Seguros, Promotor, Proveedor o Prestador de bienes y/o servicios, sus datos personales de identificacién, patrimoniales,
financieros, antecedentes laborales y académicos, procesos legales en los que participe o haya participado, datos sensibles relativos a fotografias,
identificacion oficial, seran tratados para todos los fines vinculados con la relacién juridica contractual que tengamos celebrada con Usted.

Si Usted es nuestro visitante, sus datos personales de identificacién para su registro, y de caracteristicas fisicas que recabemos por medio de
videograbaciones, seran tratados para permitirle el acceso a nuestras instalaciones.

Por otra parte, en cualquiera de los supuestos anteriores, le informamos que sus datos personales podran ser tratados para finalidades secundarias
como son el ofrecimiento y promocién de bienes, productos y servicios y/o prospeccion comercial, y en el caso de recursos humanos para la bolsa
de trabajo con otras empresas. Si Usted no desea recibir alguno de los ofrecimientos descritos en este parrafo, puede manifestar su negativa de la
siguiente forma:

al Si proporciona sus datos en forma personal, siga los mecanismos y llenado del formato que se le proporcionara en el momento en el que
haya recibido el presente aviso de privacidad.

b) Si proporciona sus datos en forma directa, es decir a través de medios electrénicos, dpticos o sonoros, siga los mecanismos que se indican
en nuestra pagina de Internet www.segurossura.com.mx.

] Si proporciona sus datos en forma indirecta, es decir de un tercero calificado, siga los mecanismos que se indican en nuestra pagina de

Internet www.segurossura.com.mx.
También hacemos de su conocimiento que sus datos podran ser Transferidos a:

1. Terceros nacionales o extranjeros, con la finalidad de dar cumplimiento a nuestras obligaciones derivadas de Leyes a las que Seguros
SURA esta sujeta como Institucion de Seguros.

2 Para dar cumplimiento a nuestras obligaciones tributarias, asi como para atender notificaciones, oficios o requerimientos oficiales de
autoridades judiciales mexicanas y extranjeras.

3. Al Instituto Mexicano del Seguro Social, con la finalidad de dar cumplimiento a obligaciones contenidas en la legislacién de seguridad
social.
4. AlInstituciones, Organizaciones o Entidades del Sector Asegurador para fines de seleccion de riesgos.

De existir transferencias diferentes a las mencionadas en el apartado anterior y que requieran su consentimiento expreso, se lo informaremos.

Usted podré ejercer sus derechos ARCO, (Acceso, Rectificacién, Cancelacién, Oposicién), de Revocacién del consentimiento y limitacion de uso de
sus datos, mediante solicitud escrita a la direccion electrénica oc.protecdatos@segurossura.com.mx o bien directamente en nuestro domicilio en el
Departamento de Proteccion de Datos Personales. Lo anterior esta sujeto a que el ejercicio de dichos derechos no obstaculice el cumplimiento de
alguna Ley vigente o mandato judicial asi como para dar cumplimiento a las obligaciones derivadas de la relacién juridica entre Usted y Seguros SURA.

En caso de solicitar el acceso a sus datos personales, Seguros SURA podra cumplir con dicha obligacién mediante cualquier medio fisico, o electrénico
Cookies en nuestra pagina de Internet

Cookie es una breve informacion que el portal de Internet envia a su computadora, la cual queda almacenada en el disco duro. Las siguientes ocasiones
que ingrese a nuestro portal, podremos usar la informacién almacenada en la Cookie para facilitarte el uso de nuestro sitio de Internet. Por ejemplo,
podemos usar su Cookie para almacenar una contrasefa para que no tenga que ingresarla de nuevo cada vez que se traslade a una seccion diferente de
nuestro portal de Internet. Una Cookie no nos permite conocer su identidad personal a menos que expresamente elija proporcionarnosla. La mayoria
de las Cookies expiran después de un periodo determinado de tiempo, o bien las puede borrar en el momento en que lo desee en su computadora.
Asimismo, puede hacer que su navegador le avise cuando recibe una Cookie de manera que pueda aceptarla o rechazarla.

Por favor, tome en cuenta que los mensajes enviados electronicamente pueden ser manipulados o interceptados, por lo tanto Seguros SURA no se hace
responsable si los mensajes llegan incompletos, retrasados, son eliminados o contienen algin programa malicioso [virus informatico).

Para cualquier asunto relacionado con este Aviso de Privacidad y sobre el tratamiento de sus datos personales, puede contactarnos en el Departamento
de Datos Personales que se ubica en nuestro domicilio.

El presente Aviso de Privacidad, asi como sus modificaciones, estaran a su disposicién en la pagina de Internet www.segurossura.com.mx y colocados
en nuestras oficinas y sucursales.

Fecha de ultima modificacién: Septiembre 2016



Apreciable Cliente:

En Seguros SURA estamos comprometidos en brindarle el mejor servicio esperando con
esto cumplir con sus expectativas de calidad y satisfaccion, ya que lo mas importante para
nosotros es su tranquilidad.

Es un placer tenerlo como cliente y nos complace informarle que usted esta respaldado
con 72 anos de experiencia en el mercado asegurador, por lo tanto puede sentirse
tranquilo y confiado de que siempre le brindaremos la mejor proteccion.

Nuestra amplia experiencia en el mercado nos permite ofrecer un servicio de calidad,
garantizandole el mejor respaldo para hacer frente a los momentos mas dificiles.

Ponemos a su disposicién seguros de:

* Empresa

e Auto

¢ Transporte

e Construccion

e Hogar

* PyME

¢ Responsabilidad Civil
¢ Vida

¢ Accidentes Personales
* Gastos Funerarios

* Programa Escolar

¢ Agricola

Lo invitamos a que conozca sus Condiciones Generales para saber mas a detalle todos los
beneficios con los que cuenta a partir de este momento.
Agradecemos la confianza que ha depositado en nosotros, para dudas o comentarios,

contacte a su Agente de Seguros quien con gusto lo atenderd o ldmenos al
01800 00 83 693.

Protege en un solo lugar lo mas valioso de tu vida.

Atentamente

Seguros SURA
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AVISO IMPORTANTE

El Articulo 40 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro, determina que si la Prima o la fraccion de
la misma en el caso de pago en parcialidades, no ha sido pagada dentro de los 30 dias naturales
posteriores a la iniciacién de la vigencia, los efectos del Contrato cesardn automaticamente.

La fecha de pago, es aquella en la que el Asegurado, entera el importe de la Prima, bien a la
Compania o a los conductos de recepcion de pago autorizados por esta.

Gracias por su pago oportuno.

Seguros SURA,S. A.deC. V.
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Seguros SURA, S.A. de C.V. [que en lo sucesivo
se denominard la Compania), de acuerdo
con las Condiciones Generales y Especiales
contenidas en esta Pdliza, y en consideracion a
las declaraciones hechas por el Contratante y/o
Solicitante de este Seguro [que en lo sucesivo se
denominard el Asegurado), y que constituyen las
bases de este Contrato, otorga a la persona fisica
o moral que se senala en la Caratula de esta
Péliza y que forma parte de la misma, cobertura
contra los riesgos que a continuacion se expresan,
siempre que en la caratula de la Pdliza aparezcan
como amparados.






Seguros SURA S.A.DE C.V. (que enlosucesivo se denominarala Compainiia),
de acuerdo con las condiciones generales y especiales contenidas en esta
poliza, y en consideracion a las declaraciones hechas por el solicitante de
este seguro (que en lo sucesivo se denominara el Asegurado) que constituyen
las bases de este contrato, otorga las coberturas a los bienes de la persona
fisica 0 moral que se sefala en la caratula de esta Pdliza y que forma parte
de la misma, contra los riesgos que a continuacién se expresan.

CLAUSULA 1a. COBERTURAS BASICAS

1A. CALDERAS Y RECIPIENTES SUJETOS A PRESION CON FOGON.

Bajo esta cobertura quedan cubiertos los bienes asegurados contra los

dafios materiales causados por:

a) La rotura subita y violenta de cualquier parte de la caldera o recipiente,
causada por presion de vapor, agua u otro liquido dentro de las mismas.

b) La explosion subita y violenta de gas, proveniente del combustible no
quemado dentro del horno de la caldera o recipiente o de los conductos de
gas que van desde el horno hasta su descarga en la chimenea y siempre
que se esté utilizando el combustible mencionado en esta Pdliza.

c) La deformacion subita y violenta de cualquier parte de la caldera o
recipiente, provocada por presion o vacio del agua, vapor u otro fluido
dentro de la misma y que inmediatamente evite o haga inseguro su uso.

d) El agrietamiento de cualquier parte de fierro, cobre, bronce o cualquier
otro material fundido, en calderas de baja presion (hasta 1.05 kg./cm2 en
vapor y 2.10 kg./cm2 en agua), siempre que tal agrietamiento permita la
fuga del fluido contenido.

e) La quemadura por insuficiencia de agua, vapor u otro fluido dentro de la
caldera o recipiente y que inmediatamente evite o haga inseguro su uso.

1B. RECIPIENTES SUJETOS A PRESION SIN FOGON.

Bajo esta cobertura quedan cubiertos los bienes asegurados contra los

dafios materiales causados por:

a) La rotura provocada en forma subita y violenta por la presion de vapor,
aire, gas o liquido que contenga el recipiente.

b) La deformacion del recipiente o de cualquiera de sus partes, provocada
en forma subita y violenta por la presion de vapor, aire, gas o liquido en
€l contenido o por vacio en el interior del recipiente.

c) El agrietamiento provocado en forma subita e instantanea de cualquier
parte de un recipiente que sea de fierro, bronce o cualquier otro metal
fundido, si tal agrietamiento permite la fuga de vapor, aire, gas o liquido.

SEGURO DE CALDERAS Y RECIPIENTES SUJETOS A PRESION Condiciones Generales 7



CLAUSULA 2a. RIESGOS Y BIENES EXCLUIDOS QUE PUEDEN
CUBRIRSE POR CONVENIO EXPRESO.

Mediante convenio expreso y el pago de la prima correspondiente entre el
Asegurado y la Compainiia, la cobertura otorgada por esta Pdliza se puede
extender a amparar lo siguiente:

2A. GASTOS EXTRAORDINARIOS.

Esta cobertura ampara los gastos por concepto de tiempo extra, o sea de
salarios extraordinarios de trabajadores y gastos de transporte de partes y
repuestos necesarios, para apresurar la reparacion definitiva de los bienes
asegurados y que resulten danados por la realizacion de alguno de los riesgos
cubiertos por esta Pdliza, sin exceder en ningun caso del 15% del monto del
dafo material sufrido por cada caldera o recipiente sujeto a presion, ni del
10% de la Suma Asegurada asignada a cada uno de ellos.

2B. CONTENIDOS.

Esta cobertura ampara el escape de, o dafios a, los fluidos o substancias
contenidas en cualquiera de los bienes asegurados, que resulten de haberse
realizado un siniestro indemnizable cubierto por esta Péliza.

En esta cobertura, ademas del deducible estipulado, el Asegurado tendra
una participacion en la pérdida del 25%.

2C. TUBERIAS.

Esta cobertura ampara la tuberia contra los riesgos de rotura o deformacion
en forma subita y violenta, causada por la presion del vapor, aire, gas o
liquido contenido en dichas tuberias.

CLAUSULA 3a. EQUIPOS Y PARTES NO ASEGURABLES.

a) Chimeneas que no estén directamente soportadas por la estructura de las
calderas.

b) Discos de seguridad, diafragmas de ruptura, tapones fusibles y juntas.

c) Ventiladores de tipo inducido o tiro forzado que no se encuentren
integrados al cuerpo o a la estructura de las calderas.

d) Transportadores alimentadores de combustible.

e) Bombas alimentadoras de agua o de combustible y cualquier otro equipo
que no se encuentre sobre la estructura del equipo Asegurado.

f) Pulverizadores de carbén.

g) Recipientes o equipos que no sean metalicos.

h) Compresores (reciprocos o alternativos, rotativos o centrifugos).

8 SEGURO DE CALDERAS Y RECIPIENTES SUJETOS A PRESION Condiciones Generales



CLAUSULA 4a. EXCLUSIONES.
La Compaiia no sera responsable, cualquiera que sea la
causa, por pérdidas o danos como consecuencia de:

a)

b)

c)

d)

f)

g)

h)

Actos intencionados o culpa grave directamente
atribuibles al Asegurado, a sus representantes, o
personas responsables de la direccion técnica.
Defectos existentes en los equipos asegurados al
iniciar la vigencia de este seguro.

Incendio, ya sea que ocurra antes, al momento o
después de la realizacion de alguno de los riesgos
cubiertos.

Explosion ocurrida fuera de las calderas o recipientes
sujetos a presion.

Actividades u operaciones de guerra, declarada o
no, hostilidades, invasion de enemigo extranjero,
guerra intestina, revolucién, rebeliéon, insurreccion,
suspension de garantias, conspiracion, usurpacion de
poder, confiscacién, requisicion, destruccion de los
bienes por orden de cualquier gobierno de jure o de
facto y de cualquier autoridad legalmente reconocida
con motivo de sus funciones, disturbios politicos,
sabotaje y daios directos realizados con explosivos.
Huelgas, alborotos populares y conmocion civil,
vandalismo y dafnos por actos de personas mal
intencionadas.

Fenédmenos de la naturaleza, tales como: terremoto,
erupcion volcanica, huracan, cicléon, tempestad,
vientos, heladas, granizo, inundacién, desbordamiento
y alza de nivel de aguas, enfangamiento, hundimiento
y desprendimiento de tierra o de rocas.

Rotura, desgaste o deterioro paulatino, como
consecuencia del uso, o de cavitaciones, erosiones,
corrosiones, herrumbres o incrustaciones.

SEGURO DE CALDERAS Y RECIPIENTES SUJETOS A PRESION Condiciones Generales 9



i)

k)

1)

10

Fugas o deformaciones graduales, evoluciéon de
ampollas u otras imperfecciones del material de
que estén construidos los equipos asegurados. Sin
embargo, siseraresponsable la Compaiiaporpérdidas
o dafnos a consecuencia de la realizaciéon de los
riesgos cubiertos segun la Clausula 1a. de esta Péliza,
aunque tengan su origen en dichas deformaciones o
imperfecciones del material.

Cambios estructurales o de disefio, ampliaciones,
reducciones, cambios en sus equipos auxiliares de
operacion, o uso de un combustible diferente del
consignado en esta Pdliza, a menos que el Asegurado
haya dado aviso de ello a la Compaiiia por escrito, con
diez dias de anticipacion y ésta haya expresado su
conformidad al respecto, también por escrito.
Reparaciones efectuadas a los equipos en forma
provisional, salvo las que formen parte de lareparaciéon
definitiva.

Someter normalmente los equipos a presion superior
a la maxima permitida o tolerada de acuerdo a los
requerimientos y especificaciones del fabricante, o
sujetarlos a cualquier clase de pruebas no acordes
con la operacion normal de dichos equipos.

Uso de energia atdmica o fuerza radiactiva, cualquiera
que sea su procedencia, reaccion, radiacion nuclear o
contaminacion radiactiva, ya sean controladas o no,
sin importar que los dainos materiales que ocasionen
sean proximos o remotos ni que los sufran o causen,
directa o indirectamente, los bienes asegurados.
Caida de chimeneas que no estén soportadas
directamente por la estructura de las calderas.

Fallas electromecanicas, en equipos asegurados que
se dafien por su propia operacion o por influencias
extranas.

SEGURO DE CALDERAS Y RECIPIENTES SUJETOS A PRESION Condiciones Generales



9)]

q)

Las pérdidas resultantes directa o indirectamente de:

1.

=

Paralizacion o interrupcion de negocios o de
procesos de manufactura.

Falta de fuerza motriz, electricidad, calor, vapor
o refrigeracion.

Pérdida de uso de bienes de terceros.

Cualquier otra consecuencia indirecta del riesgo
realizado.

Las responsabilidades legales o contractuales
imputables al fabricante o al vendedor de los
bienes asegurados.

Los gastos erogados por el Asegurado, en
forma adicional a los gastos extraordinarios,
como consecuencia de la realizacion de un
riesgo cubierto por estaPdliza, por concepto de
gratificaciones o prestaciones extraordinarias
concedidas a sus empleados u obreros, o de
honorarios a técnicos cuyos servicios no hayan
sido autorizados por la Compaiiia.

Escape de o dainos a contenidos, a menos que se
haya contratado el apartado 2B “Contenidos”, en
cuyo caso, se aplicaran las siguientes exclusiones
especiales:

Escape o dano al contenido por:

- Operaciéon incorrecta de los equipos, valvulas o
conexiones.

- Apertura de dispositivos de seguridad por sobre

presion.

Defectos de juntas, empaques, prensa estopas,
conexiones o valvulas, discos de seguridad,
diafragmas de ruptura y tapones fusibles.

Fisura o agrietamiento de calderas, recipientes o
tuberias, salvo las contempladas en el inciso d) del
apartado 1A e inciso c) del apartado 1B de la Clausula
1a. “Coberturas Basicas”.

SEGURO DE CALDERAS Y RECIPIENTES SUJETOS A PRESION Condiciones Generales 11



t)

12

Danos a recubrimientos que no sean causados por
los riesgos cubiertos en esta Pdéliza.

Derrame o fuga de los contenidos de las calderas o
recipientes, sobre otra propiedad del Asegurado o de
terceros.

Terrorismo y/o

1 Medidas tomadas para impedir, controlar o reducir
las consecuencias que se deriven de cualquier acto de
terrorismo y/o

2 Cualquier dafho consecuencial derivado de un acto
de terrorismo

Para los efectos de esta clausula se entiende por

terrorismo:

. Los actos de una persona o personas que por
si mismas, o en representacion de alguien
0 en conexidbn con cualquier organizacion
realicen actividades por la fuerza, violencia o
por la utilizacién de cualquier otro medio con
fines politicos, religiosos, ideolégicos, étnicos
o de cualquier otra naturaleza, destinados a
influenciar o presionar al gobierno para que
tome una determinacién o tratar de menoscabar
la autoridad del Estado.

Il. Las pérdidas o dafios materiales directos
e indirectos que, con un origen mediato o
inmediato, sean el resultante del empleo de
explosivos, sustancias toxicas, armas de fuego
o por cualquier otro medio violento, en contra
de las personas, de las cosas o de los servicios
publicos y que ante la amenaza o posibilidad
de repetirse, produzcan alarma, temor, terror o
zozobra en la poblacién o en un grupo o sector
de ella, para perturbar la paz publica.

SEGURO DE CALDERAS Y RECIPIENTES SUJETOS A PRESION Condiciones Generales



u) Datos

1. Para los efectos de esta exclusion, la palabra
Datos significa informacion o conceptos, o
representaciones de informaciéon o conceptos,
en cualquier forma
Esta Pdliza no asegura Datos.
Laindemnizacién otorgada porestaPodlizanosera
de aplicacion a pérdida o dano(s) de cualquier
indole, que resulte(n) directa o indirectamente de
cualquiera de los siguientes eventos, o que sean
causados por el mismo o a la cual (a los cuales)
tal evento haya contribuido:

w N

1) el borrado, la destruccion, la corrupcion,
la sustraccion, la malversacion o la mala
interpretacion de Datos;

Il) cualquier error en la creaciéon, Ila
modificacion, el ingreso, la supresion o el
uso de “Datos”;

Ill) cualquier incapacidad para recibir,
transmitir o utilizar Datos.

CLAUSULA 5a. LOCALIZACION E INSTALACION INICIAL.

Las calderas, recipientes sujetos a presion y tuberias que se mencionan en
esta Pdliza, quedan cubiertos solamente después de haber sido instalados
y pasar las pruebas iniciales de los mismos y mientras se encuentren dentro
del predio mencionado en la Pdliza, ya sea que estén operando o no, o que
hayan sido desarmados, reparados y rearmados.

CLAUSULA 6a. SUMA ASEGURADA.

a) CALDERAS Y APARATOS SUJETOS A PRESION CON Y SIN FOGON.
El Asegurado debera solicitar y mantener durante la vigencia del seguro,
como Suma Asegurada, la que sea equivalente al valor de reposicion. A
solicitud escrita del Asegurado la Compania estara obligada a actualizar la
Suma Asegurada mediante el pago de la prima adicional correspondiente.
En caso de que la Suma Asegurada no corresponda al valor de reposicién de
los bienes asegurados, se aplicara lo dispuesto en la Clausula 8a. “Proporcion
indemnizable”.

SEGURO DE CALDERAS Y RECIPIENTES SUJETOS A PRESION Condiciones Generales 13



b) CONTENIDOS. EI Asegurado debera solicitar y mantener, durante la
vigencia del seguro, como Suma Asegurada para los contenidos de cada
recipiente o caldera, el valor de reposicién de las sustancias o fluidos que
contenga o pudiere contener cada equipo, incluyendo el costo de fabricacion
correspondiente al proceso que se efectue en dicho equipo.

CLAUSULA 7a. DEDUCIBLE.

En caso de ocurrir un siniestro indemnizable por esta Pdliza, siempre quedara
a cargo del Asegurado, una cantidad denominada deducible, mismo que se
indica en la especificacion de esta Pdliza.

CLAUSULA 8a. PROPORCION INDEMNIZABLE.

Sialocurrirun siniestro, la Suma Asegurada fuere inferior al valor de reposicion
del bien dafado, la Compafiia efectuara la indemnizacién correspondiente
en la misma proporcion que exista entre la Suma Asegurada y el valor de
reposicion, sin perjuicio de la aplicacion del deducible a cargo del Asegurado.
Cadaindemnizacién pagada por la Compafiia durante la vigencia de la Pdliza,
reduce en la misma cantidad su responsabilidad y las indemnizaciones de
los siniestros subsecuentes seran pagadas hasta el limite del monto restante.

CLAUSULA 9a. PERDIDA PARCIAL.

En los casos de pérdida parcial, la reclamacion debera contener los gastos
en que necesariamente se incurra para dejar los bienes en condiciones
normales de operacioén, similares a las existentes inmediatamente antes de
ocurrir el siniestro.

Tales gastos seran:

I. EN CASO DE CALDERAS, RECIPIENTES SUJETOS A PRESION Y

TUBERIAS:

a) El costo de reparacion, incluyendo el costo de desmontaje y remontaje, el
flete ordinario y los gastos aduanales, si los hay; sin embargo la Compania
no respondera por dafios ocasionados a los bienes objeto de la reparacion
durante su transporte, pero pagara el importe de la prima del seguro de
transporte que el Asegurado debera tomar, que cubra los bienes dafiados
durante su traslado al taller en donde se habra de efectuar la reparacion
y desde dicho taller al predio del Asegurado.

b) Cuando tal reparacion, o parte de ella, se haga en el taller del Asegurado,
los gastos seran los costos de materiales y de mano de obra originados
por la reparacion, mas un porcentaje fijado de comun acuerdo entre las
partes, para cubrir los gastos generales fijos de dicho taller.
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c) Los gastos extraordinarios de envios por Express, tiempo extra y trabajos
ejecutados en domingos o dias festivos, so6lo se pagaran si hubieren sido
contratados por convenio expreso.

d) Los gastos de cualquier reparaciéon provisional seran a cargo del
Asegurado, a menos que éstos constituyan parte de los gastos de la
reparacion definitiva o que la Compainiia las haya autorizado por escrito.

e) El costo de reacondicionamiento y las modificaciones o mejoras
efectuadas, que no sean necesarias para la reparacion del dafo, seran a
cargo del Asegurado.

f) En este tipo de pérdida, la Compafia no hara deducciones por
depreciacion.

g) El deducible establecido en esta Pdliza se aplicara a toda indemnizacién
por pérdidas parciales.

Il. TRATANDOSE DE CONTENIDOS.

La reclamacion debera comprender el valor de reposicion que tuvieren,
inmediatamente antes de ocurrir el siniestro, las substancias o fluidos
contenidos, perdidos o dafiados, mas los costos de fabricacion
correspondientes.

Podran incluirse los gastos erogados para disminuir la pérdida, siempre que
estos gastos no resulten mayores que la reduccion en la pérdida asi obtenida.
En cada indemnizacion que la Compania pague por este concepto, ademas
del deducible estipulado, se aplicara el 25% de participacion del Asegurado
en la pérdida, que se estipula en el inciso 2B de la Clausula 2a. de esta
Pdliza.

CLAUSULA 10a. PERDIDA TOTAL.

a) En los casos de destruccion total del bien Asegurado, la reclamacion
debera comprender el valor real de ese bien, menos el valor de
salvamento, si lo hay. En caso de que haya acuerdo entre las partes, la
Compaiiia podra quedarse con los efectos salvados, siempre que abone
al Asegurado su valor real segun estimacion pericial.

b) Cuando el costo de reparacion de un bien Asegurado sea igual o mayor
que su valor real, la pérdida se considerara como total.

c) Si el Asegurado no hubiere cumplido con lo estipulado en la Clausula
6a. de esta Pdliza, a la indemnizacion correspondiente se aplicara la
proporcionalidad estipulada en la Clausula 8a. de esta misma Pdliza.

d) El deducible establecido en la caratula de esta Pdliza se aplicara a toda
indemnizacion por pérdida total.

Tratandose de contenidos, sera aplicable la fraccién Il de la Clausula 9a.
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CLAUSULA 11a. PROCEDIMIENTO EN CASO DE SINIESTRO.

I. MEDIDAS DE SALVAGUARDA O RECUPERACION:

Al ocurrir un siniestro producido por alguno de los riesgos amparados por
esta Pdliza, el Asegurado tendra la obligacién de ejecutar todos los actos
que tiendan a evitar o disminuir el dafio. Si no hay peligro en la demora, el
Asegurado pedira instrucciones a la Compaiiia y se atendra a las que ella le
indique.

Sin el consentimiento de la Compafiia, el Asegurado estara impedido de
variar el estado de las cosas, salvo por razones de interés publico o para
evitar o disminuir el dafio.

Si el Asegurado viola la obligacion de evitar o disminuir el dafo o de
conservar la invariabilidad de las cosas, la Compaiiia tendra el derecho
de reducir la indemnizacién hasta el valor a que ascenderia si dicha
obligacidon se hubiese cumplido. Si dicha obligacion es violada por
el Asegurado con intencion fraudulenta, éste quedara privado de sus
derechos ante la Compaiiia.

Asimismo, si el dafo al equipo Asegurado fuere causado por terceras
personas, el Asegurado, en cumplimiento de lo aqui estipulado, se abstendra
de cualquier arreglo con aquéllas, sin la previa autorizacion y aprobacion de
la Compaiiia respecto a la responsabilidad que les resulte por dichos dafos.

Il. AVISO DE SINIESTRO:

Al ocurrir algun siniestro que pudiera dar lugar a la indemnizacion conforme
a este seguro, el Asegurado tendra la obligacién de comunicarlo por escrito a
la Compafiia tan pronto tenga conocimiento del hecho. El Asegurado contara
con un plazo maximo de 5 (cinco) dias para el aviso que debera ser por
escrito, salvo en casos fortuitos o de fuerza mayor, debiendo darlo tan pronto
como ceso uno u otra.

La falta oportuna de este aviso, podra originar que la indemnizacion sea

reducida a la cantidad que originalmente hubiere importado el siniestro, si la
Compaiiia hubiera tenido aviso oportuno sobre el mismo.
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lll. DOCUMENTOS, DATOS E INFORMES QUE EL ASEGURADO DEBE
SUMINISTRAR A LA COMPANIA

El Asegurado comprobara su reclamacion y demas circunstancias de la
misma, en los términos de esta Pdliza. La Compainiia tendra el derecho de
exigir del Asegurado o del beneficiario, toda clase de informes sobre los
hechos relacionados con el siniestro y por los cuales puedan determinarse
las circunstancias y consecuencias de su realizacion. El Asegurado
entregara a la Compaiiia los documentos y datos siguientes:

1 Una relacion detallada y exacta de los bienes destruidos o averiados, asi
como un estado de los dafios causados por el siniestro y el importe de
dichos dafios, teniendo en cuenta el valor de los mismos en el momento
inmediato anterior al siniestro.

2 Una relacion detallada de todos los seguros que existan sobre los bienes
dafiados.

3 Los planos, catalogos, proyectos, libros, recibos, facturas, copias o
duplicados de facturas, actas y, en general, todos los documentos que
sirvan para apoyar su reclamacion; y

4 Todos los datos relacionados con el origen, la causa y las circunstancias
del dafo, y a peticion de la Compafia copias certificadas de las
actuaciones practicadas por el ministerio publico o por cualquier otra
autoridad que hubiere intervenido en la investigacion del siniestro o de
hechos relacionados con el mismo.

CLAUSULA 12a. MEDIDAS QUE PUEDE TOMAR LA COMPANIA EN
CASO DE SINIESTRO.

En caso de siniestro y mientras no se haya fijado definitivamente el importe
de la indemnizacién correspondiente, La Compafiia podra:

a) Determinar la causa y magnitud del siniestro.

b) Examinar, clasificar y valorar los bienes dafiados y los salvados,
dondequiera que se encuentren. En ningun caso estara obligada la
Compafia a encargarse de la venta o liquidacion de los bienes o de
sus restos, ni el Asegurado tendra derecho de hacer abandono de los
mismos a la Compaifiia.
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CLAUSULA 13a. PERITAJE.

En caso de desacuerdo entre el Asegurado y la Compania acerca del monto
de cualquier pérdida o dafo, la cuestion sera sometida a dictamen de un
perito nombrado de comun acuerdo por escrito por ambas partes; pero si no
se pusieren de acuerdo con el nombramiento de un solo perito, se designaran
dos, uno por cada parte; lo cual se hara en el plazo de 10 dias a partir de la
fecha en que una de ellas hubiera sido requerida por la otra por escrito para
que lo hiciera. Antes de empezar sus labores, los dos peritos nombraran un
perito tercero para el caso de discordia.

Si una de las partes se negare a nombrar su perito o simplemente no lo
hiciere cuando sea requerido por la otra parte, o si los peritos no se pusieran
de acuerdo en el nombramiento del tercero, sera la Autoridad Judicial la que,
a peticion de cualquiera de las partes, hara el nombramiento del perito, del
tercero en discordia o de ambos si asi fuera necesario.

El fallecimiento de una de las partes cuando fuera persona fisica o su
disolucion si fuera una persona moral, ocurridos mientras se esté realizando
el peritaje, no anulara ni afectara los poderes o atribuciones del perito, o
de los peritos o del tercero, segun el caso, o si alguno de los peritos de las
partes o el tercero falleciere antes del dictamen, sera designado otro por
quien corresponda (las partes, los peritos o la Autoridad Judicial), para que
lo sustituya.

Los gastos y honorarios que se originen con motivo del peritaje, seran a
cargo de la Compafiia y del Asegurado por partes iguales, pero cada parte
cubrira los honorarios de su propio perito.

El peritaje a que se refiere esta Clausula, no significa aceptacion de la
reclamacion por parte de la Compafiia; sino simplemente determinara
las circunstancias y el monto de la pérdida que eventualmente estuviese
obligada la Compafiia a resarcir después de aplicar el deducible, quedando
las partes en libertad de ejercer las acciones y oponer las excepciones
correspondientes.
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CLAUSULA 14a. INDEMNIZACION.

El monto de toda pérdida que amerite indemnizacién bajo esta Pdliza, se
fijard tomando en cuenta el valor del interés Asegurado en el momento del
siniestro, de acuerdo a lo establecido en las Clausulas 6a., 8a., 9a. y 10a.

La responsabilidad maxima de la Compafia en uno o mas siniestros
ocurridos durante el periodo de vigencia de esta Pdliza, no excedera en total
a la Suma Asegurada que corresponda a los bienes dafiados en el momento
del siniestro, menos el deducible respectivo.

Tratandose de contenidos se debera tomar en cuenta también la participacion
del Asegurado en la pérdida.

CLAUSULA 15a. LUGAR DE PAGO DE LA INDEMNIZACION.
La Compania pagara las indemnizaciones en sus oficinas en el curso de
los 30 dias siguientes a la fecha en que haya recibido los documentos e
informaciones que le permitan conocer el fundamento de la reclamacién, en
los términos de la Clausula 12a. de estas condiciones generales.

CLAUSULA 16a. DISMINUCION Y REINSTALACION DE LA SUMA
ASEGURADA.

Toda indemnizacion que la Compaiia pague por pérdidas o dafos a
consecuencia de la realizacion de los riesgos cubiertos por esta Pdliza,
reducird en igual cantidad la Suma Asegurada y las indemnizaciones de
siniestros subsecuentes, seran pagadas hasta el limite de la suma restante;
sin embargo, la Suma Asegurada podra ser reinstalada, a solicitud del
Asegurado, quien pagara la prima que corresponda.

Si la Pdliza comprendiera varios bienes asegurados, la reduccion o la
reinstalacion se aplicaran a cada uno de los afectados.

CLAUSULA 17a. PRIMAS.

a) La prima a cargo del Asegurado vence en el momento de la celebracion
del contrato.

b) Si el Asegurado ha optado por el pago fraccionado de la Prima, las
exhibiciones deberan ser por periodos de igual duracion, no inferiores a un
mes, con vencimiento al inicio de cada periodo pactado y se aplicara la tasa
de financiamiento vigente en el momento de la celebracion del contrato.

c) El Asegurado gozara de un periodo de espera de treinta dias naturales
para liquidar el total de la prima o de cada una de sus fracciones
convenidas.

d) Los efectos de este contrato cesaran automaticamente a las doce horas
(medio dia) del ultimo dia del periodo de espera, si el Asegurado no
hubiese cubierto el total de la prima o de sus fracciones pactadas.

e) La prima convenida debe ser pagada en las oficinas de La Compaifiia,
contra entrega del recibo correspondiente.
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CLAUSULA 18a. REHABILITACION.

No obstante lo dispuesto en la Clausula 17a. “Primas” de estas Condiciones
Generales, el Asegurado podra, dentro de los treinta dias siguientes al ultimo
dia del periodo de gracia sefialado en dicha Clausula, pagar la Prima de
este seguro o la parte correspondiente de ella si se ha pactado su pago
fraccionado; en este caso, por el solo hecho del pago mencionado los
efectos de este seguro se rehabilitaran a partir de la hora y dia sefialados en
el comprobante de pago y la vigencia original se prorrogara automaticamente
por un periodo igual al comprendido entre la fecha en que concluy6 el periodo
de gracia y la hora y dia en que surte efecto la rehabilitacion.

Sin embargo, si a mas tardar al hacer el pago de que se trata el Asegurado
solicita por escrito que este seguro conserve su vigencia original, la
Compaiiia ajustara y en su caso devolvera de inmediato a prorrata, la prima
correspondiente al periodo durante el cual cesaron los efectos del mismo,
conforme al Articulo 40 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro.

En caso de que no se consigne la hora en el comprobante de pago, se
entendera rehabilitado el seguro desde las cero horas de la fecha de pago.

Sin perijuicio de sus efectos automaticos, la rehabilitaciéon a que se refiere esta
Clausula debera hacerla constar la Compafiia, para fines administrativos, en
el recibo que se emita con motivo del pago correspondiente y en cualquier
otro documento que se emita con posterioridad a dicho pago.

CLAUSULA 19a. SUBROGACION DE DERECHOS.

En los términos de la Ley, la Compafia se subrogara hasta por la cantidad
pagada en los derechos del Asegurado, asi como en sus correspondientes
acciones contra los autores o responsables del siniestro. Si la Compainia
lo solicita, a costa de ésta, el Asegurado hara constar la subrogacion en
escritura publica. Si por hechos u omisiones del Asegurado se impide la
subrogacion, la Compafia queda liberada de sus obligaciones.

El derecho a la subrogacion no procedera en el caso de que el Asegurado
tenga relacion conyugal o de parentesco por consanguinidad o afinidad hasta
el segundo grado o civil, con la persona que haya causado el dafio, o bien si
es civilmente responsable de la misma. Si el dafio fuere indemnizado solo en
parte, el Asegurado y la Compaiiia concurriran a hacer valer sus derechos
en la proporcién correspondiente.
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CLAUSULA 20a. OBLIGACIONES DEL ASEGURADO.
La cobertura otorgada mediante esta Pdliza queda sujeta al cumplimiento,
por parte del Asegurado, de las siguientes obligaciones.

a) Cada afo y durante la vigencia de la Pdliza, el Asegurado hara revisar
por un experto en su totalidad y, en su caso, reacondicionara todas
las calderas y recipientes sujetos a presion asegurados y enviara a
la Compafiia, tan pronto concluya la revisién, un reporte por escrito,
haciendo constar el estado en que se encontraron dichos equipos y las
reparaciones que se llevaron a cabo, asi como las medidas adoptadas
para evitar la progresion o repeticion de las anomalias detectadas.

b) No sobrecargar, habitual o intencionalmente, los equipos asegurados ni
utilizarlos en trabajos para los que no fueron construidos.

c) No operar las calderas o los recipientes a una presion mayor que la que
resulte de aplicar los reglamentos y codigos vigentes o, en su caso, la
presion maxima permitida o tolerada de acuerdo a las especificaciones
del fabricante.

d) Cumplir con los respectivos reglamentos legales y administrativos, asi
como con las instrucciones de los fabricantes sobre la instalacion,
funcionamiento y mantenimiento de los equipos.

Si el Asegurado no cumple con estas obligaciones, la Compaiiia
quedara liberada de toda responsabilidad, siempre y cuando hayan
influido directamente en la realizacion del siniestro.

CLAUSULA 21a. INSPECCION.

La Compainia tiene el derecho de inspeccionar, durante la vigencia de este
seguro, los equipos asegurados, para la proteccion del Asegurado y la suya
propia; sin embargo, este derecho no constituira una obligacion para la
Compaiiia de efectuar inspecciones en fechas determinadas ni a solicitud
del Asegurado o de sus representantes.

Si la inspeccion revelara alguna circunstancia que motivara la agravacion
esencial del riesgo, la Compania, mediante notificacion dirigida al Asegurado
a su domicilio consignado en la caratula de esta Péliza, por telegrama, telex,
fax o carta certificada, podra:

a) Rescindirla cobertura, al término de los quince dias naturales posteriores
a la fecha de la notificacidén, de conformidad con lo dispuesto por el
Articulo 56 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro, en lo relativo a
pérdidas o dafios que tengan su origen en dicha agravacion.
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b) Otorgar al Asegurado un plazo de 15 dias, para que corrija dicha
agravacion; si el Asegurado no lo corrigiera dentro del plazo establecido,
la Companfia podra dar por terminado el contrato de seguro en los
términos de la Clausula 232 “Agravacion del Riesgo”.

CLAUSULA 22a. FRAUDE, DOLO, MALA FE O CULPA GRAVE.
Las obligaciones de la Compafiia quedaran extinguidas:

a) Si el Asegurado o sus representantes, con el fin de hacerla incurrir
en error, disimulan o declaran inexactamente hechos que excluirian o
podrian restringir dichas obligaciones.

b) Si, con igual propdsito, no entregan en tiempo a la Compafia la
documentacion a la que se refiere la Clausula 11a.

c) Si hubiere en el siniestro o en la reclamacion dolo o mala fe del
Asegurado, de los causahabientes o de los apoderados de cualquiera
de ellos.

d) Si el siniestro se debe o culpa grave del Asegurado o de cualquier
persona que actue a nombre del mismo, en la direccién de la empresa o
de la persona responsable de la direccion técnica.

CLAUSULA 23a. AGRAVACION DE RIESGOS.

El Asegurado debera comunicar a la Compania cualquier circunstancia que,
durante la vigencia de este seguro, provoque una agravacion esencial de
los riesgos cubiertos, dentro de las 24 horas siguientes al momento en que
tenga conocimiento de tales circunstancias. Si el Asegurado omitiere el aviso
o si él mismo provocare la agravacion esencial de los riesgos, la Compania
quedara, en lo sucesivo, liberada de toda obligacion derivada de este seguro.

CLAUSULA 24a. TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO.

No obstante el término de vigencia del contrato, las partes convienen en
que éste podra darse por terminado anticipadamente mediante notificacion
por escrito. Cuando el Asegurado lo dé por terminado, la Compafiia tendra
derecho a la parte de la prima que corresponda al tiempo durante el cual el
seguro estuvo en vigor, de acuerdo con la siguiente tarifa para seguros a
corto plazo, registrada por la Comision Nacional de Seguros y Fianzas:
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TARIFA PARA SEGUROS A CORTO PLAZO

Periodo Porcentaje de la prima anual
Hasta 3 meses 40 %
Hasta 4 meses 50 %
Hasta 5 meses 60 %
Hasta 6 meses 70 %
Hasta 7 meses 75 %
Hasta 8 meses 80 %
Hasta 9 meses 85 %
Hasta 10 meses 90 %
Hasta 11 meses 95 %

Cuando la Compainia lo dé por terminado, lo hara mediante notificacion
escrita al Asegurado, surtiendo efecto la terminacion del seguro después de
15 dias de recibida la notificacion respectiva.

En este caso la Compafiia devolvera al Asegurado el total de la prima no
devengada a mas tardar al hacer dicha notificacion, sin cuyo requisito se
tendra por no hecha.

CLAUSULA 25a. PRESCRIPCION.

Todas las acciones que se deriven de este contrato de seguro prescribiran
en dos afos, contados en los términos del Articulo 81 de la Ley Sobre el
Contrato de Seguro, desde la fecha del acontecimiento que les dio origen,
salvo los casos de excepcién consignados en el Articulo 82 de la misma Ley.
La prescripcidn se interrumpira no solo por las causas ordinarias, sino
también por aquellas a que se refiere la Ley de Proteccion y Defensa al
Usuario de Servicios Financieros.

CLAUSULA 26a. COMUNICACIONES.

Cualquier declaracion o comunicacién relacionada con el presente contrato,
debera enviarse a la Compafia por escrito, precisamente a su domicilio, el
cual esta indicado en la caratula de esta Pdliza.

En todos los casos en que el domicilio de las oficinas de la Compania fuera
diferente del que consta en la caratula de esta Pdliza, la Compania debera
comunicarlo al Asegurado para todas las informaciones y avisos que deban
enviarse a la Compafiia y para cualquier otro efecto legal.

Los requerimientos y comunicaciones que la Compafila deba hacer al
Asegurado o a sus causahabientes, tendran validez si se hacen en el ultimo
domicilio que conozca la Compahia.
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CLAUSULA 27a. OTROS SEGUROS.

Si el Asegurado o quien represente sus intereses contratan durante
la vigencia de esta Pdliza otros seguros que cubran por los mismos
riesgos a los bienes aqui amparados, tendra la obligacién de comunicarlo
inmediatamente a la Compafiia, mediante aviso por escrito, indicando el
nombre de las aseguradoras y las sumas aseguradas contratadas.

Si el Asegurado omitiere intencionalmente dicho aviso o si contrata
diversos seguros para obtener un provecho ilicito, la Compaiia
quedara liberada de sus obligaciones.

CLAUSULA 28a. DISMINUCION DE TARIFAS REGISTRADAS.

Si durante la vigencia de este seguro disminuyeran las tarifas registradas,
a la terminacion del mismo o antes, a solicitud por escrito del Asegurado,
la Compaiiia bonificara la diferencia entre la prima pactada y la prima
modificada, desde la fecha de tal modificacion hasta la terminacién del
seguro.

CLAUSULA 29a. COMPETENCIA.

En caso de controversia, el quejoso podra hacer valer sus derechos en
los términos previstos por la Ley de Proteccion y Defensa al Usuario de
Servicios Financieros, pudiendo a su eleccion, determinar la competencia
por territorio, en razéon del domicilio de cualquiera de las Alcaldias de
la Comision Nacional para la Proteccién y Defensa de los Usuarios de
Servicios Financieros. Si dicho Organismo no es designado arbitro, sera
competente el juez del domicilio de dicha Alcaldia.

CLAUSULA 30a. MONEDA.

Tanto el pago de la prima como la indemnizacion a que haya lugar por esta
poliza son liquidables en los términos de la Ley Monetaria vigente en la
fecha de pago.
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CLAUSULA 31a. INDEMNIZACION POR MORA.
En caso de que la Compaiiia, no obstante haber recibido los documentos
e informacion que le permitan conocer el fundamento de la reclamacion
que le haya sido presentada, no cumpla con la obligacion de pagar la
indemnizacién o capital en los términos del articulo 71 de la Ley sobre el
Contrato de Seguro, pagara al Asegurado o Beneficiario una indemnizacion
por mora de conformidad con lo establecido en el articulo 276 de la Ley de
Instituciones de Seguros y Fianzas. Dicho interés se computara a partir del
dia siguiente a aquél en que venza el plazo de treinta dias sefalado en el
articulo 71 antes citado.
ARTICULO 276.- Si una Institucion de Seguros no cumple con las
obligaciones asumidas en el contrato de seguro dentro de los plazos con
que cuente legalmente para su cumplimiento, debera pagar al acreedor
una indemnizacién por mora de acuerdo con lo siguiente:

Las obligaciones en moneda nacional se denominaran
en Unidades de Inversion, al valor de éstas en la fecha del
vencimiento de los plazos referidos en la parte inicial de este
articulo y su pago se hara en moneda nacional, al valor que las
Unidades de Inversion tengan a la fecha en que se efectue el
mismo, de conformidad con lo dispuesto en el parrafo segundo
de la fraccion VIl de este articulo.

Ademas, la Institucién de Seguros pagara un interés moratorio
sobre la obligacion denominada en Unidades de Inversion
conforme a lo dispuesto en el parrafo anterior, el cual se
capitalizara mensualmente y cuya tasa sera igual al resultado
de multiplicar por 1.25 el costo de captacion a plazo de pasivos
denominados en Unidades de Inversion de las instituciones de
banca multiple del pais, publicado por el Banco de México en
el Diario Oficial de la Federacion, correspondiente a cada uno
de los meses en que exista mora;

Cuando la obligacién principal se denomine en moneda
extranjera, adicionalmente al pago de esa obligacion, la
Institucion de Seguros estara obligada a pagar un interés
moratorio el cual se capitalizara mensualmente y se calculara
aplicando al monto de la propia obligacion, el porcentaje que
resulte de multiplicar por 1.25 el costo de captacién a plazo
de pasivos denominados en doélares de los Estados Unidos
de América, de las instituciones de banca multiple del pais,
publicado por el Banco de México en el Diario Oficial de la
Federacion, correspondiente a cada uno de los meses en que
exista mora;
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VI.

VII.

En caso de que a la fecha en que se realice el calculo no se
hayan publicado las tasas de referencia para el calculo del
interés moratorio a que aluden las fracciones | y Il de este
articulo, se aplicara la del mes inmediato anterior y, para el
caso de que no se publiquen dichas tasas, el interés moratorio
se computara multiplicando por 1.25 la tasa que las sustituya,
conforme a las disposiciones aplicables;

Los intereses moratorios a que se refiere este articulo se generaran
por dia, a partir de la fecha del vencimiento de los plazos referidos
en la parte inicial de este articulo y hasta el dia en que se efectue
el pago previsto en el parrafo segundo de la fraccion VIl de este
articulo. Para su calculo, las tasas de referencia a que se refiere
este articulo deberan dividirse entre trescientos sesenta y cinco y
multiplicar el resultado por el numero de dias correspondientes a
los meses en que persista el incumplimiento;

En caso de reparacion o reposicion del objeto siniestrado,
la indemnizacion por mora consistira unicamente en el pago
del interés correspondiente a la moneda en que se haya
denominado la obligacién principal conforme a las fracciones |
y Il de este articulo y se calculara sobre el importe del costo de
la reparacién o reposicion;

Son irrenunciables los derechos del acreedor a las
prestaciones indemnizatorias establecidas en este articulo. El
pacto que pretenda extinguirlos o reducirlos no surtira efecto
legal alguno. Estos derechos surgiran por el solo transcurso
del plazo establecido por la Ley para el pago de la obligacion
principal, aunque ésta no sea liquida en ese momento.

Una vez fijado el monto de la obligacion principal conforme a lo
pactado por las partes o en la resolucion definitiva dictada en
juicio ante el juez o arbitro, las prestaciones indemnizatorias
establecidas en este articulo deberan ser cubiertas por la
Institucion de Seguros sobre el monto de la obligacion principal
asi determinado;

Sien el juicio respectivo resulta procedente la reclamacion, aun
cuando no se hubiere demandado el pago de la indemnizacién
por mora establecida en este articulo, el juez o arbitro, ademas
de la obligacion principal, debera condenar al deudor a que
también cubra esas prestaciones conforme a las fracciones
precedentes;
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VIII.

La indemnizacion por mora consistente en el sistema de
actualizacion e intereses a que se refieren las fracciones
I, I, Iy IV del presente articulo sera aplicable en todo tipo
de seguros, salvo tratandose de seguros de caucion que
garanticen indemnizaciones relacionadas con el impago de
créditos fiscales, en cuyo caso se estara a lo dispuesto por el
Cadigo Fiscal de la Federacion.
El pago que realice la Institucion de Seguros se hara en una
sola exhibicién que comprenda el saldo total por los siguientes
conceptos:

a) Los intereses moratorios;

b) La actualizacion a que se refiere el primer parrafo de

la fraccion | de este articulo, y

c) La obligacion principal.
En caso de que la Institucion de Seguros no pague en una
sola exhibicién la totalidad de los importes de las obligaciones
asumidas en el contrato de seguros y la indemnizacion por
mora, los pagos que realice se aplicaran a los conceptos
sefialados en el orden establecido en el parrafo anterior, por
lo que la indemnizacion por mora se continuara generando en
términos del presente articulo, sobre el monto de la obligacion
principal no pagada, hasta en tanto se cubra en su totalidad.

Cuando la Institucion interponga un medio de defensa que
suspenda el procedimiento de ejecucion previsto en esta ley,
y se dicte sentencia firme por la que queden subsistentes los
actos impugnados, el pago o cobro correspondientes deberan
incluir la indemnizacién por mora que hasta ese momento
hubiere generado la obligacién principal, y

Si la Institucion de Seguros, dentro de los plazos y términos
legales, no efectua el pago de las indemnizaciones por mora,
el juez o la Comisién Nacional para la Proteccion y Defensa de
los Usuarios de Servicios Financieros, segun corresponda, le
impondran una multa de 1000 a 15000 Dias de Salario.

En el caso del procedimiento administrativo de ejecucion previsto en el articulo
278 de esta Ley, si la institucion de seguros, dentro de los plazos o términos
legales, no efectuan el pago de las indemnizaciones por mora, la Comision
le impondra la multa sefialada en esta fraccion, a peticion de la autoridad
ejecutora que corresponda conforme a la fraccion Il de dicho articulo.
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CLAUSULA 32a. ARTICULO 25 DE LA LEY SOBRE EL CONTRATO DE
SEGURO.

“Si el contenido de la Pdliza o sus modificaciones no concordaren con la
oferta, el Asegurado podra pedir la rectificacion correspondiente dentro de
los treinta dias que sigan al dia en que reciba la Pdliza. Transcurrido este
plazo, se consideraran aceptadas las estipulaciones de la Pdéliza o de sus
modificaciones®.

CLAUSULA 33a. USO DE MEDIOS ELECTRONICOS

El contratante y/o asegurado podra hacer uso de los medios electrénicos
que SURA tenga disponibles (entendiéndose éstos como aquellos equipos,
medios Opticos o de cualquier otra tecnologia, sistemas automatizados de
procesamiento de datos y redes de telecomunicaciones) para la celebracion
de servicios u operaciones relacionados con este contrato de seguro. Dichas
operaciones se encontraran sujetas al conjunto de técnicas y procedimientos
empleados por SURA para verificar la identidad del usuario y su facultad para
realizar operaciones electronicas.

Los términos y condiciones para el uso de estos medios podran ser
consultados en la pagina de internet: www.segurossura.com.mx

La Compafiia solicitara al contratante y/o asegurado, al momento de la
contrataciéon del seguro y/o del uso de medios electronicos, a través de
las herramientas disponibles, una direccién de correo electrénico, a fin de
enviarle notificaciones derivadas de dicha contratacion y/o modificacién de
operaciones y servicios previamente contratados.

TERMINACION DEL CONTRATO A TRAVES DE MEDIOS ELECTRONICOS

Este seguro estara en vigor hasta el dia en que termine su vigencia, fecha
que se encuentra estipulada en la caratula de la pdliza.
No obstante, lo anterior, podra terminarse anticipadamente en cualquiera de
los siguientes casos:
1. Cuando el contratante y/o asegurado lo solicite podra hacerlo
telefébnicamente, a través del siguiente proceso:

I. Llamar al niumero telefénico 57237999, opcidn 4; o, al nimero que
se encuentre vigente al momento de la cancelacion anticipada.

II. Brindar la informacién que le sea requerida por la persona que
lo esta atendiendo, a fin de que ésta pueda validar la pdliza y la
identidad del cliente.

Ill. Debera enviar la solicitud de terminacion anticipada firmada de su
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pufio y letra, acompafiada de copia simple de una identificacion
oficial vigente. El envio debera realizarse al correo electronico que
se le proporcione en la llamada.

IV. Una vez que el contratante y/o asegurado haya dado cumplimiento
al punto anterior, debera comunicarse, nuevamente, al numero
telefénico indicado en el punto “I” de este documento, en dénde
se le dara un folio para el seguimiento de su solicitud; o bien, si lo
solicita, se enviara el folio de cancelacién al correo electronico que
designe.

2. Por decision unilateral de SURA, debiendo notificar, por escrito, tal
situacioén al contratante y/o asegurado, con quince (15) dias naturales
de anticipacion.

En los casos en que el contrato se dé por terminado anticipadamente,

el proceso de devolucién de primas sera el indicado en la clausula

Terminacion Anticipada incluida en el presente contrato de seguro.

ENTREGA DE DOCUMENTACION CONTRACTUAL DERIVADA DE
OPERACIONES A TRAVES DE MEDIOS ELECTRONICOS

SURA entregara al contratante y/o asegurado, a través del medio elegido
por este ultimo, todos los documentos donde consten sus derechos y
obligaciones derivadas de este contrato de seguro, por cualquiera de las
siguientes opciones:

I.- De manera personal, al momento de contratar el Seguro;

Il.- A través de correo electrénico, en este caso el contratante y/o
Asegurado debera otorgar su consentimiento por escrito para recibir
la documentacion a través de la direccidn del correo electronico que
designe para tal efecto.

En caso de que el contratante y/o asegurado no reciba dentro de los treinta (30)
dias siguientes a la contratacion los documentos que integran este contrato
de seguro, deberan comunicarse al numero telefénico 57237999, opcién 4
o al numero telefénico que se encuentre vigente, a fin de que opte por un
medio alterno para recibir dicha documentacion. SURA se obliga a entregar
la documentacion contractual dentro de los 30 dias habiles siguientes a la
solicitud hecha por el contratante y/o Asegurado, en caso de que el ultimo dia
para la entrega de la documentacion sea inhabil, se entendera que el plazo al
que se hace referencia vencera el dia habil inmediato siguiente.
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DEFINICIONES.
Para los efectos de esta Podliza debera entenderse por:

1. Calderas y Recipientes Sujetos a Presiéon con fogén. Un recipiente
cerrado en el cual se caliente o se convierta el agua u otro liquido en vapor,
por medio de calor generado por cualquier combustible o por electricidad.
Este seguro comprende cualquier equipo auxiliar de las calderas o recipientes
asegurados, que se encuentren en la estructura de los mismos incluyendo
los conductos de gases hasta su descarga en la chimenea y se extiende a la
tuberia de alimentacion entre las bombas de alimentacion, los inyectores, las
calderas y recipientes, a toda la tuberia de salida de vapor de las calderas
hasta la valvula mas cercana incluyendo dicha valvula.

2. Equipos auxiliares. Los quemadores de combustible, parrillas,
economizadores, precalentadores de aire, tableros y equipo de control e
inyectores que se encuentren en la estructura de las calderas y recipientes
con fogon.

Asi como también calentadores de combustibles y ventiladores de tiro
forzado de calderas igneo tubulares, que se encuentren integrados al cuerpo
de la caldera o en la estructura de la misma.

3. Recipiente Sujeto a Presién sin fogon. Aquel que trabaja normalmente
a presion o al vacio, pero que no es calentado directamente por fuego o con
gases provenientes de combustion; mas no incluira las tuberias de entrada o
salida, ni empaques, valvulas y guarniciones de las mismas.

4. Tuberias. La red o circuito de tuberias metalicas instaladas de cualquier
diametro que conduzcan un mismo fluido a presion entre la caldera o
recipiente a presion y los equipos que lo utilicen, incluyendo conexiones,
soportes y valvulas pero excluyendo aislamientos.

En el caso de redes de vapor se consideraran como parte integrante de la
red, los separadores y trampas de vapor.

En ningun caso se consideraran como parte de la red a equipos o aparatos que
utilicen el fluido, tales como: tanques, radiadores y demas equipos, aunque
los mencionados aparatos tengan serpentines por los que circule el fluido
que maneja la red. Dichos aparatos podran asegurarse especificamente.
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5. Valor Real. Para efectos de esta Pdliza se entiende como valor real de
un bien Asegurado, el valor de reposicion del mismo menos la depreciacion
correspondiente por uso u obsolescencia.

6. Valor de Reposicion. Para los efectos de esta Pdliza se entiende como
valor de reposicion, la cantidad que exigiria la adquisicion de un bien nuevo
de la misma clase y capacidad, incluyendo el costo de transporte, montaje y
derechos aduanales, si los hay.
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Usted tiene acceso a esta Pdliza a través del RECAS (Registro de Contratos
de Adhesién de Seguros) de la Comisién Nacional para la Proteccién y
Defensa al Usuario de Servicios Financieros (CONDUSEF), al que podra
accesar a través de la siguiente direccion electronica: www.condusef.gob.mx

LEY DE INSTITUCIONES DE SEGUROS Y DE FIANZAS
http://www.cnsf.gob.mx/Normativa/Paginas/LeyesReglamentos.aspx

LEY SOBRE EL CONTRATO DE SEGURO
http://www.cnsf.gob.mx/Normativa/Paginas/LeyesReglamentos.aspx

LEY DE PROTECCION Y DEFENSA AL USUARIO DE SERVICIOS
FINANCEROS
http://www.condusef.gob.mx/index.php/conoces-la-condusef/marco-juridico
CODIGO PENAL FEDERAL
http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/ref/cpf.htm

En cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 202 de la Ley
de Instituciones de Seguros y de Fianzas, la documentacion
contractual y la nota técnica que integran este producto de
seguro, quedaron registradas ante la Comision Nacional de

Seguros y Fianzas, a partir del dia 01 de septiembre de 2005 con
el numero CNSF-S0010-0489-2005/CONDUSEF-002154-02,
BADI-S0010-0001-2009 con fecha 07 de Enero de 2009,
CGEN-S0010-0061-2011 con fecha 14 de Junio de 2011,
RESP-S0010-0473-2015 con fecha 21 de Mayo de 2015,

RESP-S0010-0032-2017 con fecha 03 de Marzo de 2017,
RESP-S0010-0006-2018 con fecha 24 de Julio de 2018.

Para cualquier aclaracion o duda en relacion con su seguro, contacte a la
Unidad Especializada de nuestra Compania (UNE) la cual se encuentra
ubicada en Boulevard Adolfo Lépez Mateos 2448, Alcaldia Alvaro Obregén,
C.P. 01060 en la ciudad de México, a los teléfonos 57237999, lada sin costo
01-800-723-7900, en un horario de atenciéon de lunes a jueves de 8:30 a
17:30 horas, y viernes de 8:30 a 14:30 horas, 6 al correo unat.clientes@
segurossura.com.mx, ¢ visite nuestra pagina www.segurossura.com.mx 0
bien puede acudir a la Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de
los Usuarios de Servicios Financieros (CONDUSEF), Av. Insurgentes Sur
#762, Col. Del Valle, C.P. 03100, Ciudad de México; www.condusef.gob.mx
6 al correo electrénico: asesoria@condusef.gob.mx, teléfonos: en la Ciudad
de México (55) 53400999, Resto de la Republica Mexicana 01 800 999 8080.
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DERECHOS DE LOS CONTRATANTES, ASEGURADOS O
BENEFICIARIOS

Con el propésito de darle una perspectiva general de los derechos que
como contratante, asegurado o beneficiario de un seguro de dafos tiene
y garantizar asi el mejor aprovechamiento y ejercicio de los mismos, le
presentamos esta breve guia.

a) Contratante: es la persona que directamente adquirié el seguro, para

si- en la mayoria de los casos- o0 para alguien mas- como ocurre con
las escuelas para sus alumnos, las carreteras para sus usuarios, etc.

b) Asegurado: es la persona cuyo patrimonio esté directamente

c)

relacionado con el riesgo amparado por el seguro.

Beneficiario: es aquella persona que tiene derecho a recibir los
beneficios econémicos del seguro al ocurrir el riesgo, aunque no sea
la persona asegurada, al estar asi nombrado por el propio Asegurado
o en virtud de tener algun interés o privilegio relacionado con el riesgo
protegido por el seguro, como ocurre con el banco acreedor respecto
de los créditos que otorga o por razones similares.

Como Contratante y Asegurado tiene derecho antes y durante la
contratacion del Seguro a que se le proporcione lo siguiente:

1.

Solicitar al intermediario o la persona moral encargado de la venta del
seguro con el que se esté llevando a cabo la contratacion del seguro,
la identificacion que lo acredite para llevar a cabo dicha intermediacién
o venta.

. Solicitar por escrito informacion referente al importe de la comisién

0 compensacion que recibe el intermediario por la venta del seguro.
Dicha Informacion se le enviara por escrito o a través de medios
electronicos en un plazo no mayor a 10 (diez) dias habiles posteriores
a la solicitud.

. Solicitar toda la informacién que le permita conocer cuales son las

condiciones generales del contrato de seguro, asi como que le sea
detallado el alcance de las coberturas, las exclusiones, las sumas
aseguradas, los deducibles, los coaseguros, los periodos de espera,
asi como las formas de terminacion del seguro.



Conforme a la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, le
compartimos informacion que como contratante, asegurado o
beneficiario, debe conocer en caso de ocurrir un siniestro

» Usted tiene derecho a un periodo de gracia para el pago de la prima,
el cual se indica en su recibo de pago y/o pdliza. Transcurrido dicho
periodo y si la prima no fue pagada dentro del mismo, el seguro cesara
en sus efectos de manera automatica.

» Supolizaindica en sus condiciones generales el procedimiento a seguir
en caso de siniestro, pero en cualquier circunstancia, es importante
que reporte el siniestro en los numeros telefénicos provistos para el
efecto y en su caso, que acuda a cualquiera de nuestras oficinas para
conocer la informacién que de acuerdo con la naturaleza del siniestro
resulta necesario para Seguros SURA; el aviso expedito permite a
Seguros SURA tomar las decisiones correctas y oportunas, ademas
de facilitarle a usted agilizar el tramite y recibir instrucciones de parte
de Seguros SURA sobre cualquier acciéon o medida a tomar.

» La entrega de informacion veraz es un factor clave para la eficacia
de la cobertura por lo que es importante que se cerciore de entender
lo ocurrido o incluso indique aquellas circunstancias o hechos que
desconoce. La proveeduria de informacion falsa suele afectar los
derechos derivados del seguro.

* Tiene derecho a que le indemnicen en términos del seguro contratado,
dentro de los 30 dias siguientes a que se haya entregado la ultima
informacidn solicitada por Seguros SURA para el entendimiento de las
circunstancias e implicaciones del siniestro. En caso de que Seguros
SURA no cumpla con lo anterior, Usted tendra derecho a cobrar una
indemnizacidon por mora, la cual se calcula en los estrictos términos
previstos por la Ley y los cuales se encuentran explicados en las
condiciones generales del seguro.

» Cualquier indemnizacién que Seguros SURA pague con motivo de un
siniestro, reducira en igual cantidad la suma asegurada.



En caso de inconformidad con la resolucién de su siniestro o con el
servicio o asistencia, puede presentar una reclamacion por medio
de la Unidad de Atencién Especializada a Clientes (UNE) la cual se
encuentra ubicada en Boulevard Adolfo Lépez Mateos 2448, Alcaldia
Alvaro Obregén, C.P. 01060 en la Ciudad de México, a los teléfonos
57237999, lada sin costo 01-800-723-7900, en un horario de atencion
de lunes a jueves de 8:30 a 17:30 horas, y viernes de 8:30 a 14:30, o
al correo unat.clientes@segurossura.com.mx, o visite nuestra pagina
www.segurossura.com.mx; o bien, acudir a la Comisién Nacional para
la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros
(CONDUSEF), www.condusef.gob.mx; correo electrénico: asesoria@
condusef.gob.mx. Teléfonos: en la Ciudad de México (55) 53400999,
resto de la Republica Mexicana 01 800 999 8080.

Si presento la queja ante CONDUSEF, puede solicitar la emision de un
dictamen técnico, si entre las partes no hay conciliacion.

Finalmente le informamos que Seguros SURA cuenta con politicas
corporativas que establecen las medidas necesarias para auxiliar en
su condicién a la poblacién con capacidades diferentes, tales como

facilidades en la atencién y el servicio, accesos especiales y adecuados

en sus instalaciones, prioridad en la atencién de los siniestros, asi como
un trato respetuoso y digno.



SEGUROS SURA cuenta con una oferta
integral en sequros para cada una de sus
necesidades

Empresa

Auto

Transporte
Construccion

Hogar

PyME
Responsabilidad Civil
Vida

Accidentes Personales
Gastos Funerarios
Programa Escolar

Agricola

Si tiene dudas acerca de su péliza o requiere informacién
de nuestros productos, por favor llLamenos:

018000083693

www.segurossura.com.mx

01 800911 7692

Para reporte de siniestros





