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Aviso de Privacidad

En cumplimiento a las disposiciones de la Ley Federal de Proteccion de
Datos Personales en Posesion de los Particulares (LFPDPPP), Seguros SURA,
S.A. de C.V.(antes Royal & SunAlliance Seguros (México), S.A. de C.V.y en
caracter de sociedad fusionante de Seguros de Vida Sura México S.A. de
C.V.)también conocida como SURA, con domicilio en Av. Insurgentes Sur
2475, pisos 22y 23, col. Barrio Loreto, alcaldia Alvaro Obregén, C.P. 01090,
Ciudad de México, hace de su conocimiento que los datos personales que
sean recabados y/o proporcionados a través de cuestionarios o formatos del
seqguro o a través de terceros autorizados por SURA o por via electrénica,
optica, sonora, visual o por cualquier otro medio o tecnologia, y aquellos
generados con motivo de la relacion juridica que tengamos celebrada, o
que en su caso, se celebre con Usted, seran tratados para las siguientes
finalidades identificadas en los siguientes supuestos:

Si Usted es nuestro Cliente, Proponente o Solicitante, Contratante, Asegurado,
Beneficiario, sus datos personales de identificacion, patrimoniales, financieros,
procesoslegales enlos que participe o haya participado, datos sensibles
relativos a su estado de salud, preferencia sexual, caracteristicas
personales y caracteristicas fisicas seran tratados para evaluar y emitir
sus solicitudes de sequro, dar tramite a sus reclamaciones de siniestros,
cobrar las primas del seguro, mantener o renovar sus polizas de sequro, para
prevencion de fraude y/o de operacionesiilicitas, para estudios estadisticos;
asi como para todos los fines relacionados con el cumplimiento de
nuestras obligaciones de conformidad con lo establecido en la Ley Sobre
el Contrato de Seguroy en la normatividad vigente.

Si Usted es nuestro Candidato o Empleado, sus datos personales de
identificacién, patrimoniales, financieros, antecedentes laborales y
académicos, procesos legales en los que participe o haya participado,
datos sensibles relativos a su estado de salud, caracteristicas personales,
y fisicas seran tratados para todos los fines vinculados con la seleccion,
reclutamiento, bolsa de trabajo interna, capacitacion, desarrollo, pago
de prestaciones laborales, y para el cumplimiento de obligaciones fiscales y
legales.

Si Usted es nuestro Agente de Seguros, Promotor, Proveedor o Prestador de
bienes y/o servicios, sus datos personales de identificacion, patrimoniales,
financieros, antecedentes laborales y académicos, procesos legales en
los que participe o haya participado, datos sensibles relativos a fotografias,
identificacion oficial, seran tratados para todos los fines vinculados con
la relacion juridica contractual que tengamos celebrada con Usted.



Si Usted es nuestro visitante, sus datos personales de identificacion
para su registro, y de caracteristicas fisicas que recabemos por medio
devideograbaciones, seran tratados para permitirle elaccesoanuestras
instalaciones con fines de registro, control y seqguridad.

Por otra parte, en cualquiera de los supuestos anteriores, le informamos
que sus datos personales podran ser tratados para finalidades secundarias
como son el ofrecimiento y promocion de bienes, productos y servicios
y/o prospeccion comercial, y en el caso de recursos humanos para la bolsa
de trabajo con otras empresas. Si Usted no desea recibir alguno de los
ofrecimientos descritos en este parrafo, puede manifestar su negativa
de la siguiente forma:

a. Siproporciona sus datos en forma personal, siga los mecanismos y
llenado del formato que se le propaorcionara en el momento en el que
haya recibido el presente aviso de privacidad.

b. Si proporciona sus datos en forma directa, es decir a través de
medios electronicos, opticos o sonoros, siga los mecanismos que
se indican en nuestra pagina de Internet www.segurossura.com.mx

c. Si proporciona sus datos en forma indirecta, es decir de un tercero
calificado, siga los mecanismos que se indican en nuestra pagina de
Internet www.segurossura.com.mx

También hacemos de su conocimiento que sus datos podran ser Transferidos a:

1. Terceros nacionales o extranjeros, con la finalidad de dar cumplimiento a
nuestras obligaciones derivadas de Leyes alas que Sequros SURA esta
sujeta como Institucion de Sequros.

2. Terceros nacionales o extranjeros, cuando la transferencia sea
necesaria por virtud de un contrato celebrado o por celebrar por
SURA y un tercero en su interés y para cumplir con las finalidades
contempladas en el presente Aviso de Privacidad.

3. Terceros nacionales o extranjeros, cuando la transferencia sea precisa
para el mantenimiento o cumplimiento de la relacion juridica entre
ustedy SURA.

4. Para dar cumplimiento a nuestras obligaciones tributarias, asi como
para atender notificaciones, oficios o requerimientos oficiales de
autoridades judiciales mexicanasy extranjeras.

5. Acualquier Autoridad del orden Federal, Estatal y/o Municipal, con la
finalidad de dar cumplimiento a obligaciones contenidas en la legislacion
aplicable.

6. A Instituciones, Organizaciones o Entidades del Sector Asegurador
para fines de seleccion de riesgos.

De existir transferencias diferentes a las mencionadas en el apartado
anteriory que requieran su consentimiento expreso, se lo informaremos.



Usted podra ejercer sus derechos ARCO, (Acceso, Rectificacion,
Cancelacién, Oposicion), de Revocacién del consentimientoy limitacion
de uso de sus datos, mediante solicitud escrita a la direccion electrdnica
oc.protecdatos@segurossura.com.mx o bien directamente en nuestro
domicilio en el Departamento de Proteccion de Datos Personales. Lo
anterior esta sujeto a que el ejercicio de dichos derechos no obstaculice
el cumplimiento de alguna Ley vigente o mandato judicial asi como
paradar cumplimiento a las obligaciones derivadas de la relacion juridica
entre Usted y Sequros SURA.

En caso de solicitar el acceso a sus datos personales, Seqguros SURA
podra cumplir con dicha obligacion mediante cualquier medio fisico, o
electrénico.

Cookies en nuestra pagina de Internet

Cookie es una breve informacion que el portal de Internet envia a su
computadora, la cual queda almacenada en el disco duro. Las siguientes
ocasiones que ingrese a nuestro portal, podremos usar la informacion
almacenada en la Cookie para facilitarte el uso de nuestro sitio de Internet.
Por ejemplo, podemos usar su Cookie para almacenar una contrasena
para que no tenga que ingresarla de nuevo cada vez que se traslade a una
seccion diferente de nuestro portal de Internet. Una Cookie no nos
permite conocer su identidad personal a menos que expresamente
elija proporcionarnosla. La mayoria de las Cookies expiran después
de un periodo determinado de tiempo, o bien las puede borrar en el
momento en que lo desee en su computadora. Asimismo, puede hacer que
su navegador le avise cuando recibe una Cookie de manera que pueda
aceptarla o rechazarla.

Por favor, tome en cuenta que los mensajes enviados electronicamente
pueden ser manipulados o interceptados, por lo tanto Seguros SURA no se
hace responsable si los mensajes Ilegan incompletos, retrasados, son
eliminados o contienen algun programa malicioso (virus informatico).

Para cualquier asunto relacionado con este Aviso de Privacidad y sobre el
tratamiento de sus datos personales, puede contactarnos en el Departamento de
Datos Personales que se ubica en nuestro domicilio.

El presente Aviso de Privacidad, asi como sus modificaciones, estaran
a su disposicion en la pagina de Internet www.segurossura.com.mx y
colocados en nuestras oficinas y sucursales.

Fecha de Ultima modificacion: octubre 2022.
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l. Bienes y riesgos cubiertos

Los conceptos descritos en este apartado se entenderan amparados siempre
que su cobertura sea contratada y se indique en la caratula de la Péliza.

1. Bienes cubiertos

Vivienda

Se ampara la construccion material de la Vivienda principal incluyendo su
cimentacion, terreno y todas sus Instalaciones Fijas para el abastecimiento
de agua, gas, electricidad, saneamiento, calefaccioén y refrigeracion,
seguridad, asi como las Mejoras y Adaptaciones realizadas al mismo.

También se consideran amparados los cristales como: vidrios instalados
enventanas, domos, vitralesy acrilicos que formen parte del inmueble; asi
como las construcciones materiales adicionales a la principal, independientes
y destinadas a uso habitacional o vigilancia, incluyendo su cimentacion y
sus Instalaciones Fijas para el abastecimiento de agua, gas, electricidad,
saneamiento, calefacciony refrigeracion, asicomo las Mejoras y Adaptaciones
gue se le hayan realizado.

En caso de inmuebles bajo el réegimen de condominio quedan incluidas las
partes proporcionales de los elementos en comun.

Contenidos

Se ampara los bienes que se encuentren en el inmueble destinado a Casa
habitacion, cuyo domicilio consta en la caratula de la Poliza como ubicacion de
riesgo, que no estén instalados de forma permanente y que son propios de
una Casa habitacion. Dichos bienes deben ser propiedad del Asegurado, de
sus familiares, de personas que sean economicamente sus dependientes
o0 de personas que habiten permanentemente con &l en el mismo domicilio,
0 se encuentren bajo la custodia del Asegurado, tales como:

Bienes cubiertos dentro del domicilio

i. Mueblesde sala, comedor, dormitorio, muebles no empotrados, prendas
de vestir, ropa de cama, herramientas, equipos recreativos, lamparas
colgantes, libros, documentos importantes, baterias y utensilios de
cocinay en general todos los elementos de uso domeéstico o personal.

ii. Joyas, articulos deportivos e instrumentos musicales, cuyo valor unitario
0 por Juego sea el equivalente de hasta 1,000 UMAs al momento de ocurrir
el Siniestro.
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Vi.
Vil.

Obras de Arte, objetos de dificil o imposible reposicion cuyo valor unitario o
por Juego sea de hasta 1,000 UMAs al momento de ocurrir el Siniestro.
Los cristales de cualquier espesor, que formen parte de los contenidos
tales como: lunas, espejos y cubiertas de mesas. Dentro de estos bienes
queda cubierto el decorado del cristal (plateado, dorado, tefido, pintado,
grabado, cortes, rétulo, realce y analogos).

Dinero en efectivo propiedad del Asegurado. La Indemnizacién maxima
sera la cantidad que se especifique en la caratula de Pdliza para este
concepto.

Mejoras o adaptaciones hechas al inmueble por el Asegurado.

Paralos casos donde el inmueble amparado se encuentre bajo el réegimen
de condominio, quedara también amparada la parte proporcional de
la maquinaria y equipo que forme parte del area comun, conforme al
porcentaje proindiviso que corresponda al Asegurado.

Bienes cubiertos fuera del domicilio

Joyas, articulos deportivos, instrumentos musicales, cuyo valor unitario
o por Juego sea el equivalente de hasta 250 UMAs al momento de ocurrir
el Siniestro.

Objetos portatiles y/o articulos personales propiedad de los Habitantes,
que sean de uso personal y que estén temporalmente fuera del domicilio
descrito en la especificacion de la Péliza pero unicamente dentro del
territorio de los Estados Unidos Mexicanos, cuyo valor unitario o por
Juego sea el equivalente de hasta 250 UMAs al momento de ocurrir el
Siniestro. Para articulos y/o Juegos que rebasen el limite anterior se
indemnizaran con 250 UMAs.

Bienes propiedad del Asegurado cuando se encuentren para su
reparacién o servicio en otros domicilios, tales como: tintorerias,
lavanderias, sastrerias o bien en talleres, ubicados dentro de los
limites de los Estados Unidos Mexicanos. Asimismo, quedan amparados,
cuando dichos bienes estén en transito de estos lugares hacia o desde
el inmueble asegurado, dentro de los limites de los Estados Unidos
Mexicanos. El limite maximo de responsabilidad de la Compania, por
prenda o por Juego, sera de hasta 150 UMAs vigente al momento de
ocurrir el Siniestro con maximo del equivalente de hasta 1,000 UMAs
por todos los eventos dentro de la vigencia de la Pdliza.
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Instalaciones Fijas que, por su propia naturaleza, deban estar a la intemperie,
incluyendo:

Bardas, pisos exteriores, guarniciones, albercas, muros de contencion,
sotechados, maquinaria, aires acondicionados, antenas, cisternas, muebles
de jardin fijos, paneles solares, palapas y demas bienes o construcciones que
carezcan de muros en uno 0 mas de sus lados y/o carezcan de techos
macizos que hayan sido disenados y construidos para ese fin, y que sean
propiedad del Asegurado.

Danos a contenidos para fines de negocio propio del Asegurado.

Se amparan los contenidos en los casos donde la inmueble asegurado
cuente con locales comerciales propios del Asegurado, la Péliza se extiende a
cubrir en la ubicacién asegurada bajo convenio expreso los riesgos inherentes
y adicionales alavivienda, atribuibles a giros comerciales que sean propios
del Asegurado. Solo aplica para incendio y coberturas catastroficas.

Se aplicara el Deducible correspondiente a la cobertura afectada.

La Suma Asegurada destinada a los contenidos para fines de negocio no
debe exceder del 20% de la Suma Asegurada contratada para contenidos
con un limite maximo de $200,000 pesos.

Remocion de escombros

Gastos necesarios para remover los escombros de los bienes afectados
por un Siniestro amparado en la Poliza, como son demolicion, limpieza, o
acarreoy los que necesariamente tengan que llevarse a cabo para que los
bienes asegurados queden en condiciones de reparacion o reconstruccion

Gastos extraordinarios

Se amparan los gastos extraordinarios que necesariamente tenga que
realizar el Asegurado para continuar con sus actividades privadas y
familiares cotidianas, como consecuencia de la imposibilidad de la
utilizacién del inmueble asegurado, por la ocurrencia de un dano a dicho
inmueble por cualquiera de los riesgos amparados en esta Poliza.

Se entendera como gastos extraordinarios:

i. Elimporte de la renta mensual que el Asegurado tenga que pagar por
habitar otra Casa o Departamento o Casa de huéspedes u hotel incluyendo
el depdsito correspondiente.

ii. Losgastosde mudanzaalanueva Casay/o alabodega de almacenaje
del menaje de contenidos, el sequro de transporte del menaje de
contenidos y los gastos por concepto de almacenaje del menaje, en
caso de que esto sea necesario.
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iii. Los gastos que exceden de los habituales y que tenga que realizar el
Asegurado por la imposibilidad de preparar sus propios alimentos y
haga uso de restaurantes o comida preparada.

iv. En casode que el Asegurado sea arrendatario del inmueble, la Indemnizacion
por concepto de renta correspondera a la diferencia entre la nueva
renta que corresponda a un inmueble de caracteristicas similares al
inmueble arrendado (incluyendo el depdsito, y los costos por la nueva
firma del contrato de arrendamiento) y la que pagaba hasta la fecha
del Siniestro, cuando la Compania lo determine por inhabitabilidad del
inmueble arrendado.

v. En este concepto se incluyen ademas los gastos erogados por el Asegurado
durante un periodo que no excedera de 4 semanas, cuando como resultado
de un Siniestro amparado por la Péliza, por orden de las autoridades
se prohiba el acceso a su Casa habitacion, no obstante que el inmueble se
encuentre habitable.

El pago de los gastos extraordinarios cesara cuando el Asegurado se
reinstale nuevamente en su domicilio, 0 en caso contrario hasta agotar la
Suma Asegurada contratada para este concepto, pero sin que quede limitado
por la fecha de terminacion de vigencia de la Poliza.

Pérdida de rentas

En caso de que el Asegurado arriende su inmueble a un tercero, la Compania
conviene en indemnizar el perjuicio monetario sufrido por el Asegurado,
proveniente de las rentas que dejara de percibir respecto del Departamento
o Casa habitacion arrendados mediante contratos debidamente manifestados
ante la autoridad correspondiente, por quedar inhabitables debido a la
ocurrencia de cualquiera de los riesgos amparados por este apartado.

La Suma Asegurada para esta cobertura debera corresponder al importe
gue por concepto de renta el Asegurado cobrara a su arrendatario, la cual
guedara limitada por el periodo maximo de Indemnizacion el cual se expresa
en meses y se estipula en la caratula de la Paoliza.

El pago de las rentas cesara cuando el inmueble haya sido reparado y este
en condiciones de ser habitado o, en caso contrario, hasta agotar el periodo
maximo de Indemnizacion contratado; sin embargo, esta cobertura no
guedara limitada por la fecha de terminacion de vigencia de la Péliza.
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Esta cobertura se extiende a amparar la pérdida de rentas del Asegurado
cuando las autoridades prohiban el acceso a la Casa o Departamento del
Asegurado, por haberse danado alguno de los edificios vecinos a consecuencia
de cualquiera de los riesgos amparados por este apartado, en este caso
la Compania concedera una Indemnizacién maxima correspondiente a un
periodo no mayor a 30 dias de renta.

Tudinero

Se cubre el dinero en efectivo, en metalico o billetes de banco, valores y

otros documentos negociables y no negociables, que sean propiedad del

Asegurado, hasta el limite de la Suma Asegurada estipulada en la caratula

de la Poliza, siempre y cuando su pérdida derive de un Siniestro cubierto

por este Contrato de Sequro; incluyendo:

i. Robo con violencia dentro del inmueble asegurado, asi como el robo
fuera del domicilio asegurado mediante el uso de violencia, ya sea
fisica o moral.

ii. Pérdida o robo causados directamente por Accidente o enfermedad
repentina, que produzcan la pérdida del conocimiento, lesiones corporales
y/o fallecimiento del Asegurado.

iii. Los danos materiales a las cajas fuertes o bovedas que tengan dicho
dinero en efectivo, con motivo del robo a que se refiere el inciso anterior
o0 de la tentativa de robo.

iv. Pérdida de los bienes asegurados en esta cobertura dentro del inmueble
asegurado, causada por incendio, rayo y/o explosién, terremoto y
cualquier fendmeno de la naturaleza que impliquen dano o destruccion a
los mismos.

Equipo electrodoméstico y electronico

Danos materiales en su funcionamiento que sufran los equipos eléctricos,
electronicos y a gas que se encuentren dentro del inmueble asegurado,
a consecuencia de corto circuito, sobrevoltaje, falla de aislamiento, arco
voltaico, fenomenos electromagnéticos y electrostaticos, accion de la
electricidad atmosférica. Se cubren incluso, los danos causados por cuerpos
extranos que se introduzcan en ellos, por impericia o descuido.

Deterioro de bienes refrigerados por dano interno de equipos eléctricos,
electronicosy agas.

Quedan cubiertos los alimentos depositados dentro de un refrigerador
y/o congelador que se encuentre dentro del inmueble asegurado, por
descomposicion, siempre que haya sido a consecuencia de la averia y/o
descompostura de estos equipos a consecuencia de un Siniestro cubierto,
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asi como a fallas en el suministro de energia eléctrica siempre que esta no
seaatribuible al Asegurado. La Indemnizacién maxima para este concepto
sera de hasta 100 UMAs por evento, para toda pérdida cubierta de equipo
electrodomeéstico dentro de la vigencia de esta Pdliza.

Contenidos Moviles cobertura mundial

Se cubre el robo mediante el uso de violencia fisica o moral, las pérdidas
o danos materiales de los Contenidos Moviles, que ocurran fuera del inmueble
aseqgurado, en cualquier lugar delmundo donde la responsabilidad maxima
de la Compania sera hasta la Suma Asegurada contratada dentro de la Pdliza
para esta cobertura.

Exclusiones

En caso de Daino:

a. Peérdida causada o derivada de un software malicioso.

b. Descomposturas que no sean aconsecuenciade undaio
accidental.

c. Daios o pérdidas causadas por fallas o defectos ya
existentes antes del inicio de vigencia de este seguro.

d. Daiios o pérdidas a consecuencia de interrupcion, fallas
o sobrecargas de energia eléctrica.

e. Equipos Tecnolégicamente Obsoletos y/o equipos sin
patentes, de fabricacion casera o armados, es decir,
aquellos equipos que no tengan la marca del fabricante
que respalda la integridad de los mismos en cuanto a
disefio y servicio se refiere.




En caso de Robo:

a. Elrobo sin violencia o desaparicion y/o la pérdida o extravio
por abuso de confianza.

b. Pérdida, extravio u olvido de la propiedad asegurada.

c. Pérdida como consecuencia de que el Asegurado o alguien
a quien se le confio la propiedad asegurada intencionalmente
se desprendio de ésta.

2. Bienes excluidos

En ningun caso ampara los siguientes bienes:

b.

Frescos o murales que estén pintados o formen parte del
inmueble asegurado.

Lingotes de metales preciosos, pedrerias no montadas, titulos
de crédito o documentos de cualquier clase, timbres postales
o fiscales, libros de contabilidad y otros libros de comercio,
manuscritos, planos, croquis, dibujos, patrones, modelos o
moldes y cualquier informacion grabada en medios de
almacenamiento digital.

Embarcaciones, aeronaves, y vehiculos terrestres de cualquier
tipo siempre y cuando requieran matricula y/o permisos
para circular.

Dinero y valores en poder del Asegurado propiedad de
empresas de terceros, empresas de su propiedad o
propiedad de terceros bajo su control y custodia.

Tarjetas de crédito.

Cultivos en pie, huertas, bosques, arboles, jardines y/o
parcelas.

Edificios en construccion y/o reconstruccion.

Edificios o estructuras que se encuentren construidas total o
parcialmente sobre o bajo el agua, asi como sus contenidos.
Ubicaciones deshabitadas o abandonadas.

Diques, espigones, depositos naturales, canales, pozos,
tuneles, puentes y equipos e instalaciones flotantes.
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Muros de contencion hechos con materiales distintos a
concreto armado.
Aparatos o artefactos obsoletos o en desuso.

. Armas de fuego, tengan o no salvoconducto vigente.

Software (programas), asi como licencias para utilizar los
mismos. En ningun caso se ampara la informacion y/o
programas almacenados en medios magnéticos ni su
costo de reconstruccion.

Explosivos.

Muebles y enseres, los equipos electrénicos, eléctricos, y a
gas, asicomo moviles que se encuentren en poder de terceros.
Bienes ubicados en asentamientos irregulares o invadiendo
zonas donde exista un dictamen por parte de la autoridad
competente que restrinja la habitabilidad y uso de la zona.
Viviendas dentro de predios, edificios, estructuras o conjuntos
residenciales previamente danados por sismos, identificado
mediante dictamen de rehabilitacion emitido por las personas
facultadas por la autoridad competente.

Vivienda desocupada sin mantenimiento o que se encuentre
abandonada.

Viviendas en zonas y/o predios declarados como alto riesgo,
con ordenes de evacuacion, demolicion o desalojamiento
por las autoridades competentes previo a la contratacion
del seguro.

Viviendas en proceso de reconstruccion o reforzamiento
estructural.

Teléfonos celulares.

. Cabanas.

Construcciones con techos de lamina, de cartoén, tejamanil,
zacate, teja, lamina de asbesto-cemento o de metal, o bien,
cualquier material que no sea de concreto y/o acero.
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3. Riesgos cubiertos

La Compania se obliga a indemnizar hasta la Suma Asegurada contratada,
estipulada en la caratula de la Pdliza, toda pérdida y/o danos materiales
causados directamente por cualquier riesgo, siempre que éste sea subito,
accidental e imprevisto y no se encuentre expresamente excluido en esta
Poliza; se incluye incendio, Fenomenos Hidrometeorologicos, terremoto y/o
erupcion volcanica.

Robo de tus bienes

Se amparan las pérdidas o danos de los bienes asegurados bajo la presente
cobertura, contenidos dentro del inmueble asegurado, que sean consecuencia
directa del robo, aun cuando el robo se lleve a cabo con la participacion de
cualquier persona al servicio del Asegurado, quien deberainterponer denuncia
penal contra dicha personay ratificarla.

Se cubren los danos que se causen a los muebles y enseres, equipos eléctricos,
electronicosy agas, y alos Contenidos Moviles, con motivo del robo o la tentativa
del mismo, siempre y cuando tales contenidos se encuentren asegurados en
esta Pdliza.

Se cubre a su vez el robo de articulos en transito, para lo cual se consideran
asegurados los articulos de uso personal del Asegurado o de personas que
habiten permanentemente con él en el mismo domicilio, 0 se encuentren bajo
la custodia del Asegurado.

4. Riesgos excluidos

a. Danos por corrosiony falta de mantenimiento de las instalaciones.

b. Danos inherentes a las cosas por su propio desgaste y deterioro
paulatino, como consecuencia del uso o funcionamiento normal,
faltade mantenimiento, pérdida deresistencia, corrosion, erosion,
oxidacion, herrumbres o incrustaciones, condiciones atmosféricas
e influencias normales del clima; sin embargo, se indemnizaran
los danos o pérdidas materiales que de una manera subita,
imprevista y accidental se causen a otras partes del mismo
bien o a otros bienes asegurados, siempre y cuando sean
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consecuencia directa de un evento amparado por la Pédliza.
Fermentacion, vicio propio, defectos inherentes, descomposicion
natural, putrefaccion, defecto latente, mermas, pérdidas de
peso, evaporacion, pérdidas estéticas, aranazos, raspaduras, el
simple deterioro normal o por goteras, humedad prolongada,
condensacion o la accion continuada de vapores. Asi mismo,
se excluyen los daios o pérdidas materiales causados por o
resultantes de insectos, plagas en general, moho o sequedad
de laatmésfera, circulacion insuficiente de aire, fluctuaciones de la
temperatura, cambio de sabor, color, estructura o superficie,
textura y acabado, pérdida de valor o aprovechamiento de
existencias originadas por exposicion a la luz, calefaccion o
la desecacion a que hubieren sido sometidos los bienes asegurados.
Daios ocasionados por errores en diseino, proceso o manufactura,
materiales defectuosos, pruebas, reparacion, mantenimiento,
limpieza, restauracion, alteraciones, modificaciones o servicio,
a menos que se produzca incendio o explosion.
Danos causados por asentamientos y/o hundimientos, que
sean graduales y/o paulatinos.
Daios por derrumbe, contraccion o expansion de cimientos,
muros, pisos y techos, a menos que tal pérdida o dano resulte
por cualquiera de los riesgos amparados y no se encuentre
expresamente excluido.
Danios por falta en el abastecimiento de agua, gas, electricidad,
combustible o energia, a menos que los daios resulten por
cualquiera de los riesgos amparados y no sean atribuibles al
Asegurado.
Dainos ocasionados por talas o podas de arboles o cortes de
ramas efectuadas por el Asegurado.
Dainos ocasionados por la accion natural de la marea.
Daios por mojadura o humedades, o sus consecuencias debido
afiltraciones:
i. Deaguas subterraneas o freaticas.
ii. Por deficiencias en el disefio o construccion de techos,
muros o pisos.
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iii. Porfisuras o fracturas de Cimentaciones o murosde contencion.
iv. Por mala aplicacion o deficiencias de materiales
impermeabilizantes.
v. Por falta de mantenimiento.
vi. Por la falta de puertas, ventanas o muros, o deficiencias
constructivas de los mismos.
Montaje, desmontaje, instalacion, reparacion y/o reconstruccion.
Salvo las ampliaciones, remodelaciones y/o adecuaciones.
Daios por mojaduras, viento o lluvia al interior de los edificios
o asus contenidos, amenos que los edificios sean destruidos
o danados en sus techos, muros, puertas o ventanas exteriores
por la accion directa de los vientos, del agua, del Granizo o
por la acumulacion de éste.
. Danos por Marejada a todo bien ubicado entre el muro
de contencion y el limite del oleaje.
Dainos a edificios y/o a bienes por socavacion causada por
Marejada si se encuentran ubicados en la primera linea de
construccion a la orilla del mar y que no se encuentren
protegidos por muros de contencion cimentados con
estructura de concreto armado o protegidas por escolleras
de tetrapodos de concreto armado o espigones. Se exceptua
de esta exclusion a los edificios y sus contenidos que
se encuentren a mas de 50 metros de lalinea de rompimiento
de las olas en marea alta o mas de 10 metros sobre el nivel del
mar.
Danos por Inundacion, Inundacion por Lluvia y Avalancha de
lodo a bienes ubicados en zonas consideradas por las autoridades
competentes como de alto riesgo de Inundacion o de Avalancha
de lodo, en asentamientos irregulares y los localizados en el
fondo de cainadas o de depresiones topograficas.
Danos, fallas o defectos de los bienes asegurados existentes
al inicio de la vigencia de este seguro.
Gastos por remocion, demolicion y/o limpieza de los escombros
cuando el daiio sea a consecuencia de una de las exclusiones
citadas en este apartado.
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Pérdida de los bienes por robo a consecuencia de Hurto y/o

desaparicion misteriosa.

El robo, cuando sea autor o complice el conyuge o cualquier

pariente del Asegurado dentro del cuarto grado de consanguinidad,

segundo de afinidad o tnico civil y no se interponga denuncia

penal contra dicha personay la ratifique.

Encontrarse los bienes sustraidos, que hubieren sido luego

recuperados, en poder de las autoridades competentes.

. Daios a terceros en sus bienes y/o personas.

Dainos a los bienes asegurados por raspaduras, ralladuras,

aranazos, desportilladuras y otros defectos superficiales.

. Danos por roturaaccidental que sufranlos cristales o espejos

que formen parte de lamparas, cristaleria, vajillas y similares,

asi como larotura accidental de objetos decorativos, objetos

de arte, antigiiedades y/o cristales de optica.

Daios por rotura de maquinaria a equipos o aparatos que

previamente hayan sido reparados fuera de un centro

autorizado por el proveedor de la marca.

Daios por rotura de maquinaria a consecuencia de desgaste

natural o uso.

Pérdida, dano, destruccion, distorsion, supresion, corrupcion

o alteracion de datos electronicos por cualquier causa

(incluyendo, pero sin limitarse a virus de computador), ni la

pérdida de uso, reduccion en la funcionalidad, costos o gastos

de cualquier naturaleza resultantes de los mismos, sin importar

cualquier otra causa o evento que contribuya de manera

concurrente o en cualquier otra secuencia a la pérdida.

aa. Inmuebles que se encuentren a menos de 500 metros en
linea recta de lagos, lagunas, rios, presas o del rompimiento
de las olas del mar en marea alta.

bb. Responsabilidades legales y/o contractuales imputables
al fabricante y/o vendedor de los bienes asegurados.

cc. Guerra, invasion, actos de enemigos extranjeros,
hostilidades u operaciones bélicas (haya o no guerra
declarada), guerra civil, alborotos populares que revelen el
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caracter de asonada, sublevacion, insurreccion, suspension
de garantias, revolucion, confiscacion, decomiso, requisicion,
nacionalizacion, destruccion o dainos alos bienes por orden de
cualquier gobierno de jure o de facto, o de cualquier autoridad
federal, estatal o municipal o acontecimientos que originen
estas situaciones de hecho o de derecho.

dd. Terrorismo y/o medidas tomadas para impedir, controlar
o reducir las consecuencias que se deriven de cualquier
acto de Terrorismo, y/o cualquier dano derivado de un
acto de Terrorismo.

ee. Expropiacion, incautacion o detencion de los bienes por
decision de autoridades legalmente reconocidas, con
motivo de sus funciones.

ff. Reaccion nuclear, radiacion nuclear o contaminacion
radioactiva.

gg. Cualquier dano preexistente de la Vivienda a la
contratacion de la Pdliza.

hh. Peérdidas y danos causados por vicios ocultos propios
de la Vivienda.

5. Danos a terceros

a. Responsabilidad civil Habitantes del hogar
La Compania se obliga a pagar los danos, perjuicios y dano moral que el
Asegurado cause a terceros y por los que éste deba responder conforme
a la legislacion aplicable en materia de responsabilidad civil en los Estados
Unidos Mexicanos, por hechos y omisiones no intencionales derivados de
las actividades privadas del Asegurado y/o los Habitantes y que ocurran
durante la vigencia de esta Pdlizay que causen:
i. Lamuerte o el menoscabo en la salud de dichos terceros.
ii. Eldeteriorooladestruccion de los bienes propiedad de los mismos.

Se asegura la responsabilidad civil en que incurra el Asegurado por danos a
terceros, derivada de sus actividades privadas en cualquiera de los siguientes
supuestos:

i.  Como propietario del inmueble Asequrado (Casa, Departamento, Casa
de descanso o de fines de semana)y/o de su estacionamiento, susjardines,
sus piscinas, sus antenas, las instalaciones de seguridad, sus instalaciones
de servicios de agua, luz y drenaje, incluyendo sus accesorios.
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Enelcasode que elinmueble asegurado sea un condominio, se ampara
la responsabilidad civil del asegurado por danos causados a las areas
comunes del mismo y a las areas privativas de terceros.

En cualquiera de los supuestos anteriores, quedan cubiertas las responsabilidades
del Asegurado y/o Habitante:

iv.
V.

Vi.

Vii.

viii.

Como jefe de familia.

Por danos ocasionados a terceros, a consecuencia de un incendio o
explosion en el inmueble asegurado.

Por danos ocasionados a terceros, a consecuencia de un derrame de
agua accidental e imprevisto.

Por la practica de deportes como aficionado.

Por el uso de bicicletas, patines, embarcaciones de pedal o de remo y
vehiculos que no requieran placa para circular.

Por latenencia o el uso de armas blancas, de aire o de fuego, para fines
de caceria o de tiro al blanco, cuando esté legalmente autorizado para
ello.

Como propietario de animales domeésticos, de caza y guardianes, dentroy
fuera de su domicilio.

Durante viajes de estudio o de vacaciones en los Estados Unidos
Mexicanos y en el extranjero, pero con Sublimite méaximo por reclamacion
de 20,000.00 dolares de Estados Unidos de América o su equivalente
en moneda nacional, este Sublimite solo aplicaen EE. UU., Puerto Rico
y Canada por lo que en otras partes del mundo la responsabilidad de
la Compania sera hasta el limite maximo de Suma Asegurada en esta
cobertura.

Durante actividades culturales en cines, teatros y espectaculos publicos,
visitas a tiendas y centros comerciales, o0 visitas sociales a parientes y
amigos, y demas actividades privadas fuera del domicilio del Asegurado.

Alcance de la cobertura
La obligacion de la Compania comprende:

El pago de los danas, perjuiciosy el dano moral, por los que sea responsable

el Asegurado, conforme a lo previsto por esta cobertura.

El pagodelos gastos de defensadel Aseqgurado, que incluye entre otros:

1. El pago del importe de las primas por fianzas judiciales que el
Asegurado deba otorgar en garantia del pago de las sumas que le
reclamen a titulo de responsabilidad civil cubierta por esta Pdliza.

En consecuencia, no se consideran comprendidas
dentro de las obligaciones que la Compania asume bajo
esta Pdliza, las primas por fianzas que deban otorgarse
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como caucion para que el Asegurado alcance su libertad
preparatoria, provisional o condicional, durante un

proceso penal.
2. Elpago delos gastos, costas e intereses legales que deba pagar el
Asegurado por resolucion judicial o arbitral ejecutoriadas.

Delimitacién del alcance de la cobertura

La Suma Asegurada para esta cobertura es el limite maximo de responsabilidad
para la Compania por uno o varios Siniestros que ocurran durante la vigencia
de la Poliza.

La ocurrencia de varios danos durante la vigencia de la Poliza, procedentes
de la misma causa, seran considerados como un solo Siniestro, el cual,
a su vez, se tendra como realizado en el momento en que se produzca el
primer dano de la serie.

El pago de los gastos de defensa del Asegurado esté incluido dentro de la
Suma Asegurada para esta cobertura.

Personas asequradas

Tiene la condicién de asegurado la persona cuyo nombre y domicilio se
indican en esta Pdliza, con respecto a su responsabilidad civil ante los
siguientes actos porlos que legalmente debaresponder frente aterceros:
1. Actos propios del Asegurado.

2. Actos delos hijos del Asegurado sujetos a su patria potestad.

3. Actos delosincapacitados sujetos a la tutela del Asegurado.

4. Actos de trabajadores domeésticos y/o trabajadores eventuales, en
tanto actuen dentro del desempeno de sus funciones al servicio del
Asegurado.

Estacobertura, dentro del marco de sus condiciones, se ampliaa cubrirla

responsabilidad civil personal de:

1. Elcényuge del Asegurado.

2. Lospupilos, sujetos a la tutela del Asegurado.

3. Los padres del Asegurado o los de su conyuge, sélo si vivieran
permanentemente con el Asegurado y bajo su dependencia econdmica.

4. Los hijos mayores de edad, mientras que por sus estudios sigan
viviendo permanentemente con el Aseguradoy bajo su dependencia
econdémica.

5. Lostrabajadores domésticosy/o eventuales al servicio del Asegurado.

6. Cualquier persona que sea Habitante del inmueble Asegurado.
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iii. Cualquier Habitante citado en este apartado, en ningin

20

caso pueden ser consideradas como terceros para los
efectos de esta Péliza.

Se atribuye el derecho a la Indemnizacion directamente al tercero danado,
quien se considera como Beneficiario desde el momento en que ocurre
el Siniestro.

Exclusmnes para responsabilidad civil Habitantes del hogar

vi.

Vii.

vii

Responsabilidades provenientes de contratos o convenios.
Responsabilidades por prestaciones sustitutorias de
incumplimiento de contratos o de convenios.
Responsabilidades derivadas del uso, propiedad o posesion
de embarcaciones, aeronaves o vehiculos terrestres de
motor, salvo que estos ultimos estén destinados a su empleo
exclusivo dentro de los inmuebles del Asegurado y no
requieran placa para circular.
Responsabilidades por daios sufridos por el céonyuge, los
padres, los hijos, hermanos, padres o hermanos politicos,
u otros parientes del Asegurado que habiten permanentemente
con él.
Responsabilidades derivadas de Accidentes o daios
ocasionados por Culpa Grave o inexcusable de los
terceros afectados.
Responsabilidades derivadas de Accidentes o daios
ocasionados por Caso Fortuito o Fuerza Mayor.
Responsabilidades por participacion activa en apuestas,
carreras, concursos o competencias como Practica
Deportiva Profesional de cualquier clase o de sus pruebas
preparatorias.
i.Responsabilidades derivadas de la explotacion de una
industria o negocio o del ejercicio de un oficio, profesion o
servicio retribuido o de un cargo o actividad de cualquier
tipo, aun cuando sean honorificos.

. Responsabilidades causadas por inconsistencia, hundimiento

o asentamiento del suelo o del subsuelo.
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x. Responsabilidades sobre bienes dejados en custodia del
Asegurado, sus familiares o de cualquiera de las personas
aseguradas dentro de esta cobertura.

xi. Toda Indemnizaciéon que tenga o represente el caracter
de una multa, de una pena, de un castigo o de un ejemplo,
como aquellas denominadas por danos punitivos, por
dafnos por venganza, por danos ejemplares u otras con
terminologia parecida.

xii. La Compaiiia quedara relevada de sus obligaciones de
prestar los servicios de asesoria legal, en los siguientes
casos:

a. Cuando el Asegurado no proporcione la documentacion
requerida por la Compania conforme a las leyes y
reglamentos de la materia

b. Cuando el Asegurado no comparezca ante las personas
o autoridades que los abogados de la Compaiiia le
indiquen y que sea indispensable para la tramitacion
o culminacion de su asunto.

b. Responsabilidad civil empleados en el Hogar.

Esta cobertura ampara las siguientes responsabilidades, derivadas de las

actividades de los empleados domeésticos:

i.  PorAccidentes que sufran trabajadores domeésticos del Asegurado, durante
el desempeno de sus funciones y que les ocasione lesiones corporales
0 la muerte.

ii. Pordanos a terceros causados por los trabajadores domesticos, siempre
y cuando el dano ocurra durante el desempeno de sus labores de trabajo
al servicio del Asegurado.

iii. Por danos aterceros causados por los trabajadores eventuales contratados
por el Asegurado, siempre y cuando el dano ocurra durante el desempeno de
sus labores de trabajo al servicio del Asegurado.

c. Responsabilidad civil por arrendamiento
La Compania cubrira la responsabilidad civil que resulte al Asegurado, por
danos al inmueble que ocupe como Casa habitacion, cuyo domicilio se
mencione en la Pdliza y que mantenga bajo contrato de arrendamiento,
siempre y cuando tales danos provengan de incendio o explosion y de los
cuales resulte civilmente responsable.
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Il. Coberturas opcionales

Los conceptos descritos en este apartado se entenderan amparados
siempre que su cobertura sea contratada y se indique en la caratula de la
Poliza.

1. Coberturamundial dejoyas, articulos deportivos oinstrumentos musicales.
Se cubren los articulos personales relativos a joyas, articulos deportivos e
instrumentos musicales ante la pérdida ocasionada por el robo mediante el
uso de violencia ya sea moral o fisica fuera del inmueble asegurado y que
sean portados por el Asegurado y/o Habitantes del inmueble asegurado.

Adicionalmente, se cubre la perdida o robo de los articulos que se mencionan
en el parrafo que antecede causado directamente por Accidente o enfermedad
repentina que produzca la pérdida del conocimiento, lesiones corporales y/o
fallecimiento del Asegurado.

Esta cobertura opera en territorio nacional y/o en el extranjero.

El limite maximo de responsabilidad sera el valor reposicién de los bienes
al momento del Siniestro con limite de la Suma Asegurada establecida en la
caratula de la Poliza para esta cobertura.

2. Obrasde Arte

Bajo convenio expreso esta cobertura cubre las Obras de Arte, contra toda
pérdida o danos materiales a consecuencia de cualquier causa externa de
caracter accidental, subita e imprevista, con excepcion de danos materiales
y/o pérdidas por los riesgos especificamente excluidos.

Se cubren Obras de Arte cuyo valor por pieza o por Juego sea superior a 250
UMAs, siendo la responsabilidad maxima de la Compania la Suma Asegurada
especificada la caratula de la Paoliza.

3. Robo+10%

La Compania otorgara una indemnizacion extra del 10% de la Suma Asegurada

gue proceda en caso de robo.

Esta cobertura aplica bajo las siguientes condiciones:

a. Queseagote laSuma Asegurada de la cobertura de robo al momento del
siniestro.

b. El robo se efectue dentro del inmueble, mediante el uso de violencia
fisica o moral.
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4. Responsabilidad civil anfitrién de alojamiento
Esta cobertura ampara al huésped en caso de Accidentes que puedan ocurrir
dentro del inmueble asegurado.

La Compania se obliga a pagar la Indemnizacion que el Asegurado deba a un
tercero a consecuencia de uno o mas hechos que realizados sin Dolo, ya sea
por culpa o por el uso de las instalaciones, causen un dano previsto en esta
Poliza a terceras personas con motivo de las actividades de alojamiento.

Para esta cobertura de responsabilidad civil los danos comprenden: lesiones
corporales, enfermedades o la muerte. Los perjuicios que resulten y el dano
moral solo se cubren cuando sean consecuencia directa e inmediata de los
citados danos.

La responsabilidad civil materia del seguro se determina conforme a la
legislacion aplicable vigente en los Estados Unidos Mexicanos, para los
danos ocurridos dentro de territorio mexicano.

La responsabilidad maxima de la Compania para esta cobertura sera hasta
el Sublimite de la Suma Asegurada especificada en la caratula de la Poliza.

Exclusiones

a. Cualquier tipo de actividades que realicen fuera de los
limites de la Casa.

b. Actividades al aire libre y en el exterior.

5. Tranquilidad arrendador

Mediante esta cobertura se cubren los danos materiales que el inquilino
cause al inmueble asegurado hasta el Sublimite de la Suma Asegurada
contratada, siempre y cuando los danos se hayan ocasionado durante la
vigencia de este seguro.

La Compania cubrira:

a. Danosy faltantes del inventario: danos y faltantes de los bienes inventariados
por escrito al inicio del contrato de arrendamiento, ocasionados por el
arrendatario durante la vigencia del contrato, siempre y cuando esto se
compruebe al momento de entrega del inmueble.

b. Danos al inmueble: danos ocasionados al inmueble que no sean a
consecuencia del uso normal o deterioro de los mismos, sino a consecuencia
de Accidentes o0 modificaciones del inmueble siempre que no estén
permitidas por el contrato.
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Exclusiones

a. Danos y deterioros ocasionados por un uso normal del
inmueble arrendado o por desgaste, como serian pintura,
obstruccion de las tuberias, fisuras en las paredes o muros,
humedades, roturas de tuberias de acueducto o alcantarillado,
desprendimiento de techos o losas y cortos circuitos.

b. Modificaciones realizadas a las estructuras, muros,

instalaciones permanentes que hagan parte del inmueble

arrendado, autorizadas por el arrendador.

Dolo o Mala Fe del arrendador.

Daiios alinmueble generados por la suspension, reconexion o

reinstalacion de los servicios publicos.

e. Danos causados por guerra internacional o civil, conflictos
armados, sublevacion, rebelion, sedicion, motin, huelga,
asonada, conmocion civil o popular, Terrorismo, actuaciones
de las fuerzas armadas o de los cuerpos de seguridad y
otros hechos que alteren la seguridad interior del estado
o del orden publico.

f. Danos causados por energia nuclear radioactiva.

e o

6. Accidentes de Habitantes

Esta cobertura aplicara para los Habitantes del hogar indicado en la caratula
de la Poliza quienes son considerados como Asegurados para efectos de
esta cobertura.

a. Muerte accidental

Si como consecuencia del Accidente sufrido por el Asegurado y dentro
de los 90 dias siguientes a la fecha del mismo, sobreviniere la muerte, la
Compania pagara a los Beneficiarios designados, el importe de la Suma
Asegurada estipulada en la caratula de la Poliza para esta cobertura.
Tratandose de menores de 12 anos de edad, en caso de muerte accidental, la
Compania Unicamente reembolsara los gastos funerarios erogados, hasta
por un maximo de 900 UMAS previa comprobacion de dichos gastos.

Sia consecuencia del mismo Accidente que causo la muerte se hubiesen
hecho Indemnizaciones por concepto de la cobertura de pérdidas organicas,
estas se deduciran de laindemnizacion que proceda por muerte.
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Para efectos de esta cobertura los Beneficiarios seran considerados de la

siguiente forma:

i. Encasodemuerte del Asegurado titular: Beneficiario conyuge.

ii. En caso de muerte de algun Dependiente: Beneficiario Asegurado
titular.

No obstante, lo anterior, los Asegurados podran cambiar su designacion
de beneficiarios en cualguier momento.

b. Pérdidas organicas escala A

Sicomo consecuencia del Accidente sufrido por el Asegurado y dentro de
los 90 dias siguientes a la fecha del mismo, la lesion produjera cualquiera
de las pérdidas enseqguida citadas, la Compania pagara los siguientes
porcentajes de la Suma Asegurada establecida en la caratula de la Pdliza
para esta cobertura.

Porcentaje de Indemnizacion por la pérdida de (escala A):

Pérdida organica Porcentaje

Ambas manos 0 ambos pies o la o
: ! 100%
vista de ambos ojos

Una manoy un pie 100%
Ulna mano o un piey lavista de un 100%
ojo

Una mano o un pie 50%
La vista de un ojo 30%
El pulgar de cualguier mano 15%
Elindice de cualquier mano 10%

Para las pérdidas anteriores se entendera:

i. Por pérdida de la mano: la mutilacion o anquilosamiento total a nivel de
la articulacion carpo-metacarpiana o arriba de ella(a nivel de la mufieca
o arriba de ella).

ii. Porpérdidadel pie: lamutilacion completa o anquilosamiento total desde
la articulacion tibio-tarsiana o arriba de ella (a nivel del tobillo o arriba
de él).

iii. Por pérdida de los dedos: la mutilacion o anquilosamiento total desde la
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coyuntura metacarpo o metatarso falangeal, segun sea el caso, o arriba
de lamisma (entre el inicioy final de los nudillos).
iv. Encuanto alos ojos, la pérdida completa e irreparable de la vista.

Cuando sean varias las pérdidas ocurridas durante la vigencia de la Pdliza, en
uno o envarios Accidentes, la Compania pagara la suma de las indemnizaciones
correspondientes a cada una, hasta una cantidad que en ningun caso sera
superior ala Suma Asegurada para esta cobertura.

c. Reembolso de gastos médicos

Si durante la vigencia de la Pdliza, como consecuencia directa de un
Accidente cubierto y dentro de los 10 dias siguientes a la ocurrencia del
mismo, el Asegurado se viera precisado a hacer uso de servicios medicos
u hospitalarios, la Compania le reembolsard ademas de pagar las otras
indemnizaciones a que tuviera derecho el Asegurado y hasta el Gasto Usual
y Acostumbrado, el monto de los beneficios mencionados, previa comprobacion.
Esta cobertura estara sujeta a la aplicacion del Deducible por evento estipulado
en la caratula de la Pdliza.

Los gastos medicos amparados son todos aquellos gastos medicamente
necesarios para la atencion de un Accidente cubierto en términos de estas
condiciones generales, consistentes en:

i.  Honorarios profesionales de meédicos, anestesidlogos, terapeutas y
enfermeras, sequn el catalogo establecido por la Compania.

ii. La prestacion de servicios hospitalarios, de laboratorio, de imagenologia y
de ambulancias para la atencién médica.

iii. Laadquisicion de medicamentos y materiales de tipo médico o quirurgicoy
de cualquier otro bien de tipo médico.

iv. Consultas postoperatorias realizadas por el Médico tratante dentro de
los 15 dias naturales siguientes a la operacion. Los gastos que resulten
de aparatos de protesis, dental o de cualquier otra clase y tratamiento
de ortodoncia, necesarias a causa del Accidente, seran cubiertos porla
Compania hasta por un importe que no excedera del 15% de la cantidad
maxima que corresponda por reembolso de Gastos Médicos. Los gastos de
ambulancia o traslado del Asegurado se reembolsaran hasta un maximo
de 5% de la Suma Asegurada maxima que corresponda a esta cobertura.
El reembolso de los Gastos Médicos que correspondan por uno o varios
Accidentes, se cubriran por un periodo maximo de 365 dias contados a
partir de la fecha del Accidente, sin que en ningun caso excedan de la
Suma Asegurada méaxima contratada.
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Sumas Aseguradas

Muerte accidental: la Suma Asegurada total se establecera en la caratula de
la Pdliza.

La cobertura se limita a 3 eventos durante la vigencia de la Pdliza con una
Suma Asegurada de $100,000 por evento. La Suma Asegurada no es reinstalable.

Pérdidas organicas: hasta el limite de Suma Asegurada contratada indemnizando
el porcentaje correspondiente por cada evento hasta agotar la Suma Asegurada,
lacual no es reinstalable.

Reembolso de gastos médicos por Accidente

Hasta el limite de Suma Asegurada contratada, reembolsando el gasto
correspondiente por cada evento hasta agotar la Suma Asegurada, la cual
no es reinstalable.

Deducible
$300 pesos por evento.

Edades de aceptacioén

Las edades minimas y maximas de aceptacion seran desde los 3 meses de
edad hasta los 60 anos respectivamente, siempre y cuando éstos vivan en el
domicilio del Asegurado descrito en la caratula de la Pdliza.

Exclusiones

El Contrato de Seguro contenido en esta Pdliza no cubre por

concepto de Accidente lo siguiente:

a. Enfermedad corporal o mental.

b. Hernias y eventraciones, salvo que sean a consecuencia
de un Accidente.

c. Abortosy legrados, salvo que sean a consecuencia de un
Accidente.

d. Envenenamiento e intoxicacion de cualquier origen o
naturaleza, salvo los accidentales.

e. Suicidio o cualquier intento del mismo.

f. Mutilacion voluntaria, aun cuando se cometa en estado de
enajenacion mental y lesiones autoinflingidas.

g. Lesiones que el Asegurado sufra en servicio militar de
cualquier clase, en actos de guerra, rebelion, alborotos
populares o insurreccion.
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Rina, homicidio intencional y actos delictivos intencionales
en que participe directamente el Asegurado como provocador.
Lesiones ocurridas por Culpa Grave del Asegurado por
encontrarse bajo los efectos de alcohol, cualquiera que
sea su grado, o drogas no prescritas médicamente, el
limite de responsabilidad maxima de la Compaiia sera de
$10,000 pesos.

Gastos realizados para acompanantes del Asegurado
durante la internacion de éste en un sanatorio u hospital.
Infecciones con excepcion de las que acontezcan como
resultado de una lesién accidental.

Riesgos nucleares o atémicos.

Participar en Servicio militar, actos de guerra, rebelién e
insurreccion.

Prestacion de servicios del Asegurado en las fuerzas
armadas o fuerzas policiales de cualquier tipo.

Guerra declarada o no, civil o internacional. Actos de
guerrilla, rebelion, sedicion, motin, Terrorismo o Actos de
Terrorismo, huelga o tumulto popular, cuando el Asegurado
hubiera participado como elemento activo.

Practica profesional de cualquier deporte.

Mientras el Asegurado esté viajando en aeronaves que no
pertenezcan a una linea aérea comercial legalmente
establecida y autorizada para el servicio regular de
transporte de pasajeros o que esté prestando servicio de
taxi aéreo.

Mientras el Asegurado esté viajando como piloto, mecanico o
miembro de la tripulacion de cualquier aeronave en vuelo.
Mientras el Asegurado esté viajando como piloto u ocupante
de algun automavil o cualquier otro vehiculo, en carreras,
pruebas o competencias de resistencia o velocidad.
Mientras el Asegurado esté viajando en motocicleta,
motoneta y otros vehiculos similares.
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u. Mientrasel Accidente ocurraaconsecuenciade lapractica
de actividades de vuelo sin motor (paracaidismo, ala delta
y planeador), charreria, buceo, equitacion, tauromaquia,
alpinismo, box, lucha y artes marciales.

Ill. Asistencias

La Compania respalda al Asegurado con servicios de asistencia que se podran
recibir llamando al teléfono de la Compania. Las asistencias son coordinadas y
prestadas a través de una empresa de servicio contratada para tal efecto, no
obstante, la Compania sera la Unica responsable frente al Asegurado por la
actuacion de laempresa de servicio, en virtud del presente Contrato de Seguro.

Los servicios de asistencia se otorgaran al Asegurado y/o a los Habitantes del
hogar, a quienes en lo sucesivo se les denominara indistintamente usuario de la
asistencia.

Los servicios de asistencia telefénicos se brindan las 24 horas del dia y los 365
dias del ano. En caso de exceder el limite de eventos o el importe estipulado, para
los servicios de asistencia, el costo correra a cargo del usuario. Las reparaciones
tendran una garantia maxima de 3 meses.

Los servicios de asistencia que podra salicitar el usuario de la asistencia son los
siguientes:

PARA EL HOGAR

1. Asistencia hogar por emergencias

Los siguientes servicios de asistencia se otorgan para |os eventos necesarios
durante la vigencia anual de la Pdliza, con limite de S$4,400 pesos como cobertura
total acumulada por los eventos.

a. Plomeria
Se enviara un técnico especializado con el fin de restablecer el servicio de
suministro y evacuacion de aguas como consecuencia de un rompimiento
de la tuberia, sin incluir sistemas ajenos a la conduccion de agua propia del
inmueble asegurado.

Ellimite de cobertura incluye el costo de materiales y mano de obra.
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Este servicio no es procedente para el destaponamiento,
impermeabilizacion, afecciones estéticas, tanques en
general.

b. Electricidad
Coordinacion de personal calificado para el restablecimiento del servicio de
energia eléctrica en el interior del inmueble asegurado a causa de un corto
circuito, asi como también cambios de:
i. Tableroseléctricos.
ii.  Switches de cuchillas.
iii. Interruptores o fusibles.
iv. Cables, contactosy sockets.

Este servicio no es procedente para afectaciones estéticas,
elementos de iluminacion, transformadores, plantas ni acometidas
eléctricas(es la parte de lainstalacion eléctrica que se construye
desde las redes publicas de distribucion hasta las instalaciones
del usuario de la asistencia y demas equipos).

c. Cerrajeria
Envio de personal calificado, paralareparaciony apertura de cerraduras danadas
por descompostura, Accidente, robo o extravio de las llaves, que den acceso
al inmueble asegurado. Se incluye reposicion de llaves cuyo costo estara a
cargo del usuario de la asistencia.

Este servicio no es procedente si el usuario de la asistencia
no es el dueio o arrendador de la Vivienda indicada.

El usuario de la asistencia debera demostrar ser el dueno o arrendador cuando
requiera la apertura de una cerradura de la puerta principal del inmueble
asegurado.

d. Vidrieria
Se enviara un técnico especializado con el fin de reemplazar los vidrios
como consecuencia de un rompimiento. Se incluye el costo de materiales
y mano de obra.
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Este servicio no incluye el restablecimiento de vidrios que no
hagan parte del cerramiento del inmueble, vidrios decorativos,
cabinas de baiios, vitrales y acabados estéticos o domos.

e. Albanileria o carpinteria
Se enviara un técnico especializado con el fin de reparar muebles, escaleras
0 zonas del domicilio de cemento, ladrillo, tablaroca, madera y/o baldosas, a
consecuencia de danos derivados de un servicio de asistencia proporcionado
al usuario de la asistencia.

Este servicio no incluye decoraciones o acabados, solo el
aspecto funcional de la zona daihada.

2. Home Support

Envio de personal calificado para: cambio de cuadros, cambio de vidrios, colocacion
de persianas, colocacién de repisas, instalacion de equipos eléctricos (pantallas,
home theater, consolas de videos juegos), instalacion de electrodomésticos y
linea blanca(como: estufas, lavadoras o ventiladores), instalacion de accesorios
eléctricos (contactos), colocaciéon de: cuadros, lamparas, cortinas o instalacion
de sistemas de sonido.

Los materiales para la instalacion correran a cargo del usuario de la asistencia.
Ellimite de cobertura aplica para la mano de obra.

Se otorga asistencia hasta $3,300 pesos como cobertura total acumulada por
los eventos requeridos.

3. Conexion con contratistas y proveedores para el mantenimiento del
inmueble asegurado
Serealizaraun enlace telefonico conun prestador especializado de servicios para:
i. Plomeria.
ii. Electricidad.
iii. Cerrajeria.
iv. Vidrieria.
v. Albanileria.

Este servicio se proporciona sin limite de eventos durante la vigencia de la Poliza
y solamente es telefonico por lo que excluye la cobertura de los gastos
requeridos.
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4. Enlace telefénico con un prestador especializado de servicios

Serealizara el enlace de la llamada telefonica del usuario de la asistencia con un
prestador de servicios de reparacion, remodelacion, diseno de interiores, entre
otros.

Este servicio se proporciona sin limite de eventos durante la vigencia de la Poliza
y es solamente telefonico por lo que excluye la cobertura de los gastos
requeridos.

5. Enlaces con cualquiera de las lineas telefonicas de emergencia y asistencia
A solicitud del usuario de la asistencia, o cualquiera de sus familiares, se
realizaran los enlaces con cualquiera de las lineas telefénicas de emergencia 'y
asistencia como: denuncia ciudadana, bomberaos o policia.

Este servicio se proporciona sin limite de eventos durante la vigencia de la Poliza
y solamente es telefonico.

6. Hospedaje en caso de Siniestro en el inmueble asegurado

En caso de que el inmueble asegurado fuera inhabitable a consecuencia de un
Siniestro cubierto por la Pdliza, se coordinara el hospedaje en cualquier hotel de
la misma localidad en la que se encuentre ubicado.

Solo aplica para pago de hospedaje y queda excluido cualquier otro
servicio diferente.

Limitado a 2 eventos durante la vigencia anual de la Poliza con hospedaje maximo
de 5 noches, con limite del monto de 400 dolares americanos distribuidos en
total por los 2 eventos.

7. Ampliacion o remodelacion
Reemplazo de sanitarios, acabados en albanileria o tabla roca, instalacion de papel
tapiz o cenefas.

Este servicio no aplica para la construccion de la parte ampliada,
unicamente para realizar las instalaciones y/o acabados
correspondientes.

Limitado a un evento durante la vigencia anual de la Poliza y hasta por $700 pesos.
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8. Mantenimiento
Aplicacion de pinturas e impermeabilizante; barnizado de puertas o muebles;
revision y limpieza para aires acondicionados frio/calor o estufas, lavado de
alfombrasy salas.

Limitado a un evento durante la vigencia anual de la Poliza y hasta por $700 pesos.

9. Check up eléctrico
Envio de un técnico electricista para la revision de instalaciones eléctricas del
inmueble asegurado y regulacion de voltajes.

Este servicio no aplica para revision de electrodomésticos.
Hasta S700 pesos por evento.

Se cubren 2 eventos al ano a elegir entre las asistencias de check up eléctrico y
guardia de seqguridad.

10. Guardia de seguridad
En caso de robo en el inmueble asegurado se coordinara el envio de un guardia
para suresguardo y custodia.

Este servicio aplica para la custodia del inmueble asegurado y no podra trasladarse
con el usuario de la asistencia, en caso de necesidad de salir de suinmueble. La
custodia se brindara en horarios habiles.

Aplica hasta por 48 horas de proteccion, ya sean consecutivas o segmentadas
en diferentes jornadas.

Se cubren 2 eventos al ano a elegir entre las asistencias de check up eléctrico y
guardia de seqguridad.

11. Servicio de mano de obra para el traslado de muebles dentro del hogar.

En caso de que el usuario de la asistencia lo requiera, se coordinara y enviara
al inmueble asegurado a un técnico del hogar que lo asistira en las labores de
movilizacion de muebles dentro del hogar de hasta 45 kilogramos de peso.

En caso de maniobras para el traslado de muebles en domicilios de mas de 2
pisos, que requieran de mas de una persona, el costo de la maniobra adicional
correra por cuenta del usuario de la asistencia.

Limitado a un evento durante la vigencia anual de la Poliza y hasta por $700 pesos.

SEGURO DE HOGAR TOTAL
Condiciones Generales 35




12. Servicio de fumigacion para el hogar

A solicitud del usuario de la asistencia, se coordinara y programara una visita
de un técnico especializado en labores de fumigacion y control de plagas tales
como: hormigas, aranas, cucarachas, termitas o ratones, para que realice la
fumigacion del inmueble asegurado.

Limitado a un evento durante la vigencia anual de la Péliza y hasta por $700 pesos.

13. Revision preventiva para el hogar

En caso de que el usuario de la asistencia lo requiera, se coordinara y enviara
a un técnico especializado que realizara la revision de las Instalaciones Fijas
existentes e indicara si requieren reparacion o cambios en pintura, cerrajeria,
vidrieria, plomeria, electricista. De existir necesidades de reparacion, el técnico
indicara los servicios a realizar, y se entregara un presupuesto, a mas tardar en
las siguientes 48 horas del dia de la visita.

Este servicio sdlo incluye el diagnéstico.
Limitado a un evento durante la vigencia anual de la Péliza.

Para las reparaciones posteriores el usuario de la asistencia podra solicitar un
servicio bajo las condicionesy exclusiones de este Programa.

14. Servicio de bodegaje de muebles en evento asistido

En caso de requerirse un servicio de bodegaje de muebles (ocurrencia) por
cualquier situacion de asistencia en el inmueble asegurado, se coordinara y
trasladara a una bodega los muebles que sean necesarios para despejar las zonas
de trabajo durante las reparaciones.

Limitado a un evento durante la vigencia anual de la Poliza y hasta por $700 pesos.
15. Servicio de traslado de muebles al domicilio

En casode que el usuario de la asistencia lo requiera, se coordinaray enviara un
servicio especializado para el traslado de muebles unicamente desde el almaceén

donde se adquirieron hasta el inmueble asegurado.

Limitado a un evento durante la vigencia anual de la Poliza y hasta por $700 pesos.
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ASISTENCIA MEDICA

1. Traslado médico en caso de Accidente

En caso de Accidente del usuario de la asistencia, se gestionara el traslado al
centro hospitalario mas cercano por ambulancia terrestre o ambulancia aérea,
en atencion al estado de salud del paciente y la ubicacién del centro medico
hospitalario mas cercano al lugar del Accidente.

Este servicio aplica solo en caso de Accidentes y no para cambio del
paciente de un hospital a otro.

Limitado a 4 eventos para ambulancia terrestre y 2 eventos para traslado aéreo,
durante lavigencia anual de la Péliza con un limite de hasta 7,000 doélares americanos.

2. Ambulancia programada

Elusuario de la asistencia podra solicitar el servicio de una ambulancia programada
para solventar cualquiera de los siguientes casos:

i.  Cirugia programada.

ii. Altade cirugia.

iii. Citamédica.

iv. Terapia o traslados interhospitalario.

En caso de que, al encontrarse en el hospital, aun no se permita el ingreso al
paciente, el costo del tiempo de espera en ambulancia correra por cuenta del
usuario de la asistencia.

Limitado a 2 eventos durante la vigencia anual de la P¢liza y hasta por $2,000
pesos cada uno.

3. Orientacion médica telefonica

Se brindara orientacion médica telefdnica las 24horas los 7 dias de la semana, no
considerada como emergencia, para orientar sobre cuales son las medidas que
se deben tomar sobre problemas menores, sintomas y molestias. El servicio de
orientacion meédica telefonica también incluye brindar informacion sobre: planificacion
familiar, educacion sexual, vacunas, uso de medicamentos (farmacéutica y efectos
secundarios), prevencion de automedicacion, tabaquismo, alcoholismo y farma-
codependencia e interpretacion de examenes de laboratorio.

Este servicio se proporciona sin limite de eventos durante la vigencia de
la Poliza, excluye envio de recetas o certificados médicos por
ningun medio.
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4. Médico a domicilio

Se gestionara el envio de un médico general cuando el usuario de la asistencia
no pueda trasladarse a consulta médica o la situacion pueda resolverse en el
inmueble asegurado sin requerir atencion médica en una sala de urgencias. Si
en la consulta es aplicada alguna inyeccion, se ocupa material de curacion o se
administramedicamento, estos gastos correnacuentadel usuario de laasistencia.

Solo se cubren hasta 4 eventos durante la vigencia anual de la Poliza sin tope de
monto por evento. Solo se cubre el costo por la consulta médica, se
excluyen medicamentos o tratamientos adicionales.

Los servicios telefonicos se proporcionan sin limite de eventos durante lavigencia
de la Poliza.

5. Asistencia emocional y psicolégica

Asistencia psicologica telefénica para el usuario de la asistencia que solicite
asesoria para problemas como: violencia intrafamiliar, uso de drogas, ruptura
familiar, crisis emocional o pérdida de empleo.

La llamada telefonica tendra una duracion maxima de 15 minutos.

6. Referencia a psicélogos
Coordinacion telefonica de citas con especialistas en psicologia para consultas,
contratacion de servicios u obtencion de diagnosticos.

7. Asistencia nutricional telefénica
El usuario de la asistencia tendra acceso via telefonica con profesionales de la
salud certificados para recibir algunos de los siguientes servicios:
a. Guianutricional.
Asesoria sobre desordenes alimenticios.
Construccion de planes de alimentacion.
Informacion sobre suplementos.
Mejora de habitos alimenticios.
Prevencion de enfermedades.

S0 a0 T

La llamada telefonica tendra una duracion maxima de 15 minutos.

8. Referencias a nutriélogos
Coordinacion telefonica de citas con especialistas en nutricion para consultas o
contratacion de servicios.
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9. Plan visual
Cobertura por los gastos que generen los tratamientos de correccién visual para
el usuario de la asistencia, por medio de anteojos. Este servicio de asistencia
cubre:

a. Examen completo de lavista.

b. Anteojos completos(armazon, micasy estuche).

c. Micasespecialesy lineas premium de armazones, cuyo costo adicional estara

a cargo del usuario.

No aplica para:

a. Lentes de contacto cosméticos, duros o especiales.
b. Soluciones, liquidos y estuches especiales.

c. Medicamentos.

d. Tratamientos adicionales alas micas.

e. Accesorios en general.

El servicio contempla participacion del usuario de la asistencia y del proveedor
del servicio de asistencia en el pago de los servicios con copago del usuario de
la asistencia por S380 pesos en optica dentro de la red del servicio, siempre que
el servicio no sobrepase $1500 pesos, en su caso el excedente corre a cargo del
usuario de la asistencia.

10. Gastos dentales por emergencia durante viajes en el extranjero

En caso de que el usuario de la asistencia sufra problemas agudos que requieran
tratamiento odontoldgico de urgencia durante su viaje en el extranjero, el proveedor
del servicio de asistencia coordinara los servicios odontologicos de urgencias
necesarias.

No se contemplan servicios estéticos ni preventivos.

Limitado a 2 eventos durante la vigencia anual de la Pélizay hasta por un maximo
de 2,500 dolares americanos.

ASISTENCIA LEGAL

1. Orientacion legal telefénica

Se proporcionara al usuario de la asistencia asesoria legal telefénica las 24horas
los 7 dias de la semana en cualquier rama del derecho. La llamada telefonica tendra

una duracion maxima de 30 minutos.

Este servicio se proporciona sin limite de eventos durante la vigencia de la Poliza.
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2. Envio de abogado
Se enviara a un abogado para asesorar legalmente al usuario de la asistencia en
caso de:
i.  Siniestroindemnizable cubierto por la Poliza.
ii. Servictima de algun delito.
iii. Fallecimiento de alguno de los familiares que tengan residencia perman-
ente en el inmueble asegurado.

En caso de que se requieran realizar tramites, el costo de estos correra a cargo
delusuario de la asistencia.

Limitado a 4 eventos durante la vigencia anual de la Poliza sin tope de monto, el
servicio solo cubre los honorarios del abogado.

3. Gestoria administrativa telefonica
Se coordinara un enlace telefénico con personal especializado para informacion
y en su caso larealizacion de los siguientes tramites:

Tramites administrativos

i. Pagodeimpuestos.

ii. Consulta de adeudos de suministro de agua.

iii. Pagos por la linea de captura.

iv. Copias certificadas de actas de nacimiento o matrimonio.
v. Solicitud de pasaporte.

El servicio de informacidn telefonica se proporciona sin limite de eventos,
no obstante; en caso de requerirse algun tramite, cualquier gasto generado
(multas, recargos, derechos, fianza y los honorarios del gestor), sera cubierto
por el usuario de la asistencia.

ASISTENCIA EN VIAJES

1. Traslado médico terrestre internacional en caso de Accidente

En caso de Accidente del usuario de la asistencia, se gestionara el traslado al
centro hospitalario mas cercano, incluso si el servicio de traslado médico aéreo
es necesario. El servicio aplicara por coordinacion y no por

reembolso.

Limitado a un evento durante lavigencia anual de la Poliza en ambulancia terrestre
con tope por evento de hasta 5,800 dolares americanos.
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2. Traslado médico terrestre internacional programado
Elusuario de la asistencia podra solicitar el servicio de unaambulancia terrestre
programada en el extranjero para solventar cualquiera de los siguientes casos:
i.  Cirugia programada.
ii. Altade cirugia.
iii. Cita medica.
iv. Terapia o traslados interhospitalario.

Encasode necesitar hospitalizacion se cubren hasta 2 eventos durante la vigencia
anual de la Polizay hasta 5,800 dolares americanos distribuidos en los 2 eventos.

3. Apoyo para gastos médicos por enfermedad grave o Accidente en el extranjero
En caso de que el usuario de la asistencia sufra de una enfermedad grave repentina
0 Accidente en el extranjero, se gestionaran los servicios médicos necesarios.
Este servicio aplicara en caso de hospitalizacion del usuario de la asistencia a
consecuencia de Accidente o enfermedad ocurrido después del inicio del viaje a
mas de 200 km. de su residencia y que la hospitalizacion se prevea o tenga una
duracion mayor a b dias.

El servicio aplica por coordinacién y no por reembolso.

Limitado a 2 eventos durante la vigencia anual de la Péliza y hasta 5,800 dolares
americanos al ano distribuidos en los 2 eventos.

4. Boleto de transporte por fallecimiento de un familiar en primer grado

En caso de que el usuario de la asistencia se encuentre de viaje y tengala necesidad de
regresar a su ciudad de residencia antes de la fecha programada, se coordinara
suregresoy pondraasudisposicion un boleto de transporte en clase econdmica
para tal efecto.

En viaje internacional se limita a un evento durante la vigencia anual de la Poliza
con tope de hasta 5,800 dolares americanos. Para viajes nacionales se limita a
un evento durante la vigencia anual de la Pdliza con tope de hasta 400 dolares
americanos.

5. Asesoria para recuperacion de equipaje extraviado

Este servicio asesora al usuario de la asistencia, en caso de extravio o demora
de equipaje durante su viaje. El servicio es unicamente telefonico, por lo que no
existe responsabilidad respecto de la respuesta brindada por la aerolinea.

Este servicio se proporciona sin limite de eventos durante la vigencia de la Poliza.
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6. Repatriacion por fallecimiento por Accidente del usuario de la asistencia.
Se gestionara todas las actividades necesarias para trasladar el cadaver o cenizas
hasta la ciudad de residencia permanente del usuario de la asistencia.

Limitado aunevento durante lavigencia anual de la Pdliza; en el extranjero hasta
un limite de 5,800 dolares americanos y en territorio nacional hasta un limite de
3,000 dolares americanos.

7. Transferencia de fondos para asistencia legal
El proveedor del servicio de asistencia transferira fondos al usuario de la asistencia
para el pago exclusivo de asistencia legal en el extranjero.

Limitado a un evento durante la vigencia anual de la Pdliza y por un monto de
hasta 100 dolares americanos.

8. Boleto de transporte en caso de fallecimiento por Accidente del usuario de
la asistencia

Siduranteunviaje en el extranjeroyaconsecuenciade un Accidente o enfermedad
repentina, sucede la muerte del usuario de la asistencia, se pondra a disposicion
de un familiar un boleto de viaje redondo en clase econdémica para trasladarse
hasta el lugar donde se encuentren los restos de este.

Limitado a un evento durante la vigencia anual de la Pdliza, solo en viaje al
extranjero y hasta por unimporte de 1,000 dolares americanos.

9. Boleto de transporte en caso de convalecencia del usuario, a consecuencia
de un Accidente, de la asistencia

Si durante un viaje en el extranjero y a consecuencia de un Accidente o enfermedad
repentina se requiere hospitalizacion del usuario de la asistencia superior a 5
dias, se pondra a disposicion de un familiar un boleto de viaje redondo en clase
econdmica para trasladarse hasta el lugar donde se encuentre hospitalizado el
usuario de la asistencia.

El proveedor del servicio de asistencia salicitara el reporte medico en donde se
determine el tiempo aproximado de hospitalizacion y se mencione que requiere
de cuidado o responsable para el usuario de la asistencia.

Limitado a un evento durante la vigencia anual de la Poliza y hasta por un monto
de 1,000 dolares americanos.
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ASISTENCIA MASCOTAS

Los servicios telefonicos se proporcionan sin limite de eventos durante lavigencia
de la Pdliza.

1. Consulta veterinaria telefénica
Se proporcionara asesoria telefénica para padecimientos presentados por las
mascotas del usuario de la asistencia.

2. Asesoria legal telefonica

Se proporcionara al usuario de la asistencia asesoria legal telefonica en caso de
danos a terceros causados por su mascota. En caso de requerir tramites a raiz
de la asesoria del abogado, estos correran a cargo del usuario de la asistencia.

3. Consulta veterinaria a domicilio

En caso de emergencia, se gestionara el envio de un veterinario al domicilio del
usuario de la asistencia para revision de su mascota, el servicio se otorga con
cobertura nacional.

Los honorarios del veterinario correran a cargo del usuario de la asistencia.
Este servicio solo aplica para perros, gatos y roedores.

4. Referencia telefénica de guarderias para mascotas
Se proporcionara las referencias mas cercanas al domicilio del usuario de la
asistencia, para los servicios de guarderia y/o traslado para su mascota.

5. Localizador de mascotas
Se proporcionara asesoria telefonica para la prevencion del extravié de mascotas
y colocacion de un localizador para rastreo satelital.

El costo del aparato localizador correra a cargo del usuario de la asistencia.

6. Referencia telefonica sobre estética veterinaria
Se brindara referencias de estéticas para la mascota del usuario de la asistencia.

Elcosto del servicio de estéticas sera a cuenta del usuario de la asistencia.
7. Referencia telefénica de vacunas

Se brindara referencias de las veterinarias o centros de aplicacién de vacunas para
las mascotas del usuario de la asistencia. Este servicio es Unicamente telefonico.
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8. Estética veterinaria

Se coordinarala cita de la mascota del usuario de la asistencia para bano y corte
de pelo. Cualquier servicio adicional brindado como: secado de pelo, corte de
unas, locion, entre otros, corre por cuenta del usuario de la asistencia.

Solo aplica para perros, gatos y roedores.

Limitado a 2 eventos durante la vigencia anual de la Péliza, por un monto de hasta
$300 pesos.

9. Sacrificio de mascota por Accidente

En caso de que, por instruccion del veterinario, y no por decision personal, a
causa de un Accidente, se requiera el sacrificio de la mascota del usuario de la
asistencia, se coordinara y cubrira el servicio. Las causas amparadas pueden
ser quemaduras, fracturas o caidas. Sin embargo, no cubre la muerte por
causas de inanicion, deshidratacion, desnutricion, descuido o
abandono.

Limitado a un evento durante la vigencia anual de la Pdliza y hasta por un monto
de $500 pesos.

10. Hospedaje para mascota

En caso de que por hospitalizacion del usuario de la asistencia se requiera
hospedaje de su mascota, se coordinaray cubriran los gastos del hospedaje de
perros, gatos y roedores.

Este servicio solo cubre el hospedaje, no cubre paseos o gastos
adicionales durante el tiempo de su estancia.

Limitado a un hospedaje de hasta 3 noches o hasta un importe por $730 pesos,
lo que ocurra primero, durante la vigencia anual de la Pdliza.

11. Servicio de ambulancia para mascota
Traslado de la mascota en caso de accidente al veterinario mas cercano, en compania
del Asegurado; un evento por afio con limite de cobertura de $1,000 pesos.

12. Referencia telefénica de clinicas y consultorios
En caso de requerir referencias de clinicas y consultorios veterinarios, se otorgara

informacidn telefonica de localizacion y costos de la red de proveedores.

Todo gasto erogado por su atencion correra a cuenta del usuario de la asistencia.
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13. Vacunas para mascotas

Elusuario de la asistencia podra solicitar anualmente la vacuna antirrabica para
su mascota, llamando para obtener la informacion requerida. El usuario de la
asistencia debera presentar la cartilla para confirmar que tiene pendiente la
aplicacion de esta.

Limitado a un evento durante la vigencia anual de la Poliza y por un importe de
hasta $250 pesos, el costo de vacunas adicionales o subsecuentes seré a cargo del
usuario.

CONCIERGE

Los siguientes servicios telefonicos se proporcionan sin limite de eventos durante la
vigencia de la Pdliza.

1. Informacion cultural

Se proporcionara la informacion telefénica correspondiente para horarios de
museos en las principales metropolis del mundo, eventos locales, cines, espectaculos,
atraccionesy eventos deportivos.

2. Reservaciones

Se gestionaran reservaciones para: restaurantes, teatros, conciertos, hoteles o
eventos deportivos; sujetos a disponibilidad. La coordinacion de la reservacion
corre acargo del proveedor del servicio de asistencia. Los gastos erogados corren
acargo del usuario de la asistencia.

3. Entrega de regalos

Se gestionara la entrega de regalos seleccionados, comao: flores, chocolates,
pasteles u otros regalos. La coordinacion corre a cargo del proveedor del servicio
de asistencia. Los gastos erogados corren a cargo del usuario de la asistencia.

4. Boletaje

Asistencia telefénica sobre donde y como comprar boletos para cualquier tipo
de eventos, como: funciones de teatro, conciertos o eventos deportivos. La
coordinacion corre a cargo del proveedor del servicio de asistencia. Los gastos
erogados corren a cargo del usuario de la asistencia.

5. Negocios

Se gestionaran servicios relacionados anegocios, como: traduccion, facilidades
para conferencia, renta de equipos de computo o teléfonos moviles, servicios de
asistente. La coordinacion corre a cargo del proveedor del servicio de asistencia.
Los gastos erogados corren a cargo del usuario de la asistencia.
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6. Transportacion terrestre

El proveedor del servicio de asistencia podra gestionar servicios de transporte
terrestre, como: renta de autos, renta de limosinas, servicio de taxi. La coordinacion
corre acargo del proveedor del servicio de asistencia. Los gastos erogados corren
acargo del usuario de la asistencia.

7. Referencias

Se proporcionara referencias de servicios locales, como: nineras, guias de turistas,
sequridad personal. La contratacion de dichos servicios corre por cuenta del
usuario de la asistencia.

8. Apoyo para recuperacion de documentos extraviados
Se brindara asesoria telefonica al usuario de la asistencia en caso de pérdida de
documentos.

ASISTENCIA MOVILIDAD

1. Regreso anticipado

Si durante un viaje familiar, el inmueble asegurado llegara a sufrir un Siniestro,
se coordinara el regreso de lafamilia por el mismo medio que se transporto. Este
servicio aplica Unicamente en caso de robo o desastres naturales.

Limitado a 3 eventos al ano eligiendo entre asistencia de Regreso anticipado y
Asistencia de taxi; hasta $10,000 pesos como cobertura total acumulada por los
eventos en ambas asistencias.

2. Asistencia de taxi.

Sidurante un viaje familiar, se llegara a sufrir un Siniestro se coordinara el regreso
de la familia enviando un servicio de taxi seqguro para trasladar a la familia a su
hogar o lugar mas cercano que indique. Este servicio aplica Unicamente en caso
de robo o desastres naturales.

Limitado a 3 eventos al ano eligiendo entre asistencia de Regreso anticipado y
Asistencia de taxi; hasta 10,000 MXN como cobertura total acumulada por los
eventos en ambas asistencias.

3. Servicio de mensajero para elementos dejados en el hogar.

En caso de que el usuario de la asistencia lo requiera, se coordinaray enviara al
inmueble asegurado a un mensajero especializado para el envio de un articulo
(llaves, celulares, cargadores o documentos urgentes)desde su hogar a la oficina
u otro destino que no rebase 50 km de la ubicacién del domicilio.

Limitado a un evento durante la vigencia anual de la Péliza y hasta por $700 pesos.
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4. Auxilio vial
Enlos casos de descomposturas menores que impidan el movimiento auténomo
de un vehiculo, se enviara un técnico especializado para brindar los servicios de:
a. Cambio de llanta.
b. Suministro de gasolina.
c. Paso de corriente.

Corren a cargo del usuario de la asistencia las maniobras, casetas, abanderamientos
y tiempos de espera.

Limitado a 3 eventos durante la vigencia anual de la Polizay hasta por un importe
de S750 pesos por cada evento.

5. Arrastre de graa

Cuando el vehiculo del usuario de la asistencia se vea imposibilitado para circular
por cualquier averia mecanica o eléctrica que impida el movimiento auténomo
de la unidad, se gestionara el remolque del vehiculo hasta el taller mas cercano
que elija el usuario de la asistencia. El usuario de la asistencia deberé estar presente
durante el servicio; no podra dejar el vehiculo solo.

Limitado a un evento durante la vigencia anual de la Poliza, con un limite de 40
UMAs.

Los servicios de asistencia vial no aplican para:

a. Vehiculos de capacidad de carga de mas de 3.5 toneladas.

b. Vehiculos que no sean acompanados por el usuario de la
asistencia.

c. Vehiculos de carga, taxis, colectivos, autobuses o arrendados.

EXCLUSIONES PARA LOS SERVICIOS DE ASISTENCIA.

No se otorgara el servicio de asistencia cuando:

1. Por causa de Fuerza Mayor, o por decision del usuario de la
asistencia o de quien lo represente, no se pueda efectuar
cualquiera de las asistencias referidas.

2. Por eventuales retrasos debido a contingencias o hechos
imprevisibles, incluidos los de caracter meteorolégico u orden
publico, que provoquen una ocupacion de los técnicos destinados
atales servicios.

3. Se presenten dainos en las lineas telefénicas, o en general en
los sistemas de comunicacion.
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IV. Procedimiento en caso de Siniestro

Medidas de salvaguarda o recuperacion

Al ocurrir un Siniestro producido por alguno de los riesgos amparados por esta
Poliza, el Asegurado tendra la obligacion de ejecutar todos los actos que tiendan
aevitar o disminuir el dano. Si no hay peligro en lademora, el Asegurado pedira
instrucciones ala Companiay se atendra a las que ella le(s) indique.

Los gastos hechos por el Asegurado que no sean manifiestamente improcedentes
seran cubiertos por la Compania y si ésta da instrucciones, anticipara dichos
gastos.

Sin el consentimiento de la Compania, el Asegurado estara impedido a variar el
estado de las cosas, salvo por razones de interes publico o para evitar o disminuir
el dano.

Si el Asegurado viola la obligacion de evitar o disminuir el dano o de conservar
la invariabilidad de las cosas, la Compania tendra el derecho de reducir la
Indemnizacion hasta el valor que ascenderia si dicha obligacion se hubiese
cumplido.

Aviso de Siniestro

Al ocurrir algun Siniestro que pudiera dar lugar a la Indemnizacion conforme a
este sequro, el Aseqgurado tendra la obligacion de comunicarlo por escrito a la
Compania tan pronto tenga conocimiento del hecho. El Aseqgurado contara con
un plazo méaximo de 5 dias para el aviso que debera ser por escrito, salvo Caso
Fortuito o Fuerza Mayor, debiendo darlo tan pronto cese uno u otra.

Lafaltaoportuna de este aviso podra originar que la Indemnizacion seareducida
ala cantidad que originalmente hubiere importado el Siniestro si la Compania
hubiere tenido aviso oportuno sobre el mismo.

Derechos de la Compaiiia

Enelcasodeocurrirun Siniestro indemnizable que afecte alos bienes asegurados, la
Compania podra optar por sustituirlos o repararlos a satisfaccion del Aseqgurado, o
bien pagar en efectivo la cantidad que corresponda, de acuerdo con su responsabilidad
en los téerminos de esta Pdliza.

Encasoderobouotroacto delictuoso que pueda ser motivo de reclamacion al
amparo de esta Poliza, el Asegurado dara aviso inmediatamente a la autoridad
competente y ala Compania, para consequir la recuperacién de los bienes o el
importe del dano resentido.
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Si le fuera solicitado, el Asegurado otorgara a la brevedad posible, poder
bastante en favor de la Compania o de quien ella designe, para tomar por su
cuentay gestionar a nombre del Asegurado la defensa o arreglo de cualquier
reclamacion o de sequir a nombre de ély en provecho propio, la reclamacién
por Indemnizacion o danos o perjuicios u otra cualquiera contra tercerosy el
Asegurado le proporcionara todos los informes o0 ayuda que sean necesarios

Cualquier ayuda que la Compania o sus representantes presten al Asegurado o
aterceros, no debera interpretarse como aceptacion de responsabilidad.

Documentos, Datos e Informes que el Asegurado debe proporcionar alaCompaiiia

El Aseqgurado entregara a la Compania, los documentos y datos siguientes:

« Un estado de los danos causados por el Siniestro, indicando del modo
mas detallado y exacto que sea posible, cuales fueron los bienes destruidos
0 danados, asi como el importe del dano correspondiente, teniendo en
cuenta el valor de reposicion de dichos bienes en el momento del Siniestro.

« Unarelacion detallada de todos los seguros que existan sobre los bienes.

. Todoslosplanos, proyectos, libros, recibos, facturas, copias o duplicados
de facturas, documentos justificativos, actas y cualesquiera documentos
gue sirvan para apoyar su reclamacion.

« Todoslos datosrelacionados con el origeny la causa del dafno, asi como
las circunstancias en las cuales se produjo y, a peticion de la Compania
y a su costa, copias certificadas de las actuaciones practicadas por el
ministerio publico o por cualquier otra autoridad que hubiera intervenido
en la investigacién del Siniestro o de los hechos relacionados con el
mismo.

«  Sin perjuicio de la documentacién e informacién antes referida, se considerara
comprobada la realizacion del Siniestro para los efectos de este seguro,
con la sola presentacion de la denuncia penal, su ratificacion y prueba
de propiedad y preexistencia

Tratandose de Responsabilidad Civil, el Asegurado, en caso de litigio, debera
proporcionar todos los datos y pruebas necesarias para la defensa de todo
procedimiento civil o penal que pueda iniciarse como consecuencia de demanda
oreclamacion derivada de los riesgos cubiertos por la presente Poliza.

El Asegurado debera remitir a la Compania inmediatamente que la reciba, toda
correspondencia, demanda, reclamacion, ordenjudicial, citatorio o requerimiento
relacionado con cualquier reclamacion amparada por esta Pdliza.
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La Compaiiia no quedara obligada por reconocimiento de adeudos,
transacciones o cualquier otro acto juridico de naturaleza
semejante, hecho o concertado sin conocimiento de ella.

Saolo en aquellos casos en que con la informacion entregada a la Compania no
sea posible determinar las circunstancias de la realizacion y consecuencias
del Siniestro, ésta tiene derecho a exigir toda clase de informaciones sobre los
hechos relacionados con el Siniestro, de conformidad con lo estipulado por el
articulo 69 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro.

Medidas que la Compaiiia puede tomar en caso de Siniestro

En caso de Siniestro que destruya o perjudique los bienes y mientras no se

haya fijado definitivamente el importe de la Indemnizacion correspondiente,

la Compania podra:

a. Penetrarenlosedificios olocales en que ocurrio el Siniestro para determinar
Su causay su extension.

b. Hacerexaminar, clasificary valorizar los bienes dondequiera que se encuentren.
La Compania en ningun caso estara obligada a encargarse de la venta o
liqguidacion de los bienes o de sus restos, ni el Asegurado tendra derecho a
hacer abandono de los mismos a la Compania.

Determinacion de los valores a pagar (Indemnizaciones)

Paralaliquidacion de la sumaaindemnizar, se tendra en cuenta el Valor Asegurado
y las normas establecidas para el efecto en la legislacién mexicana, como son
las normas de construccion. La responsabilidad méaxima de la Compania sera
hasta el limite de Suma Asegurada contrataday especificada en la caratula de
la Pdliza.

Indemnizaciones
La Indemnizacion correspondera al importe de los danos en exceso del Deducible
que es a cargo del Asegurado, determinandose la responsabilidad maxima de
la Compania conforme alo siguiente:
i. Menaje de Casa habitacion: el limite maximo de responsabilidad de la
Compania serala Suma Asegurada contratada.
ii. Joyas, articulos deportivos e instrumentos musicales, cuyo valor unitario
o pordJuego sea el equivalente de hasta 250 UMAs al momento de ocurrir
el Siniestro. Para articulos que rebasen el valor del limite establecido la
Compania solo sera responsable hasta el limite establecido.
iii. Obrasde Arte, objetos de dificil o imposible reposicion cuyo valor unitario
0 por Juego sea de hasta 250 UMAs al momento de ocurrir el Siniestro.
Para articulos que rebasen el valor del limite establecido la Compania
solo seraresponsable hasta el limite establecido.
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iv. Dinero y valores: el limite maximo de responsabilidad de la Compania
serala Suma Asegurada contratada.

v. Cuando se contraten las coberturas de Cobertura mundial de joyas,
articulos deportivos e instrumentos musicales que incluye Obras de
Arte, el limite de responsabilidad de la Compania sera hasta la Suma
Asegurada contratada por pieza o Juego.

vi. Robodeobjetos portatilesy/oarticulos personales en transito dentro del
territorio nacional: el limite maximo de responsabilidad por articulo y/o
Juego sera de hasta 250 UMAs hasta agotarse la Suma Asegurada contratada
y descrita en la caratula de la Poliza. Para articulos y/o Juegos que
rebasen el limite anterior se indemnizaran con 250 UMAs.

vii. Para bienes propiedad del Asegurado cuando se encuentren ya sea en
tintorerias y/o lavanderias y/o sastrerias y/o talleres para su reparacion
en ubicaciones dentro de la Estados Unidos Mexicanos o en transito de
estoslugares hacia y/o desde el domicilio del Asegurado, el limite maximo
de responsabilidad de la Compania sera de hasta 150 UMAs vigente al
momento de ocurrir el Siniestro con maximo del equivalente de hasta
1,000 UMAs por todos los eventos dentro de la vigencia de la Pdéliza.

Valor de reparacion de contenidos generales y Contenidos Moviles

Se entiende como valor de reparacion de mueblesy enseres, equipos eléctricos,
electronicosy a gasy Contenidos Moviles, la cantidad de dinero que exigiria la
reparacion del articulo afectado.

Valor de reposicion a nuevo para contenidos generales y Contenidos Moviles
el importe de la pérdida a indemnizar que se define como la suma que exigiria
en elmomento del Siniestro la construccion, reparacion, adquisicion o instalacion
en su caso, de bienes muebles o inmuebles por otros de igual clase, calidad,
tamano o capacidad que los Asegurados, sin considerar reduccién alguna por
Depreciacion Fisica, uso u obsolescencia, e incluyendo el costo de fletes, gastos
de montaje o instalacion y derechos aduanales si los hubiera.

Indemnizacién a valor de reconstruccién del inmueble asegurado
LaCompania conviene qué en caso de pérdida parcial o viabilidad de reconstruccion
de la Vivienda ocasionada a consecuencia de los riesgos de incendio, terremoto y/o
erupcion volcanica, y Fenomenos Hidrometeorologicos, indemnizara al Asegurado
hasta el valor de reconstruccion que corresponda a la fecha de ocurrir el Siniestro,
conforme alo siguiente:
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1. Valor de Reconstruccion de la Vivienda

Corresponde a la cantidad de dinero requerida para reconstruir la Vivienda,
de tal manera que la Vivienda reconstruida sea de las mismas caracteristicas
y tipo y recupere las caracteristicas de funcionalidad de la Vivienda asegurada.
Elvalor de Reconstruccion se considera aplicable enlos siguientes casos:

a. Cuando los danos de la Vivienda asegurada implican colapso y/o demolicion
yreconstruccion de la Vivienda afectada, y cuando dicha reconstruccion
sea viable técnica, econdmicay juridicamente.

b. Cuandolareparacionesviable técnicamente, pero tiene un costo superior
alvalor de demolicion y reconstruccion.

En el establecimiento del valor de reconstruccion se deberan tener en
cuenta los requisitos establecidos en las Normas Mexicanas de Diseno y
Construccion Sismo Resistente que se encuentren vigentes.

2. Valor de Reparacion de la Vivienda

Corresponde a la cantidad de dinero requerida para reparar la Vivienda, de
talmanera que la Vivienda reparada sea de las mismas caracteristicasy tipo,
y recupere las caracteristicas de funcionalidad de la Vivienda asegurada.
Este valor se considera aplicable cuando es viable técnica y econémicamente
solucionar los danos de la Vivienda asegurada mediante reparacion.

Indemnizacion por pérdida total del inmueble asegurado a Valor Comercial
La Compania conviene que en caso de pérdida total de la Vivienda ocasionada
a consecuencia de los riesgo de incendio, terremoto y/o erupcion volcanica, y
Fenomenos Hidrometeoroldgicos, indemnizara al Asegurado hasta el limite de la
Suma Asegurada estipulada enla caratula de la Poliza como Valor Comercial que
corresponda a la fecha de ocurrir el Siniestro, siempre y cuando el inmueble sea
declarado como inhabitable (que no reune las condiciones necesarias para ser
habitado derivado de los danos originados por incendio, terremoto y/o erupcion
volcanicay de la naturaleza cubierto por este Contrato de Sequro) conforme a lo
siguiente:

a. AlocurrirelSiniestro, hayaimposibilidad técnicay econémica pararehabilitarlos
suelos y terrenos donde se encuentran los cimientos del inmueble, derivado
del evento cubierto por la Pdliza; y por lo tanto no sea viable la rehabilitacion
o0 reconstruccién de la Vivienda en dicho terreno; lo anterior a través de
documento emitido por un director responsable de obra.

b. Sielinmueble se encuentraenrégimen de copropiedad, la destruccién de
este sea mayor o igual al 75% de su Valor Comercial y haya imposibilidad
técnicay econémica para reconstruir el inmueble en el terreno en que se
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encuentre, de acuerdo con lo establecido en alguna disposicion oficial a
través de documento emitido por un director responsable de obra o en las
decisiones tomadas por la asamblea general de los conddéminos.

c. Cuando se expida alguna disposicion legal mediante la cual la autoridad
competente, derivado del evento cubierto por la poliza, determine que el
terreno en donde se encuentra el inmueble no es viable para la cimentacion

del inmueble.

Indemnizacion para objetos que constituyan un Par o Juego

Cuando alguno de los objetos asegurados forme un Par o Juego, la Compania
indemnizara ademas del valor de la parte o partes perdidas o danadas, el resto
del Par o Juego como si se hubiera perdido o danado completamente, por lo
gue el Asegurado se obliga antes de recibir la Indemnizacion, a entregar a la
Compania el resto de los bienes no perdidos o danados.

V. Clausulas generales

1. Vigencia
La vigencia del seguro se inicia y concluye a las 12:00 horas de las fechas
especificadas en la caratula de la Pdliza.

2. Limite territorial

La presente Pdliza solo surtira sus efectos por pérdidas y/o danos ocurridos y
gastos realizados dentro de los limites territoriales de los Estados Unidos
Mexicanos, excepto los danos ocasionados en el extranjero por viajes de
estudio o vacaciones de acuerdo con lo establecido enla cobertura Responsabilidad
civil Habitantes del hogar, cuando ésta sea contratada y se especifique en la
Paliza; asi como la Cobertura mundial de joyas, articulos deportivos e instrumentos

musicalesy la cobertura de Contenidos Moviles cobertura mundial.

3. Agravacion del riesgo

El Asegurado debera comunicar a la Compania cualquier circunstancia que,
durante la vigencia de este Contrato de Sequro, provoque una agravacion esencial
de los riesgos cubiertos, dentro de las 24 horas siguientes al momento en que

la conozca.Si el Asegurado omitiere el aviso o si él provoca una
agravacion esencial del riesgo, cesaran de pleno derecho las
obligaciones de la Compania en lo sucesivo, de conformidad con
los articulos 52 al 59 de la Ley Sobre el Contrato de Sequro.
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En caso de que, en el presente o en el futuro, el Contratante, Asequrado o
Beneficiario, realice o se relacione con actividades ilicitas a que se refieren
los articulos 139, 139 Quater, 148 Bis o 400 Bis y demas relativos del Codigo
Penal, seréa considerado como una agravacion esencial del riesgo en términos
de ley.

Por lo anterior, cesaran de pleno derecho las obligaciones de la
Compaiiia, si el Contratante, Asegurado o Beneficiario, en los
términos del articulo 492 de la Ley de Instituciones de Seguros
y de Fianzas y el acuerdo por el que se emiten las disposiciones
de caracter general a que se refiere el articulo 492 de la
Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, aplicables a
instituciones y sociedades mutualistas de seguros, fuere condenado
mediante sentencia definitiva que haya causado estado, por
cualquier delito vinculado o derivado de lo establecido en los
articulos 139, 139 Quater, 148 Bis, 400 Bis y demas relativos del
Codigo Penal y/o cualquier articulo relativo a la delincuencia
organizada en territorio nacional; dicha sentencia debera ser
emitida por autoridad competente; o bien, si el nombre del
Contratante, Asegurado o Beneficiario, sus actividades,
bienes cubiertos por la Péliza o su nacionalidad es publicada
en alguna lista oficial relativa a los delitos vinculados con
lo establecido en los articulos antes citados, sea de caracter
nacional o extranjera proveniente de un gobierno con el cual el
Gobierno Mexicano tenga celebrado alguno de los tratados
internacionales en la materia antes mencionada, ello en términos
de la fraccion X disposicion trigésima novena, fraccion Vil
disposicion cuadragésima cuarta o disposicion septuagésima
séptima del acuerdo por el que se emiten las disposiciones de
caracter general a que se refiere el articulo 492 de la Ley de
Instituciones de Seguros y de Fianzas, aplicables a instituciones
y sociedades mutualistas de seguros.

Las obligaciones del Contrato de Seguro seran restauradas una vez que la Compania
tenga conocimiento de que el nombre del Contratante, Asequrado o Beneficiario,
sus actividades, bienes cubiertos por la Pdliza o su nacionalidad dejen
de encontrarse en las listas antes mencionadas. A solicitud de la Autoridad
correspondiente, la Compania consignara a ésta, cualquier cantidad que, derivada
de este Contrato de Seqguro, pudiera quedar a favor del Contratante, Asegurado
o Beneficiario, con la finalidad de que dicha autoridad determine el destino de
los recursos.
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4. Primas
La Prima a cargo del Contratante vence en el momento de la celebracion del
Contrato de Seguro.

Siel Asegurado ha optado por el pago fraccionado de la Prima, las exhibiciones
deberan ser por periodos de igual duracion, con vencimiento al inicio de cada
periodo pactadoy se aplicara la tasa de financiamiento vigente en el momento
de la celebracion del Contrato de Seguro.

El Asequrado gozara de un periodo de gracia de 30 dias naturales paraliquidar el total
de la prima o de cada una de las fracciones pactadas en el Contrato de Seguro.

En caso de Siniestro, la Compania reducira de la Indemnizacion resultante, el
total de la prima pendiente de pago o las fracciones no liquidadas, hasta completar la
totalidad de la prima correspondiente al periodo de seguro contratado.

A las 12:00 horas del dltimo dia del periodo de gracia, cesaran automaticamente los
efectos del contrato de seguro, si el Asegurado no ha efectuado
el pago de la prima o fraccion pactada.

5. Rehabilitacion

No obstante, lo dispuesto en la clausula Primas, el Asegurado podra, dentro
de los 30 dias siguientes al ultimo dia del periodo de gracia senalado en dicha
clausula, pagar la prima de este sequro o la parte correspondiente de ella, si se
ha pactado su pago fraccionado.

Por el solo hecho del pago mencionado, los efectos de este seguro se rehabilitaran
apartir de la horay dia senalados en el comprobante de pago.

La vigencia original se prorrogara automaticamente por un periodo igual al
comprendido entre la fecha en que concluyo el periodo de graciay lahoray dia
en que surta efecto la rehabilitacion.

Sin embargo, si a mas tardar al hacer el pago de que se trata el Asegurado
solicita por escrito que este seguro conserve su vigencia original, la Compania
ajustaray en su caso devolvera de inmediato a prorrata, la prima correspondiente
al periodo durante el cual cesaron los efectos del mismo, cuyos momentos inicial
y terminal, se indican al final del parrafo precedente. Dicha devolucién se hara
a través del medio elegido por el Asequrado, privilegiando el medio por el cual
se paga la prima.
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Encasodequenoseconsignelahoraenelcomprobante de pago, se entendera
rehabilitado el sequro desde las cero horas de la fecha de pago.

Sin perjuicio de sus efectos automaticos, la rehabilitacion a que se refiere esta
clausula, debera hacerla constar la Compania, para fines administrativos, en el
recibo que se emita con motivo del pago correspondiente y en cualquier otro
documento que se emita con posterioridad a dicho pago.

6. Otros seguros

Siel Asegurado o quien represente sus intereses contratan durante la vigencia
de esta Pdliza otros seguros que cubran por los mismos riesgos a los bienes o
personas aquiamparados, tendrala obligacion de comunicarlo inmediatamente a
la Compania, mediante aviso por escrito, indicando el nombre de las aseguradoras
y las Sumas Aseguradas contratadas.

Si el Asegurado omitiere intencionalmente dicho aviso o si
contrata diversos seguros para obtener un provecho ilicito, la
Compaiiia quedara liberada de sus obligaciones.

7. Suma Asegurada

La Suma Aseguraday los Sublimites de la Poliza operan a primer riesgo absoluto
y hansido fijados por el Contratante y/o Asegurado y no son prueba ni de la existencia
ni del valor de los bienes aseqgurados, unicamente representan la base para
delimitar la responsabilidad maxima de la Compania.

Sienelmomento de ocurrirun Siniestro los bienes asegurados tienen en conjuntoun
valor superior al de su valor de reposicion, la Compania solamente respondera
hasta la Suma Asegurada y/o Sublimite contratados.

Elseguro aprimer riesgo absoluto se define como una forma de aseguramiento,
donde una peérdida o dano a consecuencia de un riesgo amparado en una Pdliza
se indemniza hasta el limite maximo de la Suma Asegurada, sin tener en cuenta
la proporcion existente entre la Suma Asequrada y el valor total de los bienes
en forma individual o en su conjunto, ni depreciacion por uso.

8. Disminucion y reinstalacion de la Suma Asegurada

Toda Indemnizacion que la Compania pague reducira en igual cantidad la Suma
Asegurada y/o los Sublimites contratados en cualquiera de las coberturas de
esta Poliza que se vean afectadas por Siniestro, pudiendo ser reinstalada,
previa aceptacién de la Compania, a salicitud del Asegurado, quién pagara la
prima gue corresponda.
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9. Peritaje

En caso de desacuerdo entre el Asegurado y la Compania acerca del monto de
cualquier pérdida o dano, la cuestion sera sometida a dictamen de un perito
nombrado de comun acuerdo, por escrito, por ambas partes, pero si no se pusieren
de acuerdo en el nombramiento de un solo perito, se designaran dos, uno por
cada parte, lo cual se hara en el plazo de 10 dias a partir de la fecha en la que
una de ellas hubiese sido requerida por la otra por escrito para que lo hiciere.
Antes de empezar sus labores, los dos peritos nombraran un tercero para el
caso de discordia.

Si una de las partes se negara a nombrar su perito o simplemente no lo hiciere
cuando searequerida por la otra parte, o si los peritos no se pusieren de acuerdo
en el nombramiento del tercero, serala Autoridad Judicial la que, a peticion de
cualquiera de las partes, hara el nombramiento del perito tercero o de ambos
si asi fuere necesario.

Elfallecimiento de una de las partes cuando fuere persona fisica o su disolucion
si fuere unasociedad, ocurridos mientras se este realizando el peritaje, no anulara
ni afectara los poderes o atribuciones del o de los peritos o el perito tercero
segun el caso, sialguno de los peritos de las partes o el tercero falleciere antes
del dictamen, sera designado otro por quien corresponda(las partes, los peritos
o la Autoridad Judicial), para que lo sustituya.

Los gastos y honorarios que se originen con motivo del peritaje seran a cargo
de la Companiay del Asegurado por partes iguales, pero cada parte cubrira los
honorarios de su propio perito.

Elperitajeaqueserefiere estaClausulanosignificaaceptaciéndelareclamacion
por parte de la Compania; simplemente determinara el monto de la pérdida que
eventualmente estuviera obligada la Compania a resarcir, quedando las partes
enlibertad de ejercerlasaccionesy oponer las excepciones correspondientes.

10. Fraude, Dolo, Mala Fe o Culpa Grave del Asegurado

Las obligaciones de la Compaiia quedaran extinguidas:

a. Si el Asegurado o sus representantes, con el fin de hacerla
incurrir en error, disimulan o declaran inexactamente hechos
que excluirian o podrian restringir dichas obligaciones.

b. Si con igual propésito no entregan a tiempo a la Compaiia
la documentacion referida en la seccion Siniestros de esta
Péliza.
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c. Sihubieraen el Siniestro o lareclamacion, Dolo o Mala Fe del
Asegurado, de sus causahabientes o de los apoderados de
cualquiera de ellos.

d. Siel Siniestro se debe a Culpa Grave del Asegurado.

11. Subrogacion de derechos

Enlos términos de la ley, la Compania se subrogara hasta por la cantidad pagada
en los derechos del Asegurado, asi como en sus correspondientes acciones
contra los autores o responsables del Siniestro. Si la Compania lo solicita, a
costa de ésta, el Asegurado hara constar la subrogacion en escritura publica.

Si por hechos u omisiones del Asegurado se impide la subrogacion,
la Compainia queda liberada de sus obligaciones.

Si el dano fuere indemnizado solo en parte, el Asegurado y la Compania concurriran a
hacer valer sus derechos en la proporcion correspondiente.

Elderecho alasubrogacion no procederaen el caso de que el Asegurado tenga
relacion conyugal o de parentesco por consanguinidad o afinidad hasta el segundo
grado o civil, con la persona que haya causado el dano, o bien si es civilmente
responsable de la misma.

12. Lugar de pago de la Indemnizacion

La Compania hara el pago de cualquier Indemnizacion en sus oficinas, en el
curso de los 30 dias siguientes a la fecha en que haya recibido los documentos
e informes que le permitan conocer y determinar el fundamento y el monto de
la reclamacion, en los términos descritos en el apartado de procedimiento en
caso de Siniestro.

13. Moneda

Tanto el pago de la prima como de la [demnizacion a que haya lugar por esta
Pdliza, son liquidables en moneda nacional en los terminos de la Ley Monetaria
vigente en la fecha de pago, enlas oficinas de la Compania.

14. Competencia

En caso de controversia, el reclamante podra hacer valer sus derechos ante la
Unidad Especializada de Atencion de Consultasy Reclamaciones de la Compania
0 en la Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios
Financieros (Condusef), pudiendo a su eleccion, determinar la competencia por
territorio, en razon del domicilio de cualquiera de sus delegaciones, en términos
de los articulos 50 Bis y 68 de la Ley de Proteccion y Defensa al Usuario de Servicios
Financierosy 277 de la Ley de Instituciones de Sequros y de Fianzas.
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De no someterse las partes al arbitraje de la Condusef, o de quien ésta proponga,
se dejaran a salvo los derechos del reclamante para que los haga valer ante el
juez del domicilio de dichas delegaciones. En todo caso, queda a eleccion del
reclamante acudir ante las referidas instancias o directamente ante el citado

juez.

15. Comunicaciones

Cualquier declaracion o comunicacion relacionada con el presente Contrato
de Seguro, debera enviarse a la Compania por escrito, precisamente a su
domicilio, el cual esta indicado en la caratula de esta Poliza.

En todos los casos en que el domicilio de las oficinas de la Compania fuera
diferente del que consta en la caratula de esta Poliza, la Compania debera comunicarlo
al Asegurado para todas las informaciones y avisos que deban enviarse a la
Companiay para cualquier otro efecto legal.

Losrequerimientosy comunicaciones que la Compania deba hacer al Asegurado
0 a sus causahabientes, tendran validez si se hacen en el ultimo domicilio que
conozca la Compania.

16. Terminacion anticipada del Contrato de Seguro

No obstante, el término de vigencia del Contrato de Sequro, las partes convienen en
gue éste podra darse por terminado anticipadamente mediante notificacion
por escrito. Cuando el Asegurado lo de por terminado, la Compania tendra
derecho a la parte de la prima que corresponda al tiempo durante el cual el
seguro estuvo en vigor, de acuerdo con la tarifa para sequros a corto plazo,
registrada ante la Comision Nacional de Segurosy Fianzas.

TABLA DE SEGUROS A CORTO PLAZO

Periodo Porcentaje de la prima anual
Hasta 10 dias 10%
Hasta 1 mes 20%
Hasta1 1/2 meses 25%
Hasta 2 meses 30%
Hasta 3 meses 40%
Hasta 4 meses 50%
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Hasta b meses 60%
Hasta 6 meses 70%
Hasta 7 meses 75%
Hasta 8 meses 80%
Hasta 9 meses 85%
Hasta 10 meses 90%
Hasta 11 meses 95%

La Compania devolvera al Contratante la prima que corresponda de acuerdo con
lo estipulado en el parrafo anterior en un plazo de 30 dias contado a partir de la fecha
en que surta efecto la terminacion del seqguro, en este caso, el Contratante, en
el mismo escrito que dirija a la Compania, proporcionara los datos bancarios de
cuenta a la que se le devolvera el monto correspondiente, dando prioridad al medio
de pago utilizado por el Contratante para el pago de la prima

Cuando la Compania lo dé por terminado, lo hara mediante notificacion escrita
al Asegurado, surtiendo efecto la terminacion del seqguro después de 15 dias de
recibida la notificacion respectiva. En este caso la Compania devolvera al Asegurado
el total de la prima no devengada a mas tardar al hacer dicha notificacion, sin
cuyo requisito se tendra por no hecha.

17. Prescripcion

Todas las acciones que se deriven de este Contrato de Seguro prescribiran en
2 anos, contados en los términos del articulo 81 de la Ley Sobre Contrato de
Seqguro, desde la fecha del acontecimiento que les dio origen, salvo los casos de
excepcion consignados en el articulo 82 de la misma ley.

La prescripcion se interrumpira no soélo por las causas ordinarias, sino también
poraquellas aque serefiere la Ley de Protecciony Defensa al Usuario de Servicios
Financieros.

18. Beneficios para el Asegurado

Si durante el plazo del seqguro se modifican las condiciones generales en contratos
del mismo género, el Asegurado tendra derecho a que se le apliquen las nuevas
condiciones, pero si éstas traen como consecuencia para la Compania prestaciones
mas elevadas, el Contratante estaraobligado a cubrir el equivalente que corresponda.
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Asimismo, si durante la vigencia de este seqguro disminuyen las tarifas registradas
ala terminacion de este Contrato del Seguro o antes a solicitud del Asegurado,
la Compania le bonificara la diferencia entre la prima pactada y la prima
modificada, desde la fecha de tal disminucion hasta la terminacion del seguro.

19. Indemnizacién por mora

Encasode que laCompaniano cumpla conlaobligacion de pagarlaIndemnizacion
0 capital al Asegurado o Beneficiario luego de haber recibido los documentos e
informacion que permitan conocer el fundamento de la reclamacion que la haya
sido presentada, al Asegurado o Beneficiarios le asistira el derecho al pago de
unaIndemnizacién por mora en los términos establecidos en el articulo 276 de la
Ley de Instituciones de Segurosy de Fianzas. Dicho interés se computara desde
el dia siguiente a aquel que venza el plazo de 30 dias senalado en el articulo 71 de
la Ley Sobre el Contrato de Sequro.

20. Revelacion de comisiones

Durante la vigencia de la Pdliza, el Asegurado podra solicitar por escrito a la
Compania le informe el porcentaje de la prima que, por concepto de comisién
0 compensacion directa, corresponda al intermediario o persona moral por su
intervencion en la celebracion de este Contrato de Seguro. La Compania
proporcionara dicha informacion, por escrito o por medios electronicos, en un
plazo que no excedera de 10 dias habiles posteriores a la fecha de recepcién de
la solicitud.

21. Entrega de documentacion contractual

La documentacion contractual correspondiente al seguro contratado se entregara
al Contratante en un plazo no mayor a 30 dias naturales contados a partir de la
contratacion, en papelimpreso, salvo previo consentimiento expreso por escrito
de parte del Contratante para su entrega en formato PDF (portable document
format), o cualquier otro formato electronico equivalente, a través del correo
electronico que al efecto provea.

22. Rectificaciones de la Péliza

Si el contenido de la Poliza o sus modificaciones no concordaren con la oferta,
el Asegurado podra pedir la rectificacion correspondiente dentro de los 30 dias
que sigan al dia en que reciba la Poliza; transcurrido este plazo se consideraran
aceptadas las estipulaciones de la Pdliza o de sus modificaciones; de acuerdo
con el articulo 25 de la Ley Sobre el Contrato de Sequro.
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VI. Definiciones

Los siguientes terminos utilizados con mayusculainicial en las presentes condiciones
generales tienen los significados que se les atribuyen a continuacion,
independientemente de que dicho término se utilice en singular o plural.

1. Accidente

Eselacontecimiento fortuito, subitoy violento de una fuerza exterior, independiente
de la voluntad del Asegurado y por el cual se genere un dano material, la muerte
o0 la alteracidn en la salud de un tercero o del Asegurado.

2. Asegurado o Beneficiario
Persona a quien corresponden los derechos derivados del Contrato de Sequro.

3. Caso Fortuito
Acontecimiento de la naturaleza inevitable, previsible o imprevisible, pero que
impide en forma absoluta el cumplimiento de una obligacion.

4. Cimentaciones

Parte de un edificio bajo el nivel del suelo o bajo el primer nivel al que se tenga
acceso, hecho de mamposteria, de concreto armado, acero o concreto, que
transmite las cargas que soporta una estructura al subsuelo.

5. Coaseguro

Es el porcentaje de la pérdida o dano que el Asegurado soporta por su propia
cuenta, al ocurrir un Siniestro debido a un riesgo amparado por la Péliza. Si el
importe del Siniestro es superior al Deducible establecido, la Compania
indemnizara la pérdida menos el porcentaje de participacion del Asegurado, hasta el
limite establecido enla especificacion de la Poliza para cada cobertura afectada.

6. Compaiia
Seguros SURA, S.A. de C.V.

7. Contenidos Moviles

Tabletas, ipads, ipod, reproductores de audio y video, audifonos, camaras
fotograficas, camaras de video, radios, dispositivos de comunicacion, computadora
movil (laptop), weareables, patines eléctricos, bicicletas, maletas.
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8. Contratante

Persona fisica o moral que solicit¢ la celebracion del Contrato de Seguro para si
0 para un tercero, y que, ademas, se compromete a realizar el pago de la prima,
asi como el cumplimiento de las demas obligaciones que en éste se estipulan.

9. Culpa Grave

Eselgrado masamplio de negligencia o de falta de diligencia en el cumplimiento
de las obligaciones, es decir, se omiten las precauciones mas elementales dejando
de prever lo que la mayoria de las personas tendrian previsto.

10. Deducible

Es la cantidad que el Asegurado soporta por su propia cuenta al ocurrir un Siniestro,
debido a un riesgo amparado por la Péliza. Si el importe del Siniestro es superior
adicha cantidad, la Compania indemnizara la pérdida en exceso del Deducible, o
hasta el limite establecido para cada cobertura afectada.

Para el edificio y sus contenidos, el Deducible se aplicara separadamente y, en
su caso, si son varios a cada edificio y sus contenidos.

11. Depreciacion Fisica
Reduccion del valor de un bien por efectos del tiempo y/o desgaste y/o uso y/u
obsolescencia.

12. Dolo
Actuar con voluntad contra las normas sabiendo que lo que se esta haciendo
esta prohibido y aun asi querer hacerlo.

13. Equipo Tecnolégicamente Obsoleto
Dispositivo tecnologico que ya no se utiliza o ha sido reemplazado por otro mas
eficiente, precisoy agil.

14. Fenémenos Hidrometeorolégicos

Comprende los siguientes riesgos: Huracan, Vientos Tempestuosos, Granizo,
Helada, Nevada, Marejada, Inundacion, Inundacion por Lluvia, Avalancha de lodo,
Deslizamiento y Golpe de Mar, los cuales a su vez se definen como:

a. Avalancha: desprendimiento o caida de una masa de nieve, lodo, rocas o
tierra desde una pendiente.

b. Granizo: precipitacion helada que cae con fuerza en forma de granos de
hielo.

c. Helada: fenomeno climatico consistente en el descenso inesperado de
la temperatura ambiente a niveles inferiores al punto de congelacion del
agua en el lugar de ocurrencia.

d. Huracan: flujo de aguay aire de gran magnitud, moviéndose en trayectoria
circularalrededor de un centro de baja presion, sobre la superficie marina
o terrestre con velocidad periférica de vientos igual o mayor a 118 kilometros

SEGURO DE HOGAR TOTAL
Condiciones Generales




por hora, que haya sido identificado como tal por los organismos oficialmente
autorizados para ese proposito.

e. Inundacion o Anegacion: el cubrimiento temporal accidental del suelo
por agua, a consecuencia de desviacion, desbordamiento o rotura de los
muros de contencion de rios, canales, lagos, presas, estanques y demas
depdsitos o corrientes de agua a cielo abierto, naturales o artificiales.

f.  Inundacién por Lluvia: precipitacion de particulas liquidas de agua que
caendel cieloy alcanzan la superficie terrestre, causando por acumulacion
en el suelo danos directos al inmueble o contenidos.

g. Deslizamientos, Derrumbes, Desprendimiento de tierray/o roca: movimiento
de tierra y/o roca como consecuencia de lluvias intensas, desbordamiento
o crecida de rios, quebradas o lagos, o por rotura de tanques o tuberias
exteriores a la edificacion.

h. Marejada: alteracion del mar que se manifiesta con una sobreelevacién
de su nivel debida a una perturbacion meteoroldgica que combina una
disminucion de la presion atmosférica y una fuerza cortante sobre la
superficie del mar producida por los vientos.

i. Golpe de Mar: agitacion violenta de las aguas del mar a consecuencia de
una sacudida del fondo, que se propaga hasta las costas dando lugar a
inundaciones.

j. Nevada: precipitacion de cristales de hielo en forma de copos.

k. Vientos Tempestuosos: vientos que alcanzan por lo menos la categoria
de depresion tropical segun la escala de Beaufort o superiores a 50 kilémetros
por hora.

15. Franquicia

Esla cantidad que el Asegurado soporta por su propia cuenta al ocurrir un Siniestro
debido a un riesgo amparado por la Péliza. Si el importe del Siniestro es superior
a dicha cantidad, la Compania indemnizara la totalidad de la pérdida, o hasta el
limite establecido para la cobertura afectada.

16. Fraude
Comete el delito de Fraude el que enganando a uno o aprovechandose del error en
que éste se hallase hace ilicitamente de alguna cosa o alcanza un lucro indebido.

17. Fuerza Mayor
Es el hechodelhombre, previsible o imprevisible, pero que impide en forma absoluta
elcumplimiento de una obligacion.
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18. Gasto Usual y Acostumbrado

Costo promedio, cobrado porlos proveedores de servicios médicos en una misma
area geografica, basado en sistema de costos por CPT (Current Procedural Terminology of
the American Medical Association). EI Gasto Usual y Acostumbrado para los servicios
medicos cubiertos podra ser consultado en el apartado del Tabulador Accidentes
Hogar Total en: https://www.segurossura.com.mx/tabulador-quirurgico/

19. Habitante

Persona que vive, se aloja o desarrolla su actividad habitualmente en el inmueble
indicado enla caratula de la Poliza, de forma permanente o temporal bajo la anuencia
del Asegurado.

20. Hurto
Tomar con animo de lucro, bienes muebles ajenos sin la voluntad de su dueno,
sin que se empleé fuerza fisica o moral.

21. Indemnizacion

Importe a que estéa obligada a pagar contractualmente la Compania en caso de
producirse un Siniestro y siempre de acuerdo con las condiciones de la Pdliza.
Enningln caso la Indemnizacion sera superior a la Suma Asegurada o al valor de
reposicion del bien danado.

22. Instalaciones Fijas
Conjunto de tuberias, conexiones y registros que se encuentran fijas en muros,
entrepisos, techos, pisos y terreno dentro de la ubicacion del inmueble asegurado.

En este concepto no se incluye maquinaria, equipo, tanques,
combustible.

23. Juego
Conjunto de cosas o piezas que se emplean juntas y que son de igual o similar
clase y/o tamano y/o calidad.

24. MalaFe
Comportamiento incorrecto que participa, en grados diferentes, de la insinceridad,
lainfidelidad y hasta la deslealtad.

25. Mejoras y Adaptaciones
Adecuaciones hechas al inmueble que no afecten la estructura principal de la
vivienda o edificio.
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26. Obras de Arte

Son todos aquellos bienes propiedad del Asegurado o bajo su responsabilidad,
que se indican en la especificacion de la Péliza, tales como: pinturas, grabados,
dibujos (incluyendo sus marcos), libros raros, manuscritos, tapetes, litografias,
artesania, esculturas, porcelanas, antigiiedades, objetos de valor histérico o
merito artistico y cualquier otro objeto considerado como Obra de Arte, hasta
los limites de responsabilidad citados en la Pdliza.

27.Par
Conjunto de dos cosas o piezas iguales.

28. Poliza o Contrato de Seguro

Documento que requla las relaciones contractuales convenidas entre la Compania y
el Contratante. Son parte integrante de la Pdliza: la solicitud del sequro, la caratula
y las condiciones generales, asi como las condiciones particulares o endosos
que se anexen para modificar o especificar las bases del Contrato de Seguro,
los cuales deberan estar previamente registrados ante la Comision Nacional de
Sequrosy Fianzas.

29. Plusvalia
Aumento del valor del bien inmueble asequrado por circunstancias propias e
independientes de cualquier mejora realizada en éste.

30. Practica Deportiva Profesional
Es cuando la persona realiza un deporte en publico y recibe una remuneracion
econdmica con motivo de dicha practica.

31. Propiedad Horizontal

Edificacion de una o varias plantas que se destina al uso habitacional para una o
varias personas con Cimentaciones en un terreno, en el cual se comparten bienes
comunes con otras construcciones cimentadas que se encuentran dentro del
mismo predio.

32. Sublimite
Responsabilidad maxima que adquiere la Compania para determinada cobertura
y que no incrementa el limite de Suma Asegurada senalada en las condiciones
particulares.

33. Suma Asegurada o Valor Asegurado
Es la maxima responsabilidad de la Compania en caso de Siniestro que afecte los
bienes asegurados en la Pdliza, luego de aplicar el Deducible que corresponda.
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Lalndemnizacion maxima serala cantidad que resulte menar entre el Valor Comercial
y la Suma Asegurada declarada en la Poliza. El Asegurado debera mantener
actualizados los Valores Asegurados de los bienes objeto del seguro durante la
vigencia de la Pdliza siempre considerando el valor de la construccion, la parte
proporcional de las areas comunesy el terreno (aplicable solo para Casa).

34. Siniestro
Ocurrencia o realizacion de cualquiera de los riesgos cubiertos por la Poliza.

35. Terrorismo
Se entiende por Terrorismo:

i. Losactosdeuna persona o personas que por simismas, o en representacion
de alguien o en conexién con cualquier organizacion realicen actividades
por la fuerza, violencia o por la utilizacién de cualquier otro medio con
fines politicos, religiosos, ideoldgicos, étnicos o de cualquier otra naturaleza,
destinados a influenciar o presionar al gobierno para que tome una determinacion
o0 tratar de menoscabar la autoridad del Estado.

ii. Las pérdidas o danos materiales directos e indirectos que, con un origen
mediato o inmediato, sean el resultante del empleo de explosivos, sustancias
toxicas, armas de fuego o por cualquier otro medio violento, en contra de
las personas, de las cosas o de los servicios publicos y que, ante la amenaza
o posibilidad de repetirse, produzcan alarma, temor, terror o zozobra en
la poblacion o en un grupo o sector de ella, para perturbar la paz publica.

36. UMA

Es la Unidad de Medida y Actualizacion diaria, referencia econémica en pesos
para determinar la cuantia del pago de las obligaciones y supuestos previstos en
las leyes federales, de las entidades federativas, asi como en las disposiciones
juridicas que emanen de todas las anteriores.

37. Valor Comercial

Eselpreciode unbien que se determina con base en unarelacion justa de oferta
y demanda por el cual éste se transaria en un mercado donde el compradory el
vendedor actuarian libremente, con el conocimiento de las condiciones fisicas y
juridicas que afectan el bien. este valor sera determinado al momento del Siniestro
por un perito valuador certificado; y corresponde al valor fisico de la edificacion,
la cimentacion, el valor de terreno y la Plusvalia.
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38. Vivienda
La Vivienda se clasifica en dos tipos:

a.

Casa: es el conjunto de obras de estructura, cerramiento y cubrimiento
como muros, techos, cubiertas, puertas, ventanas, Cimentaciones y
demas elementos que formen parte integrante del inmueble. Ademas,
comprende los muebles empotrados, las instalaciones internas de energia
eléctrica, calefaccion, agua, alcantarillado, gas, telefonia, datos, television
0 audio, destinados al uso de sus Habitantes. Se consideran parte de la
Casa otras construcciones complementarias fijas que se encuentren
ubicadas dentro del predio descrito enla caratula de la Péliza, tales como:
garajes, sdtanos, estacionamientos, bodegas, albercas o cercas de mamposteria o
metalicas, falsos techos, tapices y maderas adheridas al suelo, paredes o
techos, asi como las bardas, muros independientes del edificio principal y
construcciones adicionales dentro del mismo predio.

Departamento: inmueble privado o de dominio particular incluyendo muros,
puertas, ventanasy muebles empotrados ubicados en el interior del inmueble; es
decir, inmueble debidamente delimitado, funcionalmente independiente,
de propiedad y aprovechamiento exclusivo, asi como los bienes comunes
correspondientes, integrante de un edificio o conjunto, con salida a la via
publica directamente o por area comun.
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VII. Marco legal

Los articulos citados en este Contrato de Seguro podran ser consultados en
WWww.segurossura.com.mx/glosario

Para cualquier consulta, reclamacion o aclaracion contacte a la Unidad
Especializada de Atencion a Usuarios, la cual se encuentra en Av. Insurgentes
Sur 2475, pisos 22y 23, col. Barrio Loreto, alcaldia Alvaro Obregon, C.P. 01090,
Ciudad de México; conun horario de atencion de lunes ajueves de 8:30 2 17:30
horasy viernes de 8:30 a 14:30 horas.

Teléfono: 555723 7912.

Correo electronico: unat.clientes@segurossura.com.mx

Pagina web: www.segurossura.com.mx

Asi mismo, puede acudir a la Comision Nacional para la Proteccién y Defensa
de los Usuarios de Servicios Financieros ubicada en Av. Insurgentes Sur 762,
Colonia Del Valle, Alcaldia Benito Juarez, C.P 03100, Ciudad de México.
Teléfonos: 555340 0999 u 800 999 80 80.

Correo electronico: asesoria@condusef.gob.mx

Pagina web: www.gob.mx/condusef

En cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 202 de la Ley
de Instituciones de Seqguros y de Fianzas, la documentacion
contractual y la nota técnica que integran este producto de
seguro, quedaron registradas ante la Comision Nacional de
Seqgurosy Fianzas, a partir del dia 08 de mayo de 2023, con el
numero PPAQ-S0010-0042-2023/CONBUSEF-005358-05.
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Centro de atencion telefonica:
5557237999

Para reporte de siniestros:
800 9117692

¥y f @@

segurossura.com.mx

Seguros SURA, S.A. de C.V.
Av. Insurgentes Sur 2475, pisos 22y 23, col. Barrio Loreto, alcaldia
Alvaro Obregon, C.P. 01090, Ciudad de México.
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