SEGUROS

surd

DERECHOS BASICOS DE LOS CONTRATANTES, ASEGURADOS O BENEFICIARIOS
VIDA

Cuando se contrata un seguro de vida, es muy comun que se desconozcan
los derechos que tienes como contratante, aseqgurado y beneficiario. Si tu
conoces bien cuales son tus derechos, podras tener claro el alcance que
tiene tu seguro, evitaras imprevistos y estaras mejor protegido.

Como contratante tienes derecho antes y durante la contratacion del
seguro a:

* Recibir toda la informacion que te permita conocer las condiciones
generales del seqguro, incluyendo el alcance real de la cobertura que
estas contratando, laforma de conservarlay la forma de dar por terminado
el contrato. Para lo cual ponemos a tu disposicion nuestra pagina de
internet www.segurossura.com.mx, o0 bien, puedes acudir a cualquiera
de nuestras oficinas donde con gusto te atenderemos.

+ Solicitar al intermediario que te ofrece el seguro la identificacion que lo
acredita para ejercer como tal.

* Solicitar por escrito informacion referente al importe de la comision o
compensacion que recibe el intermediario que te ofrece el sequro. Esta
te la proporcionaremos por escrito o por medios electronicos, en un
plazo no mayor a 10 dias habiles posterior a la fecha de recepcion de la
solicitud.

En caso de que ocurra el siniestro, los beneficiarios tienen derecho a:

+ Recibir el pago de las prestaciones procedentes contratadas en tu poliza
enfuncion de la sumaasegurada por eventos ocurridos dentro del periodo
de gracia, aungue no hayas pagado la prima en este periodo.

- Cobrarunaindemnizacion por mora a la aseguradora, en caso de retraso
en el pago de la suma asegurada.

- En caso de inconformidad con el tratamiento del siniestro, presentar
una reclamacion ante la aseguradora por medio de la Unidad Especializada
de Atencion a Usuarios, o bien, acudir a la Comision Nacional para la
Protecciony Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros(Condusef),
en cualquiera de sus delegaciones estatales.



- Si presentaste la queja ante Condusef, puedes solicitar la emision de un
dictamen técnico, si las partes no se sometieron a arbitraje.

- Conocer a través de la Condusef, si se es beneficiario en una poliza de
seqguro de vida a través del Sistema de Informacion sobre Asegurados y
Beneficiarios de Sequros de Vida (SIAB-Vida).

Para cualquier consulta, reclamacion o aclaracion contacte a la Unidad
Especializada de Atencidn a Usuarios, la cual se encuentra en

Av. Insurgentes Sur 2475, pisos 22 y 23, col. Barrio Loreto, alcaldia Alvaro
Obregodn, C.P. 01090, Ciudad de México; con un horario de atencion de lunes a
jueves de 8:30a17:30 horasy viernes de 8:30 a 14:30 horas.

Teléfono: 555723 7912.

Correo electronico: unat.clientes@segurossura.com.mx

Pagina web: www.segurossura.com.mx

Asimismo, puede acudir ala Comision Nacional para la Protecciény
Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros ubicada en Av. Insurgentes
Sur 762, Colonia Del Valle, Alcaldia Benito Juarez, C.P. 03100, Ciudad de
México.

Teléefonos: 555340 0999 u 800 999 80 80.

Correo electronico: asesoria@condusef.gob.mx

Pagina web: www.gob.mx/condusef

En cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 202 de la Ley de
Instituciones de Segurosy de Fianzas, la documentacion contractual y
la nota tecnica que integran este producto de seguro, quedaron
registradas ante la Comision Nacional de Seguros y Fianzas, a
partir del dia a partirdeldia 06 dejunio de 2022, con el numero
PPAQ-S0010-0008-2022/ CONDUSEF-005214-07.
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SEGUROS

DERECHOS BASICOS DE LOS CONTRATANTES, ASEGURADOS O
BENEFICIARIOS

GASTOS MEDICOS MAYORES

Con el propésito de darle una perspectiva general de los derechos que
como contratante, asequrado o beneficiario de un sequro de gastos
meédicos mayores tiene y garantizar asi el mejor aprovechamiento y ejercicio
de los mismos, le presentamos esta breve gquia.

Como contratante y asegurado tiene derecho antes y durante la contratacion
del seguro a:

- Solicitar al intermediario o la persona moral encargado de la venta del
seguro con la que se esté llevando a cabo la contratacion del sequro, la
identificacion que lo acredite para llevar a cabo dicha intermediacién o
venta.

- Solicitar por escrito informacién referente al importe de la comision o
compensacion que recibe el intermediario porlaventa del seguro. Dicha
informacidn se le enviara por escrito o a través de medios electronicos
en un plazo no mayor a diez dias habiles posteriores a la solicitud.

- Recibir toda la informacién que le permita conocer cuales son las
condiciones generales del contrato de seguro, incluyendo el alcance
real de la cobertura contratada, la forma de conservarla, asi como las
formas de terminacion del sequro.

- Siusted ha sido sometido a un examen médico, Seqguros SURA no podréa
aplicar ninguna clausula de preexistencia relacionada con la enfermedad
o padecimiento relativo al tipo de examen que se le hubiera aplicado.

Conforme ala Ley de Instituciones de Sequros y de Fianzas, le compartimos
informacion que como contratante, asegurado o beneficiario, debe
conocer en caso de ocurrir un siniestro.

Tiene derecho a recibir el pago de las prestaciones procedentes en
funcioén ala sumaasegurada, aunque la prima del contrato de seguro no se
encuentre pagada, siempre y cuando no se haya vencido el periodo de
gracia para el pago de la prima de seguro.



Usted tiene derecho a un periodo de gracia para el pago de la prima, de
acuerdo con lo estipulado en el contrato de seguro. Transcurrido dicho
periodo, el seqguro cesara en sus efectos de manera automatica.

En las condiciones generales de este contrato de sequro se indica el
procedimiento a sequir en caso de siniestro, pero en cualquier circunstancia,
es importante que reporte el siniestro en los nimeros telefonicos provistos
para el efecto y en su caso, que acuda a cualquiera de nuestras oficinas
para conocer la informacion, que de acuerdo con la naturaleza del
siniestro resulta necesario para Seguros SURA; el aviso expedito permite
a Sequros SURA tomar las decisiones correctas y oportunas, ademas de
facilitarle a usted agilizar el tramite y recibir instrucciones de parte de
Seguros SURA sobre cualquier accién o medida a tomar.

La entrega de informacion veraz es un factor clave para la eficacia de la
cobertura por lo que es importante que se cerciore de entender lo ocurrido
oincluso que solicite explicacion sobre las circunstancias o hechos que se
le preguntan. La proveeduria de informacion falsa suele afectar los derechos
derivados del seguro.

Tiene derecho a que le indemnicen en términos del seguro contratado,
dentro de los treinta dias siguientes a que se haya entregado la ultima
informacion solicitada por Seguros SURA para el entendimiento de las
circunstancias e implicaciones del siniestro. En caso de que Seguros
SURA no cumpla con lo anterior, usted tendra derecho a cobrar una
indemnizacion por mora, la cual se calcula en los téerminos previstos por la
Ley de Instituciones de Sequros y de Fianzas.

Cualquier indemnizacion que Seguros SURA pague con motivo de un
siniestro, reducira en igual cantidad la suma asegurada.

Para cualquier consulta, reclamacion o aclaracion contacte a la Unidad
Especializada de Atencién a Usuarios, la cual se encuentra en Av. Insurgentes
Sur 2475, pisos 22y 23, col. Barrio Loreto, alcaldia Alvaro Obregon, C.P. 01090,
Ciudad de México; con un horario de atencion de lunes a jueves de 8:30 a
17:30 horas y viernes de 8:30 a 14:30 horas.

Teléfono: 555723 7912.

Correo electrénico: unat.clientes@segurossura.com.mx

Pagina web: www.segurossura.com.mx



Asi mismo, puede acudir a la Comision Nacional para la Proteccion y
Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros ubicada en Av. Insurgentes
Sur 762, Colonia Del Valle, Alcaldia Benito Juarez, C.P. 03100, Ciudad de México.
Teléfonos: 555340 0999 u 800 999 80 80.

Correo electrénico: asesoria@condusef.gob.mx

Pagina web: www.gob.mx/condusef

Si presento la queja ante Condusef puede solicitar la emision de un dictamen
técnico, si entre las partes no hay conciliacion o no se sometieron a su
arbitraje.

Finalmente le informamos que Seqguros SURA cuenta con politicas
corporativas que establecen las medidas necesarias para auxiliar en su
condicion a la poblacion con capacidades diferentes, tales como facilidades
en la atencion y el servicio, accesos especiales y adecuados en sus
instalaciones, prioridad en laatencion de los siniestros, asi como un trato
respetuoso y digno.

En cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 202 de la Ley de
Instituciones de Seqguros y de Fianzas, la documentacion contractual
y la nota técnica que integran este producto de sequro, quedaron
registradas ante la Comision Nacional de Sequros y Fianzas, a partir
del dia a partir del dia 06 de junio de 2022, con el numero PPAQ-
S0010-0008-2022/ CONDUSEF-005214-07.
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DERECHOS BASICOS DE LOS CONTRATANTES, ASEGURADOS O
BENEFICIARIOS

DANOS

Con el propésito de darle una perspectiva general de los derechos que
como contratante, aseqgurado o beneficiario de un seguro de dafnos tieney
garantizar asi el mejor aprovechamiento y ejercicio de los mismos, le
presentamos esta breve guia.

Como contratante y asegurado tiene derecho antes y durante la contratacion
del seguro a:

- Solicitar al intermediario o la persona moral encargado de la venta del
seguro con la que se esté llevando a cabo la contratacion del sequro, la
identificacion que lo acredite para llevar a cabo dicha intermediacién o
venta.

- Solicitar por escrito informacién referente al importe de la comision o
compensacion que recibe el intermediario porlaventa del seguro. Dicha
informacion se le enviara por escrito o a través de medios electrénicos
en un plazo no mayor a diez dias habiles posteriores a la solicitud.

* Recibir toda la informacion que le permita conocer cuales son las
condiciones generales del contrato de sequro, incluyendo el alcance
real de la cobertura contratada, la forma de conservarla, asi como las
formas de terminacion del sequro.

Conforme alaLey de Instituciones de Segurosy de Fianzas, le compartimos
informacion que como contratante, asequrado o beneficiario, debe
conocer en caso de ocurrir un siniestro.

Tiene derecho a recibir el pago de las prestaciones procedentes en
funcioén ala sumaasegurada, aunque la prima del contrato de seguro no se
encuentre pagada, siempre y cuando no se haya vencido el periodo de
gracia para el pago de la prima de seguro. Usted tiene derecho a un periodo
de gracia para el pago de la prima, de acuerdo con lo estipulado en el
contrato de sequro. Transcurrido dicho periodo, el sequro cesara en sus
efectos de manera automatica.



En las condiciones generales de este contrato de sequro se indica el
procedimiento a sequir en caso de siniestro, pero en cualquier circunstancia,
es importante que reporte el siniestro en los numeros telefonicos provistos
para el efecto y en su caso, que acuda a cualquiera de nuestras oficinas
para conocer la informacion, que de acuerdo con la naturaleza del
siniestro resulta necesario para Seqguros SURA; el aviso expedito permite
a Sequros SURA tomar las decisiones correctas y oportunas, ademas de
facilitarle a usted agilizar el tramite y recibir instrucciones de parte de
Seguros SURA sobre cualquier accion o medida a tomar.

La entrega de informacién veraz es un factor clave para la eficacia de la
cobertura por lo que es importante que se cerciore de entender lo ocurrido
oincluso que solicite explicacidn sobre las circunstancias o hechos que se
le preguntan. La proveeduria de informacion falsa suele afectar los derechos
derivados del seqguro.

Tiene derecho a que le indemnicen en términos del seqguro contratado,
dentro de los treinta dias siguientes a que se haya entregado la ultima
informacion solicitada por Seguros SURA para el entendimiento de las
circunstancias e implicaciones del siniestro. En caso de que Seguros
SURA no cumpla con lo anterior, usted tendra derecho a cobrar una
indemnizacién por mora, la cual se calcula en los términos previstos por la
Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas.

Cualquier indemnizacion que Seguros SURA pague con motivo de un
siniestro, reducira en igual cantidad la suma asegurada, pero en funcién
del sequro ésta puede ser reinstalada previa aceptacion de Sequros SURA
y a solicitud del asequrado, quien debera pagar la prima correspondiente.

Para cualquier consulta, reclamacién o aclaracion contacte a la Unidad
Especializada de Atencién a Usuarios, la cual se encuentra en Av. Insurgentes
Sur 2475, pisos 22y 23, col. Barrio Loreto, alcaldia Alvaro Obregon, C.P. 01090,
Ciudad de México; con un horario de atencion de lunes a jueves de 8:30 a
17:30 horas y viernes de 8:30 a 14:30 horas.

Teléfono: 555723 7912.

Correo electrénico: unat.clientes@segurossura.com.mx

Pagina web: www.segurossura.com.mx



Asi mismo, puede acudir a la Comision Nacional para la Proteccion y
Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros ubicada en Av. Insurgentes
Sur 762, Colonia Del Valle, Alcaldia Benito Juéarez, C.P. 03100, Ciudad de
México.

Teléfonos: 555340 0999 u 800 999 80 80.

Correo electronico: asesoria@condusef.gob.mx

Pagina web: www.gob.mx/condusef

Si presento la queja ante Condusef puede solicitar la emision de un dictamen
técnico, si entre las partes no hay conciliacion o no se sometieron a su
arbitraje.

Finalmente le informamos que Sequros SURA cuenta con politicas
corporativas que establecen las medidas necesarias para auxiliar en su
condicién a la poblacion con capacidades diferentes, tales como facilidades
en la atencion y el servicio, accesos especiales y adecuados en sus
instalaciones, prioridad en la atencion de los siniestros, asi como un trato
respetuoso y digno.

En cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 202 de la Ley de
Instituciones de Segquros y de Fianzas, la documentacion
contractual y la nota técnica que integran este producto de seqguro,
quedaron registradas ante la Comision Nacional de Seguros vy
Fianzas, a partir del dia a partir del dia 06 de junio de 2022, con el
numero PPAQ-S0010-0008-2022/ CONDUSEF-005214-07.
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