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AVISO DE PRIVACIDAD

En cumplimiento a las disposiciones de la Ley Federal de Proteccion
de Datos Personales en Posesion de los Particulares (LFPDPPP),
Seqguros SURA, S.A. de C.V. (antes Royal & SunAlliance Seguros (México),
S.A. de C.V.y en caracter de sociedad fusionante de Seguros de Vida
Sura México S.A. de C.V.)también conocida como SURA, con domicilio
en Av. Insurgentes Sur 2475, pisos 22y 23, col. Barrio Loreto, alcaldia
Alvaro Obregén, C.P. 01090, Ciudad de México, hace de su conocimiento
que los datos personales que sean recabados y/o proporcionados a
traves de cuestionarios o formatos del seguro o a través de terceros
autorizados por SURA o por via electronica, 6ptica, sonora, visual o por
cualquier otro medio o tecnologia, y aquellos generados con motivo de
la relacion juridica que tengamos celebrada, o que en su caso, se celebre
con Usted, seran tratados para las siguientes finalidades identificadas en
los siguientes supuestos:

SiUsted es nuestro Cliente, Proponente o Solicitante, Contratante, Asegurado,
Beneficiario, sus datos personales de identificacion, patrimoniales,
financieros, procesos legales en los que participe o haya participado,
datos sensibles relativos a su estado de salud, preferencia sexual,
caracteristicas personales y caracteristicas fisicas seran tratados
para evaluar y emitir sus solicitudes de sequro, dar tramite a sus
reclamaciones de siniestros, cobrar las primas del seguro, mantener o
renovar sus polizas de sequro, para prevencion de fraude y/o de
operaciones ilicitas, para estudios estadisticos; asi como para todos
los fines relacionados con el cumplimiento de nuestras obligaciones
de conformidad con lo establecido en la Ley Sobre el Contrato de
Seguroy en lanormatividad vigente.

Si Usted es nuestro Candidato o Empleado, sus datos personales de
identificacion, patrimoniales, financieros, antecedentes laborales y
academicos, procesos legales en los que participe o haya participado,
datos sensibles relativos a su estado de salud, caracteristicas personales,
y fisicas seran tratados para todos los fines vinculados con la seleccion,
reclutamiento, bolsa de trabajo interna, capacitacion, desarrollo, pago
de prestaciones laborales, y para el cumplimiento de obligaciones
fiscalesy legales.

Si Usted es nuestro Agente de Seguros, Promotor, Proveedor o Prestador
de bienes y/o servicios, sus datos personales de identificacion, patrimoniales,
financieros, antecedentes laborales y académicos, procesos legales
en los que participe o haya participado, datos sensibles relativos a
fotografias, identificacion oficial, seran tratados para todos los fines
vinculados con la relacion juridica contractual que tengamos celebrada
con Usted.

Si Usted es nuestro visitante, sus datos personales de identificacion
parasuregistro, y de caracteristicas fisicas que recabemos por medio
de videograbaciones, seran tratados para permitirle el acceso a
nuestras instalaciones con fines de registro, control y seguridad.

Por otra parte, en cualquiera de los supuestos anteriores, le informamos
que sus datos personales podran ser tratados para finalidades
secundarias como son el ofrecimiento y promocién de bienes,
productos y servicios y/o prospeccion comercial, y en el caso de
recursos humanos para la bolsa de trabajo con otras empresas. Si
Usted no desea recibir alguno de los ofrecimientos descritos en este
parrafo, puede manifestar su negativa de la siguiente forma:

a) Si proporciona sus datos en forma personal, siga los mecanismos
y llenado del formato que se le proporcionara en el momento en
el que haya recibido el presente aviso de privacidad.

b) Si proporciona sus datos en forma directa, es decir a través de
medios electronicos, dpticos o sonoros, sigalos mecanismos que se
indican en nuestra pagina de Internet www.segurossura.com.mx

c) s proporciona sus datos en forma indirecta, es decir de un
tercero calificado, sigalos mecanismos que se indican en nuestra
pagina de Internet www.segurossura.com.mx



También hacemos de su conocimiento que sus datos podran ser
Transferidos a:

1. Terceros nacionales o extranjeros, con la finalidad de dar cumplimiento
a nuestras obligaciones derivadas de Leyes a las que Seguros SURA
esta sujeta como Institucion de Seguros.

2. Terceros nacionales o extranjeros, cuando la transferencia sea
necesaria por virtud de un contrato celebrado o por celebrar por
SURA y un tercero en su interés y para cumplir con las finalidades
contempladas en el presente Aviso de Privacidad.

3. Terceros nacionales o extranjeros, cuando la transferencia sea
precisa para el mantenimiento o cumplimiento de la relacion juridica
entre usted y SURA.

4. Para dar cumplimiento a nuestras obligaciones tributarias, asi
como para atender notificaciones, oficios o requerimientos oficiales
de autoridades judiciales mexicanas y extranjeras.

5. A cualquier Autoridad del orden Federal, Estatal y/o Municipal, con
la finalidad de dar cumplimiento a obligaciones contenidas en la
legislacion aplicable.

6. AInstituciones, Organizaciones o Entidades del Sector Asegurador
para fines de seleccion de riesgos.

De existirtransferencias diferentes alas mencionadas en el apartado

anteriory que requieran su consentimiento expreso, se lo informaremos.

Usted podra ejercer sus derechos ARCO, (Acceso, Rectificacion,
Cancelacién, Oposicion), de Revocacion del consentimiento vy
limitacion de uso de sus datos, mediante solicitud escrita a la direccion
electronica oc.protecdatos@segurossura.com.mx o bien directamente
en nuestro domicilio en el Departamento de Proteccion de Datos
Personales. Lo anterior esta sujeto a que el gjercicio de dichos derechos
no obstaculice el cumplimiento de alguna Ley vigente o mandato
judicial asi como para dar cumplimiento a las obligaciones derivadas
de larelacion juridica entre Usted y Seguros SURA.

En caso de solicitar el acceso a sus datos personales, Sequros SURA
podra cumplir con dicha obligacién mediante cualquier medio fisico,
o0 electronico.

Cookies en nuestra pagina de Internet

Cookie esuna breve informacion que el portal de Internet envia a su
computadora, la cual queda almacenada en el disco duro. Las
siguientes ocasiones que ingrese a nuestro portal, podremos usar
la informacion almacenada en la Cookie para facilitarte el uso de
nuestro sitio de Internet.

Por ejemplo, podemos usar su Cookie para almacenar una contrasena
para que no tenga que ingresarla de nuevo cada vez que se traslade
a una seccion diferente de nuestro portal de Internet. Una Cookie
Nno nos permite conocer su identidad personal a menos que
expresamente elija proporcionarnosla. La mayoria de las Cookies
expiran después de un periodo determinado de tiempo, o bien las
puede borrar en el momento en que lo desee en su computadora.
Asimismo, puede hacer que su navegador le avise cuando recibe
una Cookie de manera que pueda aceptarla o rechazarla.

Por favor, tome en cuenta que los mensajes enviados electrénicamente
pueden ser manipulados o interceptados, por lo tanto Sequros
SURA no se hace responsable si los mensajes llegan incompletos,
retrasados, son eliminados o contienen algun programa malicioso
(virus informatico).

Para cualquier asunto relacionado con este Aviso de Privacidad y
sobre el tratamiento de sus datos personales, puede contactarnos
en el Departamento de Datos Personales que se ubica en nuestro
domicilio.

El presente Aviso de Privacidad, asi como sus modificaciones, estaran
asudisposicion en la pagina de Internet www.segurossura.com.mxy

colocados en nuestras oficinas y sucursales.

Fecha de Ultima modificacion: octubre 2022.



GARANTIAS DE SERVICIO EN CASO DE SINIESTROS

TIEMPO DE ARRIBO OPORTUNO AL LUGAR DEL SINIESTRO

@@ Llegaremos maximo en 45 minutos al lugar del accidente, de lo
contrario Seqguros SURA te paga S20 por cada minuto de
atraso; topado alo que resulte menor entre $3,000, el importe
del deducible o el importe del dano material.

Por cada dia de atraso en la valuacion del vehiculo Seguros
SURA te paga S100; se considera atraso a partir del cuarto dia
habil de estancia en el centro de reparacion y hasta la fecha de
valuacion de Seguros SURA; topado alo que resulte menor entre
$3,000, el importe del deducible o el importe del dafio material.
Aplica para Ciudad de México y area metropolitana, Guadalajara,
Monterrey, Leon, Ciudad de Puebla, Querétaro, Cuernavaca,
Hermosillo y Mérida. Y solo aplican para unidades con cobertura
amplia y movilidad total.

D VALUACION DE DANOS DEL VEHICULO DE MANERA RAPIDA

ENTREGA DEL VEHICULO REPARADO EN LA FECHA SENALADA

En caso de no entregarte tu vehiculo en la fecha programada,
Seqguros SURA te paga $250 por cada dia de atraso conforme
ala fecha estipulada; topado a $5,000 o la renta diaria de un
automovil sustituto hasta por 19 dias.

PAGO DEL SINIESTRO EN TIEMPO Y FORMA

A partir de larecepcién completa de tu documentacion, en
Seguros SURA se tomaran b dias habiles para el pago del
siniestro, en caso de no cumplirlo te pagaremos S300 por
cada dia de atraso, iniciando el primer dia de incumplimiento
alafecha programada; topado a lo que resulte menor entre
$3,000, el importe del deducible o el importe del dano material.

CONSIDERACIONES
Entodos los casos las garantias solo aplican:

- Con poliza pagaday vigente.
- Conlainformacion del siniestro completay correcta.
- Lareclamacion debe rebasar el deducible y contar con la cobertura.

Para el tiempo de arribo se excluyen:
- Tramos carreteros.

- Cuando el cliente se retire o cambie de ubicacién antes de la llegada del

ajustador.

- En eventos meteoroldgicos o cualquier evento extraordinario como:
manifestaciones, cierres de calles, operativos, desastres, etc., que
impidan el libre acceso alazona.

Las llamadas se graban para efecto de calidad en el servicio por lo que
dichas grabaciones se utilizan como referencia para la aplicacion de
estas consideraciones.

Los procesos de valuacion de danos solo aplican para unidades con
cobertura amplia menores a 4 toneladas.

Las garantias de tiempos de entrega de unidades, aplica para vehiculos
hasta b anos anteriores a la fecha del siniestro, de lineay comercializados
en Méxicoy para las siguientes marcas: Chrysler, Chevrolet, Ford,
Honda, Mitsubishi, Nissan, Suzuki, Toyota, Volkswagen. Y hasta 2 anos
para Audi, BMW y Mercedes-Benz. No aplica para autos modificados,
modelos de ediciones especiales, y/o limitadas o con conversiones
especiales.

Esta informacion NO forma parte de las Condiciones Generales de este producto.
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|. Definiciones

Los siguientes términos utilizados con mayuscula inicial en las presentes
condiciones generales tienen los significados que se les atribuyen a
continuacion, independientemente de que dicho término se utilice

en singular o plural.

1. Abuso de Confianza

Cuando, en perjuicio del Asegurado, alguien disponga para si o para otro, del
bien asegurado, del que se le haya transmitido la tenencia o uso y no el
dominio o propiedad, articulo 382 del Cddigo Penal Federal.

2. Adaptaciones, Conversiones y/o Equipo Especial

Cualquier parte, accesorio o rotulo instalado a peticion expresa del comprador
o propietario del Vehiculo Asegurado, en adicion a las partes o accesorios
con los que el fabricante adapta originalmente cada modelo y tipo especifico
que presenta al mercado.

3. Asequrado

Persona fisica o moral titular del interés expuesto al riesgo a quien
corresponden, en su caso, los derechos y obligaciones derivados del Contrato
de Sequro.

4. Beneficiario
Persona fisica o moral titular de los derechos indemnizatorios o servicios
de la poliza.

5. Beneficiario Preferente

Persona fisica o moral a quien se indemnizara en primer téermino y hasta el
monto del interés asegurable que tenga sobre la unidad, en caso de pérdida
total o Robo Total del Vehiculo Asegurado, siempre que la indemnizacion
proceda en términos del Contrato de Seqguro. El Beneficiario Preferente
puede ser unico e irrevocable y debera constar por escrito yaseaen la
caratula de la Poliza o por endoso.

6. Condiciones Intransitables
Camino cerrado al transito de vehiculos; destruido; de dificil, accidentada o
complicada circulacion; que no permita el libre transito del Vehiculo Asegurado.

8. Contratante

Persona fisica o moral que solicito la celebracion del Contrato de Sequro para
si o paraun tercero, y que, ademas se compromete a realizar el pago de la
prima, asi como el cumplimiento de las demés obligaciones que en éste se
estipulan.

9. Deducible

Cantidad a cargo del Asegurado y a partir de la cual la Compania empezara a
pagar las péerdidas o danos resultantes del Siniestro. Su importe se determina
aplicando los porcentajes 0 montos que se especifican en la caratula de la
Poliza, bajo los términos y condiciones descritos para cada cobertura.

10. Extorsion

Cuando una persona obliga a otra a realizar, omitir o tolerar algo, obteniendo
un beneficio econémico para si mismo o para otros, 0 causando un perjuicio
economico a alguien, articulo 390 del Codigo Penal Federal.

11. Fraude

Cuando una persona, enganando a uno o aprovechandose del error en que se
encuentra otra persona, se hace ilicitamente de alguna cosa o alcanza un
lucro indebido, articulo 386 del Cadigo Penal Federal.

12. Guia EBC (Editorial Bosoms Castelltor)

Fuente oficial de informacion en la Republica Mexicana que se publica
mensualmente y en dénde se recopilan los valores comerciales de
automaviles y motocicletas usados, asi como precios de unidades nuevas.

13. Kelley Blue Book (libro azul Kelley)

Guia estadounidense que recopila informacion relacionada a precios de
compray venta de vehiculos segun la marca, modelo, tipo y ano para vehiculos
de los Estados Unidos.

14. Limite Unico y Combinado

Cuando se contraten coberturas bajo un limite maximo de responsabilidad
parala Companiay éstaampare uno o varios riesgos, el limite contratado
operara en forma combinada cuando al momento de un Siniestro se afecten
uno o varios riesgos, sin que el limite maximo de responsabilidad para la
Compania exceda el monto Unico contratado.

7. Compania
Seguros Sura, S.A. de C.V.

15.0cupante

Toda persona fisica que viaje en el Vehiculo Asegurado mientras se encuentre
en la caseta o cabina destinados al transporte de personas al momento de
producirse un accidente automovilistico.




16. Péliza o Contrato de Seguro

Regula las relaciones contractuales convenidas entre la Compania y el
Contratante. Son parte integrante de la Pdliza, la solicitud del sequro, la
caratulay las condiciones generales, asi como las condiciones particulares o
endosos que se anexen para modificar o especificar las bases del Contrato
de Sequro.

17.Rina

Contienda entre dos 0 méas personas con el proposito de causarse dano, en la
cual participe el Asegurado, conductor y/u Ocupantes del Vehiculo Asegurado y
aconsecuencia de ésta se ocasionen danos al Vehiculo Asegurado o sufran
danos corpaorales.

18. Robo Total
Apoderamiento del Vehiculo Asegurado en contra de la voluntad del
conductor o Asegurado, estando la unidad estacionada o en circulacion.

19. Salvamento

Los restos del Vehiculo Asegurado después de ocurrido el Siniestro de
pérdida total por danos materiales o Robo Total, cuyos derechos han sido
subrogados ala Compania en términos de o dispuesto por el articulo 111 de la
Ley sobre el Contrato de Seguro. También se entendera por Salvamento a los
Vehiculos Asegurados que hayan sido declarados e indemnizados por otras
companias de seguros como pérdida total y comercializados por ellas.

20.Siniestro

La ocurrencia de la eventualidad prevista en el Contrato de Seguro cuyos
efectos danosos pudieran estar cubiertos, conforme a los términosy
condiciones de la Pdliza, hasta el limite maximo de responsabilidad contratado.

21.Suma Asegurada
Limite maximo total de responsabilidad cubierto por la Compania durante la
Vigencia de la Pdliza.

22.Terceros

Son las personas afectadas e involucradas en el Siniestro que tienen derecho
alareclamacioén al amparo de esta Pdélizay que no son ni el Contratante, ni el
Asegurado, ni el conductor del Vehiculo Asegurado al momento del Siniestro;
ni familiares en primery segundo grado, ni personas con dependencia
economica, laboral o civil con éstos.

23. Titular de la Poliza
Persona que aparece como Asegurado en la caratula de la Poliza.

24.UMA

Unidad de Medida y Actualizacion diaria, es la referencia econémica en pesos
para determinar la cuantia del pago de las obligaciones y supuestos previstos
en lasleyes federales, delas entidades federativas, asi como en las disposiciones
juridicas que emanen de todas las anteriores.

25.Uso

Esla utilizacion que se le da al Vehiculo Asegurado. Solo podran ser objeto de
este Contrato de Seqguro los vehiculos de Uso particular, entendiéndose por
estos, los que se destinan al traslado de personas sin fines de lucro; asi como
los vehiculos de Uso publico, el cual se destina al traslado de personas con fines
de lucro. El Uso del Vehiculo Asegurado se describe en la caratula de la Pdliza.

26. Valor Comercial

Eselvalor que se define en la fecha del Siniestro y equivale al valor de venta
al publico, que ya incluye impuestos correspondientes, tales como impuesto
sobre automoviles nuevos (ISAN), impuesto al valor agregado (IVA), importacion
(en su caso), tenencias; adquisicion de bienes muebles, y cualquier otro
impuesto que laley imponga, de un vehiculo de la misma marca, tipoy
modelo descrito en la caratula de la Poliza. La determinacion del Valor
Comercial se realizara por medio de la publicacién mensual de la Guia EBC, o
bien, en caso de carecer de esta publicacion, se utilizara el Aviso Oportuno
editado por el diario El Universal mas proximo al Siniestroy se promediaran
tres ofertas para obtener asi el Valor Comercial.

27.Vandalismo
Eselacto doloso realizado sobre el Vehiculo Asegurado por una o varias
personas, que le ocasione un dano material sin incluir el robo de partes.

28.Vehiculo Asegurado

Unidad automotriz descrita en la caratula de esta Pdliza incluyendo las
partesy accesorios que el fabricante incluye originalmente para cada
modeloy tipo especifico que presenta al mercado en su linea comercial.

29.Vigencia

Periodo especificado en la caratula de la Poliza durante el cual se aplican
los acuerdos estipulados en la misma.




Il. Coberturas

El Vehiculo Asegurado queda cubierto contra cualquiera de los riesgos que
a continuacion se describen, siempre y cuando aparezcan como amparados
en la caratula de la Poliza.

1. Danos materiales

Se cubren los danos o pérdidas materiales, totales y/o parciales, que sufra el
Vehiculo Asegurado a consecuencia de los siguientes riesgos:

a. Colisionesy vuelcos.

b. Rotura, desprendimientoy robo de cristales, tales como: parabrisas,
laterales, aletas, medallon y quemacocos instalados de fabrica.

c. Incendio, rayoy explosion.

d. Cicldén; huracan; granizo; terremoto; erupcion volcanica; alud; derrumbe de
tierra o piedras; caida o derrumbe de construcciones, edificaciones,
estructuras u otros objetos; caida de arboles o sus ramas; e inundacion.

e. Actos de personas que tomen parte durante la realizacion en eventos de tipo
masivo, o bien, ocasionados por las medidas de represion tomadas por las
autoridades legalmente reconocidas que, con motivo de sus funciones,
intervengan en dichos actos.

f. Danos por Vandalismo.

g. Danos en su transportacion: varadura, hundimiento, incendio, explosion,
colision o vuelco, descarrilamiento o caida del medio de transporte en el que
el Vehiculo Asegurado sea trasportado; caida del Vehiculo Asegurado durante
las maniobras de carga, transbordo o descarga, asi como la contribucion por
averia gruesa o por cargos de Salvamento.

h. Dafios al motor del Vehiculo Asegurado a consecuencia de desbielamiento
por la penetracion de agua del exterior al interior de éste, distintade la
necesaria para su operacion y funcionamiento, por inundacion.

Deducible

Corresponde al monto que resulte de aplicar ala Suma Asegurada el porcentaje
contratado por el Asegurado y que se consigna en la caratula de la Poliza para
esta cobertura.

Enlasreclamaciones que afecten el riesgo de rotura, desprendimiento o robo
de cristales, tales como: parabrisas, laterales, aletas, medallén y quemacocos
instalados de fabrica, Unicamente quedara a cargo del Asegurado el monto que
corresponda al 20% del valor de los cristales afectados.

En caso de Siniestro en el cual se determine como responsable a un tercero
involucrado y éste no cuente con seguro de automovil, la Compania se obliga a

reparar los danos materiales del Vehiculo Asegurado sin la aplicacion del
Deducible correspondiente, siempre que el dano valuado por la Compania sea
menor a S5,000 pesos. Para poder otorgar este beneficio es necesario que esté
presente el conductor del vehiculo tercero y que el ajustador deslinde la
responsabilidad a favor del Asegurado.

La Compania solicitara al Asegurado constancia de subrogacion, cediendo asi
sus derechos correspondientes a la indemnizacion a cargo del tercero.

Exclusiones

Esta cobertura no ampara danos ocasionados por poner en
marcha el Vehiculo Asegurado después de ocurrido un
Siniestro sin haber realizado las reparaciones técnicas
necesarias.

2. Robo Total

Se cubre el Robo Totaly las pérdidas materiales, descritas en la cobertura de
danos materiales, que sean a consecuencia del Robo Total del Vehiculo
Asegurado. Esta cobertura operara aun cuando los hechos que den lugar al
Siniestro constituyan el delito de Abuso de Confianza. Adicionalmente, sino
se contrato la cobertura de danos materiales, el Vehiculo Asegurado quedara
amparado contra los danos ocasionados por los riesgos que se mencionan en
losincisosc., d., e., f.y g. de la cobertura de danos materiales, aun cuando
estos no deriven del Robo Total del mismo.

Deducible

Corresponde al monto que resulte de aplicar a la Suma Asegurada
el porcentaje contratado por el Asegurado y que se consigna en la
caratula de la Pdliza para esta cobertura.

Asimismo, y en el caso de que exista alguna indemnizacion por danos
materiales, segun se define en esta cobertura, se aplicara el Deducible
especificado para la cobertura de Robo Total.




Exclusiones
Esta cobertura no ampara:

a. Robo parcial, de partes o de accesorios interiores o exteriores
del Vehiculo Asegurado, excepto cuando derive de Robo
Total.

b. Elrobo del Vehiculo Asegurado a consecuencia del delito de
Fraude.

c. La entrega del Vehiculo Asegurado y sudocumentacion,
como consecuencia de transacciones relacionadas con la
privacion ilegal de la libertad (secuestro) y/o Extorsion.

d. Abuso de Confianza cometido por familiares del Asequrado;
personas que dependan econémicamente del mismo;
personas que aparezcan como aseguradas en la caratula de
la Pdliza; empleados o personas que presten servicio al
Asegurado.

e. El robo olaentregadel Vehiculo Asegurado y sudocumentacion
a causa o consecuencia de transacciones de compraventa,
arrendamiento, renta diaria o financiamiento del Vehiculo
Asegurado.

3. Responsabilidad civil (dafios a Terceros)

La Compania pagara los danos a Terceros, en sus bienes y/o en sus personas,
ocasionados accidentalmente por el Vehiculo Asegurado. Esta cobertura
opera cuando la unidad asegurada sea manejada por:

a. Asegurado y/o conductor indicado en la Poliza.
b. Cualquier otra persona ala que se le haya prestado la unidad.

Esta cobertura también aplica en caso de que el Vehiculo Asegurado se haya
desplazado solo, ocasionando danos a terceros.

Esta cobertura opera como Limite Unico y Combinado para los diversos
riesgos amparados por la Poliza. Quedan igualmente amparados los danos
ocasionados a Terceros por Adaptaciones, Conversiones, Equipo Especial
y/0 blindaje con el cual fuere equipado el Vehiculo Asegurado aun cuando
estos no hayan sido declarados. Asimismo, se cubren los gastos a que fuere
condenado el Asegurado y/o conductor del Vehiculo Asegurado a consecuencia
del accidente cubierto, en caso de juicio civil sequido en su contra con
motivo de su responsabilidad civil.

Deducible

En caso de que se especifique en la caratula de la Pdliza, esta cobertura operara
con la aplicacion de un Deducible el cual quedara a cargo del Asegurado en cada
evento.

Exclusiones

Esta cobertura no ampara la responsabilidad civil del
Asegurado en ningun caso por:

a. Danos materiales a bienes que se encuentren dentro del
Vehiculo Asegurado o que estaban siendo transportados
por éste.

b. Danos a Terceros en sus personas, cuando dependan
civilmente del Asegurado, conductor o propietario del
Vehiculo Asegurado o cuando estén a su servicio en el
momento del Siniestro.

c. Danos a Terceros en sus personas cuando sean Ocupantes
del Vehiculo Asegurado.

d. Los danos que cause el Vehiculo Asegurado derivados de
accidentes cuando participe en competencias de
velocidad y/o resistencia.

4. Gastos médicos a Ocupantes

Se cubre el pago de los gastos meédicos originados por lesiones corporales
que sufra el Asegurado o cualquier persona Ocupante del Vehiculo Asegurado,

ya sea en accidentes automovilisticos ocurridos o como consecuencia del
Robo Total del Vehiculo Asegurado perpetrado por robo o intento de robo.

En ningln caso la suma de las indemnizaciones excedera de la Suma
Asegurada contratada por evento.

Los gastos médicos para Ocupantes incluyen:

a. Hospitalizacion.

Honorarios por atencion medica.

Gastos por servicio de ambulancia.

Gastos por aparatos para la rehabilitacion.

Gastos porimplantacion de protesis ortopédicas gue sean necesarios.
Gastos funerarios en caso de muerte, los cuales se limitan hasta por un
maximo del 50% del limite de responsabilidad establecido en la caratula de
la Poliza para esta cobertura, operando éste como Limite Unico y Combinado.
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6. Defensa juridica

En caso de que ocurra un accidente cubierto por esta Polizay el conductor
esté en peligro de perder su libertad con motivo de los danos ocasionados a
Terceras, la Compania le asignara un abogado para tramitar su libertad ante
las autoridades correspondientes.

Deigual forma la Compania se responsabilizara del pago de los honorarios,
los gastos legales que se originen por las gestiones a que se refiere el
parrafo anterior, la garantia de dinero(caucién) o en su caso la prima de la
fianza, cuando asilo determine la autoridad judicial para obtener la libertad
provisional del conductory llevara a cabo los tramites necesarios para la
devoluciondel Vehiculo Asegurado. También liquidara cualquier otra
erogacion que legalmente proceda relacionada con el proceso penal.

Siaconsecuencia del accidente, el conductor es enjuiciado, la Compania,
por medio del abogado asignado proporcionara los servicios de defensa
juridica, aportando en el proceso todos aquellos elementos y pruebas que
esténasualcancey que favorezcan a la defensa del conductor, interponiendo
los recursos necesarios, aun el juicio de amparo, hasta obtener el fallo final
de losjueces. También en este caso la Compania absorbera los honorarios y
gastos legales que originen el proceso penal, hasta su terminacion.

La Compania se compromete también a prestarle al Asegurado los servicios

profesionales arriba descritos, cuando por el Uso y propiedad del Vehiculo
Asegurado y que con motivo de unainvestigacion de cualquier autoridad
esté en peligro de perder su libertad.

Exclusiones

Esta cobertura no ampara en ningun caso los servicios de
defensajuridica:

a. Cuando el Asegurado o conductor no esté en peligro de
perder su libertad con motivo de los danos ocasionados a
Terceros, en sus personas o en sus bienes.

. Cuando el Asegurado o conductor no comparezca ante las
autoridades que lo citen, salvo caso fortuito o de fuerza
mayor.

. Cuando el Asegurado o conductor no obedezca las instrucciones
que para su defensa le indiquen los abogados designados
por la Compania o haga arreglos personales sin consultar
previamente a dichos profesionistas o contrate abogados o
gestores por su cuenta.




d. Cuando la caucién o fianza que hubiera depositado la Compainia
por determinacion de autoridad judicial para obtener la
libertad provisional del Asegurado o conductor se hiciere
efectiva por causas imputables al Asegurado o conductor,
y el Asegurado o conductor no reembolse los montos de
dicha fianza o caucion.

7. Asistencia automovilistica
a. Asistencia kilometro cero

Para los efectos de este Contrato de Seguro, se entendera por kilometro
cero el derecho del Beneficiario a solicitar los servicios de auxilio vial a
que se refiere el presente apartado, dentro de una distancia menor a
100 kilometros desde su lugar de residencia.

i. Auxilio vial kilometro cero
Estos servicios seran proporcionados en cualquier parte de la Republica
Mexicana. Se considera como Beneficiario al Asegurado, y/o conductor
del Vehiculo Asegurado.

En caso de que el Vehiculo Asegurado sufra alguna descompostura que le
impida moverse por su propio impulso, la Compania le proporcionara

hasta 2 eventos, durante la Vigencia de la Pdliza, de alguno de los
siguientes servicios:

% 1. Servicio de grua, al taller mas proximo designado en comun
| )
'_E acuerdo con el Asegurado, este servicio opera con un

OO maximo de hasta 30 UMAs por evento.

- 2. Cambio de llanta.
E 3. Gasolina.

4. Paso de corriente.

Estos servicios se deberan solicitar ala Compania dentro de las 24 horas siguientes de
haber ocurrido la averia y no operan como reembolso.

Solo en caso de que la Compania, por algun motivo, no haya proporciona el servicio, el
Beneficiario podra acudir a otro prestador de servicios y posteriormente solicitar su
reembolso. En este caso el Beneficiario debera de proporcionar el nimero de reporte
que se levanto al solicitar el servicio. En tal supuesto, la Compania realizara el
reembolso hasta por un méaximo de 30 UMAs.

ii. Asistencia médica kilometro cero
Se entendera como Beneficiario al Asegurado persona fisica y su familia
(conyuge e hijos menores de 21afos, y que sean dependientes economicos
del Asegurado). En caso de accidente ocurrido en el Vehiculo Asegurado y
solo cuando fuese necesario, la Compania le proporcionara al Beneficiario
unaambulancia para trasladarse al centro hospitalario mas cercanoy
apropiado. Cuando el Beneficiario necesite asistencia medica, la Compania
le aconsejara sobre cuales son las medidas que en cada caso se deben
tomar. La Compania no emitira un diagnostico, pero a solicitud del
Beneficiario y con cargo al mismo pondra los medios necesarios parala
obtencidn de un diagnostico, ya sea:

1. Poruna visita personal de un médico; o,
2. Concertando una cita con un médico o un centro hospitalario que
sera pagado por el Beneficiario.

&

Los Servicios de Asistencia en Viajes, seran proporcionados en la Republica
Mexicana, pero siempre a mas de 100 km del domicilio permanente del
Beneficiario.

i. Asistencia vehicular

En caso de falla mecéanica o descompostura que no pueda ser reparada
en el lugar mismo en que se produzca, la Compania se hara cargo de los
servicios de remolque hasta el taller mas cercano, designado de comun
acuerdo con el Beneficiario.

Silareparacion del Vehiculo Asegurado requiere mas de 8 horas,
adicionalmente la Compania le ofrece al Beneficiario uno de los tres
siguientes servicios:

1. Pagar la estancia en un hotel escogido por los Ocupantes del Vehiculo
Asegurado. Este servicio esta limitado a 10 UMAs, por noche de
hospedaje por Ocupante, con maximo de 2 noches.

2. Liquidar los gastos de traslado de los Ocupantes del Vehiculo Asegurado
averiado hasta el lugar de destino o bien a su domicilio permanente. La
Compania pagara dicho gasto con un limite de 40 UMAs, por persona.

3. Pagarlarenta de un vehiculo para que el Beneficiario pueda trasladarse
al destino previsto o para llegar a su domicilio. Este servicio esta
limitado a 60 UMAs por evento.

Para efectos de esta clausula, el numero de Ocupantes esta limitado
al numero de pasajeros senalados en la tarjeta de circulacion, y en
caso de exceso se cubrira proporcionalmente.




Si el conductor, por causa de lesiones ocurridas con motivo de un
accidente en el Vehiculo Asegurado no puede regresar a su residencia
permanente manejando este y si no existe ningun Ocupante o
acompanante capacitado para conducirlo, la Compania proporcionaray
pagara un chofer pararegresar el vehiculo hasta la ciudad de
residencia permanente.

Sidurante el viaje el Vehiculo Asegurado es robado, la Compania
proporcionara informacion sobre los pasos a sequir, desde la
busqueda hasta la formulacion de la denuncia ante las autoridades
correspondientes.

Unavez hecha la denuncia correspondiente la Compania le ofrece al
Beneficiario uno de los siguientes servicios:

1. Pagar la estancia en un hotel escogido por el Beneficiario. Este
servicio esta limitado a 15 UMAs, por noche de hospedaje por
Ocupante, con maximo de 3 noches.

2. Pagar larenta del vehiculo o el traslado de los Ocupantes a su lugar
de destino o domicilio permanente, ajuicio del Beneficiario. Este
beneficio estéa limitado a un costo de 80 UMAs por evento.

ii. Asistencia a personas

Se entendera como Beneficiario solamente al Asegurado persona fisica.
Sidurante el viaje el Beneficiario sufre unalesién a consecuencia de un
accidente en el Vehiculo Asegurado por la cual se considere indispensable
su hospitalizacion, la Compania organizaray pagara el traslado del
Beneficiario al centro hospitalario mas cercano; y si fuera necesario, por
razones medicas:

1. Eltraslado, bajo supervisién médica, por los medios mas adecuados
(incluyéndose sin limitacion, ambulancia aérea, avion de linea
comercial o ambulancia) al centro hospitalario méas apropiado
de acuerdo con la afeccion o estado de salud que presente.

2. Silas condiciones médicas permiten su traslado, la Compania
organizara el traslado, bajo supervision médica al hospital o centro
meédico mas cercano a su residencia permanente. La Companiay el
médico tratante tomaran las disposiciones necesarias para este
traslado.

En caso de prolongacion de la estancia, prescrita por el médico tratante
y el personal médico designado por la Compania, ésta pagara la estancia
en un hotel escogido por el Beneficiario, inmediatamente después de
haber sido dado de alta del hospital. Este beneficio esta limitado a 15
UMAs, por cada noche de hospedaje, con un maximo total de 3 noches
por Vigencia.

Si el Beneficiario después del tratamiento local, por prescripcion
médica, no puede regresar a su residencia permanente utilizando los
medios inicialmente previstos, la Compania organizara su traslado por
avion de linea comercial y se hara cargo de todos los gastos suplementarios
que fueran necesarios, asi como del boleto de regreso del Beneficiario.

En caso de fallecimiento del Beneficiario a consecuencia de un accidente
en el Vehiculo Asegurado durante el viaje, la Compania realizara todas las
formalidades necesarias (incluyendo cualquier tramite legal)y se hara
cargo de:

1. El pago de un boleto redondo para un familiar, por el medio de
transporte idéneo, desde su lugar de residencia y hasta el lugar
del fallecimiento, Unicamente en el caso que el Beneficiario
fallecido viaje solo o con menores de edad.

2.Traslado del cadaver o cenizas hasta el lugar de inhumacién o la
ciudad de residencia permanente del Beneficiario; o,

3. A peticién de los familiares o representantes del Beneficiario,
inhumacion en el lugar donde se haya producido el deceso.

LLa Compania se hara cargo del total de estos gastos hasta el limite de
600 UMAs.

iii. Asistencia legal por robo

Se entendera como Beneficiario al Asegurado persona fisica y su familia
(cényuge e hijos menores de 21afos, y que sean dependientes econdmicos
del Asegurado).

La Compania se compromete a asesorary asistir juridicamente, dentro
del territorio de la Republica Mexicana, las 24 horas de los 365 dias del

ano, al Beneficiario que haya sufrido un robo con violencia, fisica 0 moral.
LLa Compania se responsabilizara sin limite, del pago de honorariosy
gastos legales que se originen por las gestiones a que se refiere el
parrafo anterior.



i. El pago de un boleto redondo para un familiar, por el medio de transporte
idoneo, desde su lugar de residenciay hasta al lugar del fallecimiento,
Unicamente en el caso de que el Beneficiario fallecido viajare solo 0 en
Compania de menores de edad.

ii. Eltraslado del cadaver o cenizas hasta el lugar de inhumacion en la ciudad
de residencia permanente del Beneficiario.

iii. A peticion de familiares o representantes del Beneficiario, inhumacion en
ellugar donde se haya producido el deceso. La Compania se hara cargo de
estos gastos solo hasta el limite de 600 UMAs por evento.

En caso derobo o pérdida, a consecuencia de un accidente automovilistico,
de documentos esenciales para la continuacion del viaje, como son:
pasaporte, visa, boletos de avion, etc., la Compania proveera de lainformacion
necesaria, asi como el procedimiento a sequir con las autoridades legales
o0 consulados mexicanos, con el fin de obtener la reposicion de dichos
documentos.

El Centro Nacional e Internacional de Atencion Permanente se encargara
de transmitir, a peticion del Beneficiario, los mensajes urgentes que le
solicite derivados de una situacion de asistencia.

C. Asistencia en viajes internacionales g
d. Asistencia para el reembolso

Se entendera como Beneficiario al Asegurado persona fisica y su familia

i

s

(conyuge e hijos menores de 21afos, y que sean dependientes econémicos Se entendera como Beneficiario al Asegurado persona fisica y su familia
del Asegurado). (conyuge e hijos menores de 21afos, y que sean dependientes economicos
En caso de que el Beneficiario se vea involucrado en el extranjero en un del Asegurado).

problema o tréamite que requiere de asesoramiento legal a consecuencia

de un accidente en el Vehiculo Asegurado, nuestro Centro Nacional e Por este servicio, la Compania asesorara y asistira juridicamente sin cargo
Internacional de Atencion Permanente designado por la Compania, con al Beneficiario, para obtener el reembolso de todos los gastos efectuados
una sola llamada lo pondra en contacto con el abogado permanente, por él, en eventualidades médicas, juridicas y administrativas ocurridas en
afiliado alared mundial, a fin de que le proporcione la asistencia profesional un viaje dentro de la Republica Mexicana o en el extranjero y que se
correspondiente, siendo ésta con cargo al propio Beneficiario. encuentran cubiertas por su afiliacion a una tarjeta de crédito (American

Express, Dinners, Visa, MasterCard, etc.).
En caso de lesion a consecuencia de un accidente en el Vehiculo Asegurado

en el extranjero, la Compania sufragara los gastos de hospitalizacion,
intervenciones quirurgicas, honorarios médicos y medicamentos
prescritos. El limite maximo de responsabilidad de la Compania sera hasta
$5,000 dolares para el total de los Beneficiarios y por uno o varios eventos
ocurridos durante la Vigencia de la Poliza.

En caso del fallecimiento del Beneficiario a consecuencia de un accidente
en el Vehiculo Asegurado fuera de la Republica Mexicana, la Compania
realizara todos los formularios necesarios y se hara cargo de:




Obligaciones del Asegurado para esta asistencia

El Beneficiario debe comunicarse telefonicamente con la Compania, facilitando
todos los datos relativos a la ubicacion de donde se encuentra, el numero de
teléfono donde sera contactado, asi como todos aquellos que el gestor solicite
para la atencion del evento, tales como nombre, domicilio, ubicacién permanente,
numero de Padlizay la descripcion del evento y ayuda que precisa. El Beneficiario
autoriza el libre acceso al Vehiculo Asegurado, y a la historia clinica para conocer
la situacion; en caso contrario la Compania quedara liberada de sus obligaciones.

En caso de peligro de muerte, el Beneficiario o su representante, adelantaran
todas las acciones pertinentesy razonables para aminorar los efectos. Para este
evento no se necesitara autorizacion previa de la Compania, pero debera
contactarse con el Centro de Atencion Permanente designado por la Compania
tan pronto como le sea posible.

En caso de averia que requiera atencion urgente de una grua, el Beneficiario o
su representante deberan contactar telefonicamente a la Compania dentro de
las 24 horas siguientes a la averia. En tal supuesto, la Compania reembolsara las
sumas en las que se hubiere incurrido el Asegurado con un tope maximo de 30

UMAs. En ningun otro supuesto habra lugar a reembolso.
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i. Gasolina consumida durante el periodo de renta de un
vehiculo.

ii. Multas de cualquier tipo impuestas por autoridades.
iii. Robo parcial o Total del vehiculo rentado.
iv. Cargos del Deducible o cualquier otro gasto originado por
Siniestro del vehiculo rentado.
. Cualquier dafo, perjuicio o impuesto que sufra o cause el
vehiculo rentado.

lll. Coberturas y beneficios
opcionales

El seguro cubre cualquiera de los riesgos y beneficios que a continuacién se
describen, siempre y cuando aparezcan como amparados en la caratula de
la Péliza o0 endoso correspondiente.

1. Pérdida total por dafnos materiales

Esta coberturaampara Unicamente la pérdida total del Vehiculo Asegurado a
consecuencia de:

. Colisionesy vuelcos.
. Incendio, rayo y explosion.
. Ciclon, huracan, granizo, terremoto, erupcion volcanica, alud, derrumbe de

tierra o piedras, caida o derrumbe de construcciones, edificaciones estructuras
u otros objetos, caida de arboles o sus ramas e inundacion.

. Actos de personas que tomen parte durante la realizacion eventos de tipo
masivo, o bien ocasionados por las medidas de represion tomadas por las
autoridades legalmente reconocidas, que con motivo de sus funciones
intervengan en dichos actos.

. Danos por Vandalismo.

Danos al Vehiculo Asegurado durante su transportacion, caida y durante
las maniobras de carga, trasbordo o descarga, del medio de transporte.

Para efectos de esta cobertura se considerara que hubo pérdida total cuando
el costo de la reparacion de los danos sufridos, segun avaluo realizado por la
Compania, exceda del 50% de la Suma Asegurada o del Valor Comercial del
Vehiculo Asegurado.




Deducible

Corresponde al monto que resulte de aplicar ala Suma Asegurada el porcentaje
contratado por el Asegurado y que se consigna en la caratula de la Paliza.

Exclusiones

Esta cobertura no ampara en ningun caso los danos parciales
que sufra el Vehiculo Asegurado y cuyo costo de reparacion
no excedan del 50% de la Suma Asegurada o del valor
comercial del Vehiculo Asegurado a la fecha del Siniestro.

2. Adaptaciones, Conversiones y/o Equipo Especial

Quedaran amparados bajo esta cobertura los danos materiales al equipo
instalado en el Vehiculo Asegurado y que sean a consecuencia de los riesgos
amparados en la cobertura danos materiales, asi como el Robo Total del que
el mismo fuere objeto. La descripcion de estos bienes asegurados debera
asentarse en la caratula de la Poliza 0 endoso que se emita para tal efecto, y
siempre estara limitado a la Suma Asegurada estipulada para esta cobertura.

Deducible

Corresponde al monto que resulte de aplicar ala Suma Asegurada el porcentaje
contratado por el Asegurado y que se consigna en la caratula de la Poliza o
endoso correspondiente.

Exclusiones

No se amparan en ningun caso las pérdidas o danos que
estén establecidos en las exclusiones para las coberturas
de danos materiales y Robo Total.

3. Blindaje

Quedaran amparados bajo esta cobertura los danos materiales al blindaje
instalado en el Vehiculo Asegurado y que sea a consecuencia de los riesgos
amparados en la cobertura danos materiales; asi como el Robo Total. La
descripcion de estos bienes asegurados debera asentarse en la caratula de la
Poliza 0 endoso que se emita para tal efecto; y siempre estaralimitada a la
Suma Asegurada contratada para esta cobertura.




Deducible Deducible

Corresponde al monto que resulte de aplicar a la Suma Asegurada el porcentaje Esta cobertura queda sujeta al mismo Deducible que en su caso se pacte para
contratado por el Asegurado y que se consigna en la caratula de la Pdliza o la cobertura de responsabilidad civil (dafios a Terceros) de este Contrato de
endoso correspondiente. Seqguro.

Enlasreclamaciones por rotura de cristales blindados, Unicamente quedara a

cargo del Asegurado el monto que corresponda al 25% del valor de los cristales

afectados incluyendo el blindaje de estos. Exclusiones

En adicion a las exclusiones estipuladas en la seccion
riesgos no amparados por el Contrato de Sequroy las
exclusiones de la cobertura de responsabilidad civil (danos
a Terceros), esta extensiéon de cobertura no amparala
responsabilidad del Asegurado por danos ocasionados a
Terceros a consecuencia del Uso de vehiculos de cargay/o
de Uso publico y/o destinados a servicios de emergencia, ni
en el caso de autobuses, taxis, colectivos, automoviles en
renta, autos escuela, motocicletas o vehiculos destinados a
competencias de velocidad y/o resistencia.

4. Extension de responsabilidad civil 360° 5. Devolucién de primas en caso de pérdida total

Esta cobertura opera solo cuando el Asegurado, sea persona fisica. CQ” gsta cobertura INa Compaqia, en caso de Siniestro d/etermmado como
La Compania pagara los danos que se causen a Terceros, en sus bienes y/o perd|da to.ta.l por danos materiales 0 Robo Total, pagara a! Asegurado un
en sus personas, ocasionados accidentalmente por: importe similar al que se haya pagado por concepto de prima neta, al

momento de ocurrir el Siniestro; siempre y cuando éste sea a consecuencia

a. El Asegurado, su conyuge o hijos economicamente dependientes de de alguno de los riesgos amparados en las coberturas de dafios materiales o
hasta 25 anos, cuando manejen un automovil similar en Uso y servicio Robo Total.

al Vehiculo Asegurado.
. El'Asegurado, su conyuge o hijos econémicamente dependientes de

hasta 25 anos, al conducir una bicicleta y/o monopatin motorizado, Exclusiones

de su propiedad, alquilados o prestados. Aplican las exclusiones de las coberturas de danos
. Transporte de objetos en el Vehiculo Asegurado, solo en caso de materiales y Robo Total.

accidente automovilistico en el que intervenga el Vehiculo Asegurado.
. Cuando el Vehiculo Asegurado jale o arrastre algun tipo de remolque 6. Deducible nulo por pérdida total en dafios materiales

utilitario. En caso de que se determine la pérdida total del Vehiculo Asegurado por dafios

materiales, la Compania renunciara al derecho de retener la parte del Siniestro
a cargo del Asegurado especificada como Deducible en la caratula de la Pdliza.

Ellimite maximo de responsabilidad de la Compania en esta cobertura se
establece en la caratula de la Poliza.

En caso de que el vehiculo cuente en el momento del Siniestro con seguro
contra los mismos riesgos que ampara la presente cobertura, ésta operara
Unicamente en exceso de la Suma Asegurada cubierta por ese seguro. Por lo
anterior, esta cobertura nunca sera sustitutiva ni concurrente con otros
seguros con los que cuente dicho vehiculo.




Exclusiones

En adicién a las exclusiones estipuladas en la seccién
riesgos no amparados por el Contrato de Sequro, la
cobertura Deducible nulo por pérdida total en danos
materiales no ampara en ningun caso las pérdidas o
danos establecidos en las exclusiones de la cobertura
de danos materiales.

7. Deducible nulo por Robo Total

En caso de Siniestro por Robo Total del Vehiculo Asegurado, la Compania
renunciara al derecho de retener la parte del Siniestro a cargo del Asegurado
especificada como Deducible en la caratula de la Poliza. Este beneficio también
aplica en caso de localizaciony recuperacion del vehiculo antes de ser indemnizado
como peérdida total.

Exclusiones

En adicion a las exclusiones estipuladas en la seccion
riesgos no amparados por el Contrato de Sequro, la
cobertura Deducible nulo por Robo Total no ampara en
ningun caso las pérdidas o danos establecidos en las
exclusiones de la cobertura de Robo Total.

8. Auto sustituto en caso de pérdida total

Cuando el Vehiculo Asegurado sea determinado como peérdida total por alguno
de los riesgos amparados en las coberturas de danos materiales o Robo Total,
la Compania se obliga a cubrir el importe de la renta de una unidad de tamano
mediano tipico con transmisidn automatica, hasta por un periodo no mayor de
27 dias naturales.

Esta coberturainicia 72 horas después de que se haya completado el reporte
del Siniestro ante la Compania, y termina en la fecha en que la Compania
indemnice la Suma Asegurada que corresponda, o en la fecha en que se
cumplan los 27 estipulados como limite maximo de esta cobertura, lo que
ocurra primero.

En caso de Robo Totaly el Vehiculo Asegurado sea recuperado dentro de los 27
dias de cobertura, se continuara otorgando el beneficio al Asegurado hasta la
entrega del Vehiculo Asegurado o hasta que se cumplan los dias de cobertura,
lo que ocurra primero.

Exclusiones

Para la unidad en renta no se cubren los gastos por
gasolina consumida durante la utilizacion de éste,
multas impuestas por cualquier autoridad; Robo Total
o parcial del automovil rentado; cualquier gasto de
traslado; cargos de Deducible por Siniestro del
automaovil rentado, cualquier dano que sufra o cause
el automovil rentado.

9. Accidentes automovilisticos al conductor

Se cubre la muerte o pérdidas organicas que sufra el conductor del Vehiculo
Asegurado a consecuencia de un accidente cubierto, mientras se encuentre
dentro del Vehiculo Asegurado en su calidad de conductor; NO Se
considerara accidente cubierto las lesiones o la muerte
causadas intencionalmente por éste. Esta coberturaamparaa la
persona que conduzca el Vehiculo Asegurado con el consentimiento
expreso o tacito del Asegurado. Para todos los casos, esta cobertura
operara sin limite de edad del conductor.

Se hace extensiva esta cobertura para cubrir al Titular de la Péliza persona
fisica en los riesgos de muerte, pérdidas organicas y Gastos Médicos, en
cualquier otro medio de transporte que utilice cotidianamente.

Sicomo resultado del accidente sufrido por el conductor o Titular de la
Poliza persona fisica, dentro de los 90 dias siguientes a la fecha de este
evento, lalesion produjera cualesquiera de las pérdidas enumeradas, la
Compania pagara los siguientes porcentajes de la Suma Asegurada estipulada

para esta cobertura:




Porcentaje de la

Por pérdida de: Suma Asegurada

Lavida

Ambas manos 0 ambos pies
La vista en ambos ojos
Unamanoy un pie

Una mano o un pieylavista de un ojo
Unamano o un pie

La vista de un ojo

El pulgar de cualguier mano

Elindice de cualguier mano

LLa cantidad que corresponda por la pérdida de la vida del conductor o Titular de
la Poliza persona fisica, segun sea el caso, sera indemnizada a los Beneficiarios
designados por estosy en caso de que no existan, a la sucesion del conductor
del Vehiculo Asegurado o Titular de la Pdliza persona fisica. El resto de las
indemnizaciones se pagaran al conductor del Vehiculo Asegurado o Titular de la
Poliza persona fisica. La Compania podra nombrar un médico quien tendra a su
cargo la verificacion de cualquiera de las pérdidas descritas anteriormente.

10. Responsabilidad civil por dafos a Terceros Ocupantes

Esta cobertura ampara la responsabilidad civil en que incurra el Asegurado o el
conductor del Vehiculo Asegurado que, a consecuencia de algun accidente de
transito, cause lesiones corporales o la muerte a Terceros Ocupantes, siempre y
cuando éstos se encuentren dentro del Vehiculo Asegurado al momento de
Siniestro.

El limite maximo de responsabilidad de la Compania para esta cobertura se
establece en la caratula de la Polizay opera como Limite Unico y Combinado para
los diversos riesgos que se amparan en la misma y opera en exceso de la
cobertura de gastos médicos a Ocupantes.
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Deducible

En caso de que se especifique en la caratula de la Pdliza, esta cobertura operara
con la aplicacion de un Deducible el cual quedara a cargo del Asegurado en cada
evento.

11. Responsabilidad civil en exceso por muerte de Terceros

Esta coberturaampara en exceso del limite maximo de responsabilidad amparado
por la cobertura de responsabilidad civil (dafios a Terceros), cuando el Asegurado
o conductor del Vehiculo Asegurado cause la muerte a Terceros en accidentes
de transito donde resulte civilmente responsable.

Ellimite maximo de responsabilidad de la Compania para esta cobertura se
establece en la caratula de la Poliza y opera como Suma Asegurada Unica para los
diversos riesgos que ampara la misma.

12. Auxilio plus autos

Mediante esta coberturay durante la Vigencia de la Pdliza, la Compania
proporcionaré al Asegurado siempre que sea una persona fisica, cualquiera
de los beneficios que se refieren a continuacion.

Elnimero de eventos cubiertos para esta cobertura sera el indicado en la
caratula de la Pdliza.

a Q

Multas y corralones Reposicion de llaves

Envio de cerrajero

a. Multas y corralones

En caso de serimpuesta una infraccion(multa o corralon) por las autoridades
administrativas competentes a consecuencia de un Siniestro que se relacione
con accidente vehiculary que haya sido reportado previamente, la Compania se
compromete a reembolsar dicha infraccion, para lo cual el Asegurado debera
presentar la siguiente documentacion:

i. Copia de pago de multa a nombre del titular.
ii. Impresion de factura electronica de pago de corralon a nombre del titular.
Este beneficio queda limitado a 35 UMAs por evento.

b. Reposicion de llaves

En caso de que el Asegurado haya sido victima de robo de la llave de su vehiculo,
éste podra solicitar su reemplazo hasta el costo total de la sustitucion, no incluye
costo por programacion y opera como reembolso con limite maximo de hasta
$5,600 pesos, y condicionada a la presentacion de:

i. Factura electrénica de lareposicion de la llave a nombre del titular.

c. Envio de cerrajero

En caso de inmovilizacion del vehiculo por haber dejado las llaves dentro del
mismo, se podra solicitar el envio de un cerrajero para la apertura del vehiculo,
siempre y cuando se trate del Asegurado, Beneficiario de la Poliza o se cuente
con aprobacion de este. Este beneficio aplica solo en zonas urbanas.




13. Llantas & rines protegidos

Esta cobertura ampara el costo de la sustitucion de las llantas (neumaticos)y/o
rines instalados en el Vehiculo Asegurado en caso de dano accidental,
entendiendose como tal el impacto contra cualquier objeto y que ocasione algun
tipo de dano irreparable que inhabilite su funcionamiento.

Se cubren las llantas (neumaticos)y/o rines con las que el vehiculo viene equipado
de fabricay llantas de reemplazo que cumplan con las especificaciones indicadas
por laarmadora en el manual de usuario del Vehiculo Asegurado, y/o rines con los
gue el vehiculo viene equipado de fabrica. En caso de reclamacion debera de
presentar la factura de las llantas de reemplazo.

La responsabilidad para la Compania nunca excedera del costo al publico que
tenga(n)el o los neumaticos y/o rines afectados, con base en el precio de
mercado o lista de la(s)agencia distribuidora al momento del Siniestro, incluyendo
el costo de colocacion, alineacion y balanceo, menos el porcentaje de depreciacion
gue corresponda de acuerdo con la aplicacion de la siguiente tabla de depreciacion:

Milimetros de altura: Porcentaje de
depreciacion
Conbomas

De4ad

Menos de 3

La presente cobertura se limita hasta 2 eventos por Vigencia anual de la Pdliza

14. Agencia diez afnos

Esta cobertura opera en caso de Siniestro procedente que requiera la reparacion
del Vehiculo Asegurado, ésta se realizara en alguna de las agencias con las que la
Compania tenga convenio para tal fin, siempre y cuando la antigtiedad del
Vehiculo Asegurado no sea mayor de 10 anos.

15. Robo parcial

Se cubre el robo parcial con violencia de partes y componentes interiores y
exteriores, instalados de fabrica, del Vehiculo Asegurado.

Toda indemnizacién que sea pagada por la Compania reducira en igual cantidad
la Suma Asegurada contratada para esta cobertura. A solicitud del Asegurado y
previa aceptacion de la Compania, la Suma Asegurada podra ser reinstalada,
mediante el pago de la prima que corresponda.

Deducible
Esta cobertura se contrata con la aplicacion invariable en cada Siniestro de un
Deducible del 25% sobre el valor de la pérdida.

Consideraciones especiales
a. Esta cobertura aplica como reposicion de partes originales, no como
reembolso en efectivo.

b. La presente cobertura no establece una garantia de disponibilidad de
autopartes parareposicion, por lo que en caso de no existir alguna de las
autopartes cubiertas en el mercado y/o no estuviera disponible por un
periodo mayor a 30 dias naturales contados a partir de la fecha de
reclamacion, el Asegurado soélo tendra derecho a recibir por parte de la
Compania, el pago en efectivo de acuerdo al precio autorizado por el
concesionario automotriz autorizado para la venta de la mencionada
autoparte no disponible.

C. Incluye la reparacién o danos causados al Vehiculo Asegurado y/o a
cualquiera de sus componentes como consecuencia del robo de alguna
autoparte.

Exclusiones

En adicion a las exclusiones estipuladas en la seccién
riesgos no amparados por el Contrato de Seqguro, esta
cobertura en ningun caso ampara:

a. Elrobo de autopartes a consecuencia de un
desvalijamiento posterior al Robo Total del vehiculo.

b. Elrobo de adaptaciones o equipo especial instalados
y diferentes a la version original del vehiculo. 30




16. Desplazamiento garantizado

Esta cobertura opera solo para el Titular de la Péliza siempre y cuando sea
persona fisica. En caso de que el Vehiculo Asegurado esté en reparacion
derivado de un Siniestro, la Compania proporcionara al Asegurado uno de
los siguientes beneficios:

a. Bono para cubrir gastos de su traslado, para que el Asegurado pueda
continuar con su movilidad.

b. Renta de un automovil para su movilidad, se otorga el servicio de renta de
un automovil de tamano mediano tipico con transmision automatica, hasta
por b dias o hasta la entrega de la unidad reparada lo que ocurra
primero, para que el Asegurado pueda
continuar con su movilidad cotidiana.

Esta cobertura opera Unicamente para Siniestros procedentes en los
términos de la cobertura danos materiales, cuyo monto del dano sea mayor
al Deducible, independientemente de que exista una recuperacion del
dano.

El beneficio se otorgara al ingreso a talleres, agencias o centros de
valuacion para la reparacion y/o valuacion para pago de danos de la unidad
asegurada.

La Suma Asegurada para esta cobertura se estipula en la caratula de la
Polizay corresponde al limite maximo por evento para el beneficio elegido,
se cubriran maximo 2 eventos durante la Vigencia de la Poliza.

Exclusiones

Para la unidad en renta no se cubren los gastos por
gasolina consumida durante la utilizacién de este,
multas impuestas por cualquier autoridad; Robo Total
o parcial del automovil; cualquier gasto de traslado;
cargos de Deducible por Siniestro del automavil,
cualquier dano que sufra o cause el automovil.

17. Seqguro de llantas

Esta cobertura ampara el costo de la sustitucion de cualquiera de las
llantas (neumaticos)instaladas en el vehiculo aseqgurado a consecuencia de
un dano accidental, entendiéndose como tal el impacto contra cualquier
objetoy que ocasione algun tipo de dano irreparable que inhabilite su
funcionamiento.

Se cubren las llantas (neumaticos) con las que el vehiculo viene equipado
de fabricay llantas de reemplazo que cumplan con las especificaciones
indicadas por la armadora en el manual de usuario del Vehiculo Asegurado.
En caso de haber unareclamacion, debera presentar la factura de las
llantas de reemplazo que son objeto del siniestro.

El limite maximo de responsabilidad de la Compania para este beneficio
adicional se establece en la caratula de la pdliza 0 endoso correspondiente
y el limite sera por evento, por una o por hasta cuatro llantas. La
responsabilidad parala Compania nunca excedera del costo al publico que
tenga(n)el o los neumaticos afectados, con base en el precio de mercado al
momento del siniestro, incluyendo el costo de colocacion, alineaciony
balanceo, menos el porcentaje de depreciacion que corresponda de
acuerdo con la aplicacion de la siguiente tabla de depreciacion:

Porcentaje de

Milimetros de altura depreciacion

Con5o0mas 0%
De4asl 40%
Menos de 3 100%

La presente cobertura se limita hasta un evento por vigencia anual de la poliza.

Esta cobertura opera sin reinstalacion automatica de Suma Asegurada.

Exclusiones

i. Desgaste natural por Uso de los neumaticos.
ii. Robo de neumaticos y/orines.
iii. Danos arinesy otros componentes.
iv. Llanta de refaccion.
v. Gastos y/o servicios adicionales.
vi. Pérdidas o dafos por transitar fuera de caminos o en
caminos intransitables.
vii. Danos a consecuencia de vandalismo.




V. Servicios de asistencia

La Compania se obliga a otorgar al Asegurado, y dentro del territorio nacional,
los servicios de asistencia, siempre y cuando aparezcan como amparados en
la caratula de la Pdliza o endoso correspondiente, a través de la empresa de
servicio contratada para tal efecto, quien coordinaray prestara los servicios
que se describen en este apartado. No obstante lo anterior, la Compania sera
la Unica responsable frente al Asegurado por la actuacion de laempresa de
servicio envirtud del presente Contrato de Seqguro.

No habra responsabilidad alguna de la empresa de servicio o la
Compainia ante la autoridad competente por documentacion
falsa proporcionada por el Asegurado para la realizacion

de los tramites correspondientes.

Solicitud del servicio

En el momento de requerirse, el solicitante debera comunicarse al teléfono
de la Compania, facilitando los datos siguientes:

a. Sunombre y numero de Pdliza.

b. Descripcion del tramite que quiere realizar.

C. Indicar el lugar donde se encuentre y numero de teléfono donde se podra
contactar, asi como todos los datos que el coordinador de asistencia le
solicite para localizarlo.

1. Tramites desde casa

Esta asistencia podra solicitarse durante las 24 horas del dia los 365 dias
del ano, exclusivamente para el vehiculo indicado en la caratula de la
Pdliza.

El servicio de asistencia comprende la realizacion de tramites o
integracion de documentos necesarios y requeridos por las autoridades
competentes con el fin de procurar la prontitud de los siguientes
tramites vehiculares:

. Gestoria para alta y baja de placas de circulacion.

. Gestoria para consultay pago de multas.

. Gestoria para cambio de propietario.

. Gestoria para consulta, pago y certificacion de tenencia o refrendo.

. Gestoria para reposicion de tarjeta de circulacion, en caso de extravio,
robo o renovacién por terminacién de vigencia.

Asesoriay consulta del estado legal del vehiculo a través del REPUVE
(Registro Publico Vehicular).

g. Asistencia para presentar el vehiculo a la verificacion ambiental, sin
reconocimiento de responsabilidad respecto al resultado del proceso
de verificacion vehicular, danos preexistentes o descompostura del
Vehiculo Asegurado.

®© O O T O
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Todos los pagos, derechos o costos inherentes a dichos

tramites correran por cuenta del Asegurado. Asi mismo quedara
a cargo del Asegurado cualquier gasto especial, gasto de copias

y cualquier otro que se tenga que efectuar con motivo de esta
asistencia.

Con excepcion del servicio de asesoria y consulta de REPUVE, en cada uno
de los servicios solicitados el Asegurado participara con un copago por
concepto de los servicios de gestoria, el cual sera informado al efectuar la
solicitud y debera ser cubierto al recibir el servicio.

Exclusiones
La asistencia no se otorgara:

a. Cuando el usuario o propietario rehuse presentarse
ante la autoridad competente en caso de ser
requerido por la misma.

b. Cuando el Asegurado no entregue la documentacion
necesaria para realizar el tramite requerido.

c. Cuando el Vehiculo Asegurado tenga placas federales
de circulacion.

d. En caso de no aceptar como su gestor al designado
por la empresa de servicio.

e. Cuando seincurra en alguna de las exclusiones
contempladas en este Contrato de Sequro.
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f. Cuando el Vehiculo Asegurado y/o el Asegurado Venta

participe en la comision de delitos con motivo del En caso de que el Asegurado especificado en la caratula de la Pdliza requiera
transito de vehiculos. vender el Vehiculo Asegurado amparado por la presente cobertura, la
. c . empresa de servicio garantizara su compra previa solicitud conforme a lo
. Cuando el Vehiculo Asegurado haya sido introducido siquiente:

o se encuentre ilegalmente en el territorio nacional.
a. Valor garantizado: la empresa de servicio garantiza la compra del vehiculo

. Cuando el Vehiculo Asegurado se encuentre bajo
investigacion de cualquier autoridad competente
por algun delito cometido.

Cuando la autoridad competente o centro de
verificacion vehicular no cuente con disponibilidad o
se encuentre imposibilitado para realizar el tramite
o atender el servicio solicitado, o cuando el tramite
sea derivado de procesos masivos obligatorios
diferentes ala verificacion vehicular.

2. Venta garantizada

El Asegurado podra solicitar a la empresa de servicio la venta garantizada
del vehiculo indicado en la caratula de la Péliza o en su caso la adquisicion
de vehiculos que promueva la empresa de servicio a través de su
plataforma.

Los servicios no se prestaran a vehiculos destinados al
transporte publico de mercancias o personas, de alquiler, de
peso superior a 3.5 toneladas, modelo de antigliedad superior a
6 anos, con pedimento fronterizo, con permiso turistico de
circulacion, vehiculos provenientes de un Salvamento automotriz,
ya sean refacturados o no por alguna aseguradora o subastadora
de autos.

No se incluyen los pagos, reembolsos, gastos o cualquier otro
concepto que no esté contemplado en esta asistencia.

de Uso particular determinando un valor del 80% respecto al valor de
oferta del libro “EBC” vigente al momento de concretar la transaccion, para
vehiculos de Uso de transporte privado de personas bajo la modalidad de
plataformas digitales un 75% respecto al valor de oferta del libro “EBC”
vigente al momento de concretar la transaccion. Para vehiculos del ano
actual o al inmediato anteriory que el libro “EBC" no muestre valores de
oferta como auto usado el valor seré del 70% sobre valor de la factura del
vehiculo. Los valores determinados en este apartado consideran que el
vehiculo se encuentra en buen estado fisico y mecanico, salvo el desgaste
natural por su antigtiedad.

. Bono adicional: la empresa de servicio incrementara el valor de compra

garantizada hasta en un 10% en caso de que el vehiculo del Asegurado se
encuentre en excelentes condiciones, de bajo Uso en kilometraje, siendo
este de hasta 7,000 kilometros por ano de antigiedad y que el estado fisico
y de mantenimiento sea superior al deterioro natural por su propia antigtiedad.

. Ajustes de valor de compra: la empresa de servicio a través de personal

especializado revisara el vehiculo para confirmar el valor garantizado de
compra de acuerdo con su estado fisico y mecanico, pudiendo existir un
decremento en el valor, en caso de que el vehiculo tenga danos fisicos tales
como abolladuras, sustitucion de piezas originales, vida Util de neumaticos,
rotura en vestiduras, alteracion de odometro entre otros. Asi mismo, en
caso de que exista algun dano mecanico en suspension, direccion o motor
del vehiculo; salvo el desgaste natural por su antigliedad y Uso. En caso de
que el kilometraje exceda de 20,000 kilémetros anuales para Uso particular
y de 60,000 kilometros para Uso de transporte privado en plataformas
digitales, existira un ajuste al valor garantizado de compra.

. Validacion documental: la empresa de servicio realizara una validacion a

los documentos de propiedad y de obligaciones del vehiculo; tales como:
factura de origen, facturas subsecuentes en caso de existir, pago de
tenencias al corriente, certificado de verificacion, tarjeta de circulacion y
revision de multas vigentes. En caso de que falte algun documento la
empresa de servicio podra hacer un ajuste equivalente a las obligaciones
pendientes o en su caso desistirse de comprar dicho vehiculo.
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e. Transmisién de propiedad: |la empresa de servicio gestionara con el
Asegurado la entregay recepcion de los documentos originales mencionados
en elinciso inmediato anterior, se debera firmar un contrato de
compraventa entre la empresa de servicio y el Asegurado donde se
deslindara a ésta de cualquier obligacion o Uso indebido del vehiculo previo
alafirma, asi mismo se deslindara al Asegurado ante cualquier obligacion o
mal Uso del vehiculo posterior ala firma. Para personas morales es
indispensable en adicion a la firma del contrato por su apoderado, copia del
poder, facturacion del vehiculo a nombre de la empresa de servicio, y
debera entregar la baja vehicular. El pago del vehiculo se realizara
obligatoriamente via transferencia electronica, de la cuenta origen de la
empresa de servicio y a la cuenta destino del propietario del vehiculo. Las
obligaciones fiscales de la venta del vehiculo son responsabilidad Unica y
exclusivamente del Asegurado, asi como las obligaciones fiscales y de
cumplimiento de la compra son de la empresa de servicio.

. Desarrollo del servicio: el Asegurado debera salicitar el servicio en un
horario de 09:00 a 18:00 horas, de lunes a viernes, al numero telefonico de
la Compania; donde el personal especializado solicitara la informacion
general de la Poliza y del vehiculo, brindando un valor de compra previo, de
acuerdo con la cobertura, este valor podra variar por el estado fisico del
vehiculo, derivado de la revision que realice la empresa de servicio. Enun
tiempo maximo de 24 horas habiles la empresa de servicio contactaray
coordinara con el Asegurado una visita a su domicilio para realizar la
inspeccion fisicay documental. En un tiempo maximo de 48 horas habiles
posteriores a la revision fisica y documental del vehiculo, la empresa de
servicio confirmara el valor de compra garantizada al Asegurado para su
aceptacion, una vez aceptado este valor, se procedera a gestionar una cita
en el domicilio del Asegurado en un lapso no mayor a 72 horas para la
recoleccion del vehiculo y su documentacion, procediendo al pago electronico
en 48 horas posteriores.

Adquisicién

En caso de que el Asegurado especificado en la
caratula de la Pdliza requiera adquirir uno o varios
vehiculos adicionales al Vehiculo Asegurado, la
empresa de servicio brindara esta asistencia previa
solicitud conforme alo siguiente:

a. Inscripcion sin costo: la empresa de servicio brindara
acceso a su plataforma de subasta de autos y asesorara
al Asequrado para que éste puedainscribirse sin costo
como comprador.

b. Participacion subasta: laempresa de servicio asignara personal especializado

al Asegurado para el asesoramiento y apoyo para su participacion en el
proceso de la subastay hasta la conclusion de ésta.

c. Adjudicacién de vehiculo: en caso de que el Asegurado adjudique uno o
varios vehiculos en la participacion de la subasta, contard con acompanamiento
personalizado durante todo el proceso de ejecucion del pago, recoleccion
de vehiculo y sus documentos, asi como emplacamiento.

d. Desarrollo del servicio: el Asegurado debera solicitar el servicio en un
horario de 09:00 a 18:00 horas, de lunes a viernes, al nimero telefénico de
la Compania; donde personal especializado solicitara la informacion general
de la Polizay del Asegurado, la empresa de servicio contactara en un lapso
maximo de 24 horas al Asegurado para acompanarlo en su proceso de
registro, participaciony compra del vehiculo.

Exclusiones
La asistencia no se otorgara:

a. Cuando el Asegurado no entregue la documentacién necesaria
para su revision.

b.Cuando se incurra en alguna de las exclusiones contempladas
en este Contrato de Seguro.

c. Cuando el vehiculo provenga de un Salvamento automotriz, o
cuente con refacturacion de aseguradoras o subastadoras
de autos.

d.Cuando el vehiculo se encuentre en el territorio nacional con
permiso de turista o pedimento.

e.Cuando el Vehiculo Asegurado y/o el Asegurado participe en
la comision de delitos.

f. Cuando el Vehiculo Asegurado haya sido introducido o se
encuentre ilegalmente en el territorio nacional.

g.Cuando el Vehiculo Asegurado se encuentre bajo investigacion
de cualquier autoridad competente por algun

delito cometido. 38




3. Tu seguro conduce

La empresa de servicio se obliga a prestar, durante las 24 horas de los
365 dias de ano, el servicio de envio de un chofer, en caso de que el
Asegurado y/o Conductor del vehiculo asegurado se encuentre impedido
materialmente para conducir éste, ya sea por encontrarse fisicamente
impedido o por requerir que el vehiculo sea traslado a algun lugar y que
éste no pueda realizar dicho traslado.

En caso de que el Asegurado requiera del servicio de esta asistencia,
debera solicitarlo al Centro de Atencion de Siniestros de la Compania. El
servicio se brindara a un unico destino senalado por el Asegurado, es
decir, no se realizaran traslados a destinos multiples ni escalas previas al
lugar del destino.

Una vez efectuada la solicitud de servicio de esta asistencia, laempresa
de servicio le otorgara los siguientes datos:

a. Numero de folio del servicio de asistencia.
b. Nombre completo del chofer y numero celular de éste.

El chofer debera identificarse con el Asegurado y/o Conductor del
vehiculo asegurado.

Limite maximo de responsabilidad

Este servicio de asistencia se otorgara con un limite de 4 eventos 0 100 kilometros
de distancia por vigencia, lo que suceda primero. Este servicio se realizara
unicamente dentro del territorio nacional.

Solicitud de servicio

En elmomento de requerirse, el solicitante debera comunicarse al teléfono de

la Compania, facilitando los datos siguientes:

a. Sunombreynumero de Poliza.

b. Indicarellugar donde se encuentre y numero de teléfono donde se le podra
contactar, asi como todos los datos que el coordinador de asistencia le
solicite para localizarlo.

EXCLUSIONES

Se excluyen pagos o reembolsos con motivo de servicio; por
lo que, no es procedente el pago o reembolso al Asegurado
por la contratacion de un proveedor de servicios distinto al
designado por la Compaiia.

Cuando el Asegurado no proporcione informacion verazy
oportuna para otorgar el servicio de asistencia, es decir,
cuando no informe con precision su ubicacion o la ubicacion
del domicilio al cual sera trasladado.

No se podra trasladar a mas de una persona durante el servicio
de asistencia, amenos que el Asegurado haya hecho la
peticion de un acompanante al momento de solicitar el servicio
dereferencia.

No podra haber mas de un destino para cada servicio que se
solicite.

Se podra negar el servicio cuando el Asegurado lleve consigo
sustancias prohibidas o ilicitas, de acuerdo con las leyes o
normativas vigentes.

No se podra otorgar el servicio de asistencia cuando el
Asegurado lleve consigo materiales explosivos y/o armas de
fuego sin contar con el registro y permiso correspondientes
ante las autoridades, de acuerdo con las leyes o normativas
vigentes.

V. Riesgos no amparados por

el Contrato de Seguro

1. Exclusiones para todas las coberturas.

Este seguro en ningun caso ampara:

a. El vehiculo sea empleado para un Uso diferente al establecido
en la caratula de la Pdliza.

b. Cualquier perjuicio, gasto o pérdida que sufra el Asegurado
cuando el vehiculo sea retenido, embargado o decomisado
por acto de autoridad, incluyendo gastos de traslado o
arrastre derivado de dichos actos.
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. Larotura, descompostura mecanica o la falta de resistencia

de cualquier pieza del Vehiculo Asegurado como consecuencia
de su Uso, a menos que fueran causados por alguno de los
riesgos amparados.

. Las pérdidas o dafnos causados a las partes bajas del Vehiculo
Asegurado al transitar fuera de caminos o cuando éstos sean

intransitables.

. Exista dolo por parte del Asegurado o conductor del Vehiculo

Asegurado.

Los danos ocasionados por accidente cuando el Vehiculo
Asegurado participe en competencias de velocidad y/o
resistencia.

. Las pérdidas o danos que sufra o cause el Vehiculo Asegurado,

como consecuencia de operaciones bélicas, ya fueran
provenientes de guerra extranjera o de guerra civil,
insurreccion, subversion, rebelién expropiacion, requisicion,
confiscacién, incautacién o detencion por parte de las
autoridades legalmente reconocidas con motivo de sus
funciones que intervengan en dichos actos. Tampoco
ampara pérdidas o danos que sufra o cause el Vehiculo
Asegurado cuando sea usado para cualquier servicio militar,
con o sin consentimiento del Asegurado.

. Terrorismo y/o medidas tomadas para impedir, controlar o

reducir las consecuencias que se deriven de cualquier acto
de terrorismo.

Para los efectos de esta clausula se entiende por terrorismo:

i. Los actos de una persona o personas que por si
mismas, o en representacion de alguien o en conexién
con cualquier organizacion realicen actividades por la
fuerza, violencia o por la utilizacion de cualquier otro
medio con fines politicos, religiosos, ideologicos, étnicos
o de cualquier otra naturaleza, destinados a influenciar o
presionar al gobierno para que tome una determinacion o
tratar de menoscabar la autoridad del Estado.

ii. Las pérdidas o dafios materiales que, con un origen
mediato o inmediato, sean el resultante del empleo de
explosivos, sustancias toxicas, armas de fuego o por
cualquier otro medio violento, en contra de las personas,
de las cosas o de los servicios publicos y que, ante la
amenaza o posibilidad de repetirse, produzcan alarma,
temor, terror o zozobra en la poblacion o en un grupo o
sector de ella, para perturbar la paz publica.

i. Se excluyen danos o pérdidas causadas por vehiculosy a
vehiculos de cualquier tipo incluidas las aeronaves; que
circulen, estén localizados o sean utilizados dentro de los
limites del area de operaciones del aeropuerto, zonas tales
como: pistas de aterrizaje, despegue, y carreteo de
aeronaves, embarque y desembarque de pasajeros, equipajesy
mercancias, reabastecimiento de combustible y mantenimiento
de aeronaves, hangares, zonas de resguardo o estacionamiento
de aeronaves. No se excluyen vehiculos operados en instalaciones
delaeropuerto a las cuales el publico en general tiene acceso
normal, como estacionamientos.

J- Quedan excluidos de esta Poéliza los vehiculos de Uso particular
y/o publico para el transporte de carga con fines de lucro.

VI. Clausulas generales

1. Prima y obligaciones de pago

La prima vence al momento de la celebracion del Contrato de Sequro, teniendo
el Contratante 30 dias para pagar la totalidad de esta o la fraccion que corresponda,
en caso de pago en parcialidades. A este plazo se le denominara periodo de gracia.

En caso de optar por una forma de pago mensual, semestral o trimestral; es
decir, pago en parcialidades se entendera que las Primas pactadas venceran al
inicio de Vigencia de cada recibo expedido; en estos casos, la Compania tendra
la facultad de incorporar una tasa de financiamiento vigente en la fecha de emision,
segun corresponda con la opcion de pago elegida.
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El Contratante podra optar por realizar el pago de la prima mediante cargo
automatico a cuenta bancaria, tarjeta de crédito, débito, transferencia
electronica o a traves de los medios que la Compania le proporcione para tal
efecto; el comprobante expedido por la institucion bancaria hara prueba
plena del pago de la prima o fraccion de ella hasta en tanto la Compania le
haga entrega al Contratante del recibo correspondiente.

En caso de que el cargo no se realice con la frecuencia pactada, por causas
imputables al Contratante, este se encuentra obligado a realizar directamente
el pago de la prima o parcialidad correspondiente a través de los medios que la
Compania proporcione para tal efecto, si el Contratante omite dicha
obligacidn, el seguro cesara sus efectos una vez transcurrido el término
convenido para el pago de la prima.

En caso de que la prima o cualquiera de sus fracciones no sea pagada dentro
del periodo de gracia, los efectos del Contrato de Seguro cesaran
automaticamente a las 12 horas del ultimo dia de dicho periodo.

En caso de Siniestro que implique la Pérdida Total, la Compania esta facultada
para deducir, del valor a pagar, el total de prima pendiente de pago por el
riesgo afectado.

Enlo no estipulado en esta clausula, las partes estaran a lo dispuesto en el
articulo 40 de la Ley sobre el Contrato de Seguro.

En caso de que el Contrato de Seguro hubiere cesado en sus efectos por falta
de pago de prima, el Contratante podra solicitar la rehabilitacion dentro de los
30 dias naturales siguientes al ultimo dia de periodo de gracia, la cual estara
sujeta a larevision y aceptacion de la Compania y conforme a las siguientes
condiciones:

a.Parallevar a cabo la rehabilitacién de este Contrato de Seguro, es necesario
que el Contratante y/o Asegurado cubra la prima del periodo en descubierto,
desde la fecha de vencimiento del periodo en seguro, asi como la prima que
esté vencida, de tal forma que se ponga al corriente con el pago de la Poliza.

b.En caso de que no se consigne la hora en el comprobante de pago, se
entendera rehabilitado el seguro desde las 12 horas de la fecha de pago.

El presente Contrato de Seguro se renovara automaticamente por un periodo
de Vigencia anual, aplicando los términos y condiciones que se tengan
registrados ante la Comision Nacional de Seguros y Fianzas al momento de la
renovacion. En caso de que alguna de las partes no desee renovar este
seqguro, debera notificar a la otra parte tal decision, con por lo menos 30 dias
antes del vencimiento de la Pdéliza a renovar.

El pago de la prima sera prueba suficiente de la renovacion y la Compania
debera expedir la caratula de la Pdliza correspondiente a la nueva Vigencia.
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4. Obligaciones del Asegurado
El Asegurado, tiene las siguientes obligaciones:

a.Avisar ala Compania al ocurrir un Siniestro que pudiera dar lugar a una
indemnizacion, en un plazo maximo de b dias, salvo en casos fortuitos o de
fuerza mayor, debiendo comunicarlo tan pronto cese uno u otro. La falta
oportuna de este aviso podra originar que laindemnizacion se reduzca ala
cantidad que originalmente hubiere importado el Siniestro, si la Compania
hubiera tenido aviso oportuno sobre el mismo.

.Informar a la Compania inmediatamente cuando tenga conocimiento de
cualquier demanda, diligencia, carta, reclamacion, notificacion o citacion
que recibay que se relacione con cualquier acontecimiento que pueda dar
lugar a unareclamacion. La falta de cumplimiento a esta obligacion por
parte del Asegurado liberara a la Compania, de cubrir la indemnizacion que
corresponda a la cobertura afectada por el Siniestro. La Compania, no
quedara obligada por reconocimiento de adeudos, transacciones o cualquier
otro acto juridico de naturaleza semejante, hechos o concertados sin el
conocimiento de ella. La confesion de la materialidad de un hecho no podra
ser asimilada al reconocimiento de una responsabilidad.

. Cooperar o asistir ala Compania en todo momento por hechos derivados de
la ocurrencia de algun Siniestro.

. Asistir y actuar con la debida diligencia en los tramites judiciales a los
cuales sea citado.

. Retirar el Vehiculo Asegurado del lugar donde se encuentra una vez finalizada
la respectiva reparacion, y liquide el valor del Deducible que corresponda.
De igual manera, debera retirar el Vehiculo Asegurado del lugar donde se
encuentra unavez que se le haya notificado laimprocedencia del Siniestro
y/0 en caso de vehiculos determinados como pérdida total, cuando la
Compania tenga sus restos bajo resguardo o custodia y el Asegurado no
haya cumplido dentro de un plazo de 45 dias naturales con los requisitos
para efectos de indemnizacion. En caso de no retirar el Vehiculo Asegurado,
el Asequrado debera pagar el costo correspondiente ala guarda del Vehiculo
Asegurado.
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Ejecutar todos los actos para aminorar o evitar el dano, si el Asegurado
incurre en gastos por el cumplimiento de esta obligacion, la Compania
cubrira dichos gastos usuales y acostumbrados. En caso de incumplimiento
por parte del Asegurado, la Compania, tendra derecho a limitar o reducir la
indemnizacion, hasta el valor a que hubiese ascendido si el Asegurado
hubiere cumplido con dicha obligacion.

.Comunicar inmediatamente la existencia de otros seguros que amparen el

mismo riesgo y por el mismo interés, indicando el nombre de la aseguradora,
numero de Polizay las Sumas Aseguradas. Si el Asegurado omitiere
intencionalmente este aviso o si contratara los diversos
seguros con el objeto de obtener un provecho ilicito, la
Compania, quedara liberada de sus obligaciones.

.Permitir lainspeccion del Vehiculo Asegurado en cualquier momento. El

Asegurado tendra la obligacion de permitir que la Compania, en cualquier
momento, inspeccione o verifique la existencia y estado fisico del Vehiculo
Asegurado; para lo cual, la Compania le notificara con 30 dias de anticipacion
de lavisita a efectuar en el domicilio del Asegurado, la notificacién se realizara
de conformidad con lo establecido en la clausula comunicaciones, dentro de esta
notificacion se le informara la persona autorizada que realizara la inspeccion. Si el
Asegurado impide u obstaculiza la inspeccion referida, la

Compania podra rescindir el Contrato de Sequro.

. Suministrary permitir el acceso a toda la informacion (incluyendo la médicay

clinica) para la atencion adecuada del Siniestro. En aquellos casos en los que
con la documentacion e informacion proporcionada por el reclamante no sea
posible determinar las circunstancias de la realizacion del Siniestro y las
consecuencias de éste, de conformidad con lo establecido en el articulo 69 de
la Ley sobre el Contrato de Seguro, la Compania tendra derecho de exigir del
Asegurado o Beneficiario toda clase de informaciones sobre los hechos
relacionados con el Siniestro.

i. Vehiculos Asegurados nuevos o Ultimos modelos: para unidades de
hasta 12 meses de Uso, contados a partir de la fecha de la factura de
origen, la Suma Asegurada es equivalente al valor de la factura, sin
considerar depreciacion.

ii. Vehiculos Asegurados con mas de 12 meses de Uso: es el valor de venta
del Vehiculo Asegurado en el momento del Siniestro de acuerdo con la
publicacion de la Guia EBC vigente a la fecha del Siniestro, el cual
incluye el impuesto al valor agregado y todos los impuestos
legales que correspondan, o bien, en caso de carecer de esta publicacion,
se utilizara el "Aviso Oportuno” del diario “El Universal” inmediato
anterior a la fecha del Siniestro y se promediaran tres ofertas para
obtener el valor indemnizable.

iii. Vehiculos Asegurados legalizados y vehiculos fronterizos: se determinara
el valor bajo de la publicacion “Kelley Blue Book” vigente a la fecha del
Siniestro.

iv. Vehiculos facturados por una compafia de seguros con motivo de
Pérdida Total Previa donde exista una factura por venta de Salvamento
del Vehiculo Asegurado: se determinara de acuerdo con el valor de
venta en la Guia EBC en la fecha de Siniestro, aplicando una depreciacion
adicional del 25%.

.Para Responsabilidad civil (dafios a Terceros): la Suma Asegurada se indica en

la caratula de la Polizay opera como Limite Unico y Combinado para dafios a
Terceros.

-Para gastos médicos a Ocupantes: la Suma Asegurada o limite maximo de
responsabilidad de la Compania se establece en la caratula de la Pélizay opera
como Limite Unico y Combinado para los Ocupantes lesionados y los riesgos
que se amparan en esta cobertura.

. Para Adaptaciones, Conversiones y/o Equipo Especial y Blindaje: la Suma
Asegurada se indica en la caratula de la Polizay debera corresponder al
Valor Comercial de las Adaptaciones, Conversiones y/o Equipo Especial y
Blindaje, los cuales se calcularan en funcion del valor factura, menos la
depreciacion por Uso arazon de 1.25% por mes de Uso, equivalente al 15%
por ano de Uso.

- Para accidentes automovilisticos al conductor: la Suma Asegurada opera
como Limite Unicoy Combinado y aplica un sublimite para pérdidas organicas
segun se indica en la tabla de esta cobertura.

En caso de pérdidas parciales, la Compania optara por:

a.Realizar laindemnizacién de acuerdo con la valuacion de los danos efectuada
por la Compania en la fecha del Siniestro, en cuyo caso la valuacion
comprendera el valor de refacciones y mano de obra, mas los impuestos que
en su caso generen los mismos.




b.Efectuar el pago directo al proveedor del servicio que el Asegurado o
Beneficiario haya seleccionado, dentro de las agencias o talleres automotrices
con los que la Compania haya convenido el pago directo y que se encuentren
disponibles en la plaza méas cercana al lugar del accidente; quedando bajo la
responsabilidad de la Compania el sequimiento que corresponda de los
servicios del taller o agencia.

No obstante lo estipulado en las modalidades anteriores, en la eventualidad
de un dano no detectado al momento de la valuacion, el Aseqgurado avisaraa la
Companiay presentara el Vehiculo Asegurado para evaluaciony, en su caso,
indemnizacion correspondiente.

Laintervencion de la Compania o de sus representantes en la valuacion o
cualquier ayuda que presten al Asegurado o a Terceros, no implica aceptacion
por parte de la Compania de responsabilidad alguna respecto del Siniestro.

Determinacion de las agencias o talleres automotrices que realizaran la
reparacion del Vehiculo Asegurado.

En caso de que el Vehiculo Asegurado circule por propio impulso seran los
interesados quienes lo presenten a reparacion a la agencia o al taller elegido
segun corresponda, en caso de que el Vehiculo Asegurado esté impaosibilitado
para circular, sera la Compania quien proporcione los medios para el traslado
al centro de reparacion elegido.

La valuacion de danos se llevara a cabo por la Compania, quien a través de una
plataforma tecnoldgica contratada con proveedores especializados en la
valuacion de danos y determinacion de pérdida, autorizara el proceso de
reparacion y/oindemnizacion.

La Compania proporcionara el resultado de la valuacion al Asegurado a traves
del correo electronico o llamada telefonica al numero proporcionados por éste.

a.Eltiempo de reparacion dependera de la magnitud de los danos, la
existenciay suministro de autopartesy refacciones, asi como a las
labores propias y necesarias en sumano de obra.

i. Tratandose de dafios que involucren autopartes reparables a través de
la restauracion de piezas (hojalateriay pintura) el plazo de reparacion
sera de 20 dias habiles.

ii. Silareparacion requiere, adicionalmente, de sustitucion de piezas, el
plazo de reparacion se incrementara en 10 dias habiles.

b.Los plazos se contaran en dias habiles a partir de la fecha en que se haya
concluido el proceso de valuacion de los danosy en el caso de sustitucion de
autopartes o componentes, a partir de que éstas sean suministradas por el
proveedor. Cuando la reparacién del dano requiera, ademas, acceder a
cualquier componente mecanico como es, motor, suspension, caja de
velocidades, sistema electronico o eléctrico y demas componentes
mecanicos, el plazo de reparacion se incrementara en 20 dias.

c.lLos plazos se contaran en dias habiles a partir de la fecha en que se haya
concluido el proceso de valuacion de los danos y en el caso de sustitucion de
autopartes o componentes, a partir de que éstas sean suministradas por el
proveedor.

La disponibilidad de las autopartes y refacciones queda sujeta a la existencia en
el mercado por parte del fabricante, importador o distribuidor. La Compania no
esta obligada a la localizacion de éstas, incluso por desabasto generalizado.
Para vehiculos cuyo Uso no sea mayor a 24 meses a partir de la fecha de
facturacion de origen, los centros de reparacion seran las agencias
distribuidoras de la marca del vehiculo. En caso de que en la localidad del
Siniestro no exista agencia distribuidora de la misma marca del vehiculo
siniestrado, éste podra ser enviado a una agencia multimarca. Para vehiculos
cuyo Uso sea mayor a 24 meses, los centros de reparacion seran talleres
multimarca.

Criterios para determinar la sustitucion o reparacion de partes y
componentes danados

Al momento de atencidn del Siniestro, la Compania informara al Asegurado
las formas de indemnizacion, las cuales son: pago de danos o la reparacion
de los mismos.

En los casos donde el vehiculo es reparable, la Compania informara al
Asegurado a través del centro de atencion a clientes la alternativa de reparar
o indemnizar los danos, mediante correo electronico o a través de llamada
telefonica.

Cuando la Compania opte por reparar el vehiculo, ésta se realizara de
acuerdo con lo siguiente:

a.lLa determinacion del centro de reparaciony la de los proveedores de
refacciones y autopartes quedara sujeta a su disponibilidad en la plaza mas
cercana al lugar del accidente y debera existir convenio con la Compania.

b.lLas autopartes y/o componentes danados con motivo del Siniestro seran
reparados y s6lo procedera su sustitucion en los casos donde la reparacion
no sea garantizada conforme a los principios del fabricante, la normatividad
aplicable o se dane la estética del Vehiculo de manera visible.
La determinacion sera dada por la Compania.

Para los vehiculos reparados en agencias se utilizaran refacciones originales,
preferentemente del mismo fabricante del vehiculo. Las mismas seran suministradas
directamente por la marca o agencia. Para las reparaciones realizadas en
talleres multimarca el tipo de refacciones seran de marca genuina, 0 geneérica.
El suministro de las mismas sera realizado por el taller.
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Kilometros recorridos

50,001-70,000
150,001 -en adelante

Milimetros de altura

Con5o0mas
De4as
Menos de 3

De 0al12 meses
De 13 a 24 meses
De 25 a 36 meses
Mas de 36

Porcentaje de
depreciacion
25%

40%

Porcentaje de
depreciacion

Porcentaje de
depreciacién

Términos de la responsabilidad y garantia que otorgara la Compaiia sobre
la reparacion

La garantia de la reparacion es responsabilidad de la Companiay estara
sujeta ala que ofrece el fabricante, importador o distribuidor de las
refacciones o autopartes, asicomo alas previstas por el centro de reparacion
encuanto a mano de obra.

Adicionalmente la Compania verificara que el centro de reparacion instale
las autopartes o refacciones que le hayan sido requeridasy su reparacion
sea apropiada. Dicha garantia sera entregada por escrito por parte del
centro de reparacion.

Reinstalacion de Sumas Aseguradas

Las sumas aseguradas de las coberturas de danos materiales, Robo Total,
responsabilidad civil (danos a Terceros), gastos médicos a Ocupantes, defensa
juridica, Adaptaciones, Conversiones y/o Equipo Especial y blindaje, que se
hubieren contratado en la Pdliza, se reinstalaran automaticamente cuando
sean reducidas por el pago de cualquier indemnizacion parcial realizada por la
Compania durante la Vigencia de la Poliza.

Pérdidas totales

En caso de pérdida total que afecte a las coberturas danos materiales o Robo
Total, la Compania se obliga a indemnizar la Suma Asegurada de acuerdo con lo
definido al inicio de esta clausula.

Cuando el costo de lareparacion del dano sufrido por el Vehiculo Asegurado
exceda del 50% del Valor Comercial o Suma Asegurada contratada que dicho
Vehiculo Asegurado tuviere en el momento inmediato anterior al Siniestro, a
solicitud del Asegurado debera considerarse que hubo pérdida total, salvo
convenio en contrario, si el mencionado costo excede del 75% de dicho valor,
siempre se considerara como pérdida total.

Enlos casos de indemnizacion por Pérdida Total del Vehiculo Asegurado, el
Beneficiario debera expedir el comprobante fiscal correspondiente en apego a
lo que al efecto le disponen los articulos 29y 29-A'y demas relativos del Codigo
Fiscal de la Federacion, asi como también se dara cumplimiento a lo senalado
por el articulo 126 y demas relativos de la Ley del Impuesto sobre la Renta
cuando el monto del Salvamento exceda de la cantidad prevista por la ley
citada.




Gastos de traslado

En caso de Siniestro que amerite indemnizacion en los términos de esta Pdliza,
la Compania se hara cargo de las maniobras y gastos correspondientes para
poner el Vehiculo Asegurado en condiciones de traslado, asi como de los
costos que implique el mismo, al taller mas cercano a la localidad en que ocurra
el Siniestro.

Si el Asegurado opta por trasladarlo a un lugar distinto del elegido por la
Compania, ésta solo respondera por este concepto hasta por la cantidad
equivalente a 30 UMAs al momento del Siniestro.

6. Peritaje

En caso de desacuerdo entre el Asegurado y la Compania acerca del monto o
cualquier pérdida, la cuestidn sera sometida a dictamen de un perito nombrado
de comun acuerdo por escrito, ambas partes asumiran en partes iguales el costo
de un perito. En caso de que no hubiere acuerdo se designaran dos, uno por
cada parte, lo cual se realizara en el plazo de 10 dias luego que una parte hubiere
requerido por escrito a la otra para que lo hiciere. Los dos peritos nombrados,
indicaran un tercero para que realice las labores del caso. En caso de desacuerdos
sobre el nombramiento o la labor propia del perito, se resolvera por autoridad
judicial. Los gastos y honorarios que se originen con motivo del peritaje seran a
cargo de la Companiay del Asegurado por partes iguales, pero cada parte cubrira
los honorarios de su propio perito.

El peritaje a que se refiere esta clausula no significa aceptacion de la
reclamacion por parte de la Compania; sino simplemente determinara las
circunstancias y el monto de la pérdida que eventualmente estuviese obligada la
Compania a resarcir después de aplicar el Deducible, quedando las partes en
libertad de ejercer las acciones y oponer las excepciones correspondientes.

7. Territorialidad

LLas coberturas amparadas por esta Pdliza se aplicaran a eventos ocurridos en la
Republica Mexicana. La aplicacion de las coberturas se extiende a Estados
Unidos y Canada, salvo las de responsabilidad civil y gastos de defensa juridica.

8. Salvamentos

Cuando la Compania indemnice por las coberturas de danos materiales y Robo
Total, las partes o accesorios salvados o recuperados del Vehiculo Asegurado
pasaran a ser propiedad de la Compania.

Sin embargo, si se realizo algun pago de Deducible, la Compania participara de la
venta del Vehiculo Asegurado al Asegurado en la misma proporcion que el
Deducible representa frente a la pérdida, descontando los gastos necesarios
para la recuperacion, conservacion y comercializacion del Vehiculo Asegurado.

9. Pérdida del derecho a ser indemnizado
Las obligaciones de la Compania quedaran extinguidas:

a. Si demuestra que el Asegurado, Beneficiario o sus representantes
pretenden hacerla incurrir en error, disimulan o declaran
inexactamente hecho que excluyan o pudieran excluir sus
obligaciones.

b. Si hubiere en el Siniestro dolo 0o mala fe del Asegurado,
Beneficiario o de sus respectivos causahabientes.

c. Si demuestra que el Asegurado, Beneficiario o sus representantes
con el fin de hacerlaincurrir en error, no proporcionan amplia
y detalladamente la informacién que la Compania requiera
para determinar causas y situaciones del Siniestro.

10. Terminacion anticipada del Contrato de Seguro

Ambas partes tienen la facultad de terminar el Contrato de Seguro anticipadamente
de manera unilateral y previa comunicacion por escrito que notifique ala otra parte.

Siel Contratante lo da por terminado, tendré derecho a la devolucion del importe
proporcional de primas por riesgo no transcurrido, la Compania haréa la devolucion

en un plazo de 30 dias contado a partir de la fecha en que surta efecto la terminacion

de este Contrato de Seguro.

Cuando la Companialo dé por terminado, lo hara mediante notificacion escrita al
Contratante, surtiendo efecto la terminacion del seguro después de 15 dias
naturales de recibida la notificacion respectiva.

En este caso, la Compania devolvera al Contratante el importe proporcional de
primas por riesgo no transcurrido, a mas tardar al hacer dicha notificacion, sin
cuyo requisito se tendra por no hecha.

Toda devolucion se hara al Contratante y/o Asegurado y/o pagador considerando
las siguientes condiciones:

a. Proporcionar los datos de la cuenta bancaria a la que se devolvera el monto
correspondiente.

b. Cumplir con lo dispuesto en el articulo 492 Ley de Instituciones de Sequros
y de Fianzas sobre la identificacion del cliente.




11. Comunicaciones

Cualquier declaracién o comunicacion relacionada con el presente Contrato
de Seguro, debera enviarse a la Compania por escrito, precisamente a su
domicilio, el cual esta indicado en la caratula de la Paoliza.

En todos los casos en que el domicilio de las oficinas de la Compania fuera
diferente del que consta en la caratula de la Poliza, la Compania debera
comunicarlo al Asegurado para todas las informaciones y avisos que deban
enviarse a la Compania y para cualquier otro efecto legal.

Los requerimientos, notificaciones y comunicaciones que la Compania deba
hacer al Contratante o al Asegurado, tendran validez si se hacen en el ultimo

domicilio gue conozca la Compania o a través de los medios electrénicos que
el Asegurado haya autorizado.

12. Prescripcion

Todas las acciones de este Contrato de Seguro prescriben en el téermino de 2
anos contados desde la fecha de acontecimiento en que les dio origen en los
términos del articulo 81de la Ley Sobre el Contrato de Seqguro, con las excepciones
establecidas en el articulo 82 de la misma ley.

LLa prescripcion se interrumpira no solo por las causas ordinarias, sino también
por aquellas a que se refiere la Ley de Proteccion y Defensa al Usuario de
Servicios Financieros.

LLa presentacion de la reclamacion ante la Unidad Especializada de la Compania
suspende la prescripcion de las acciones respectivas.

13. Competencia

En caso de controversia, el reclamante podra hacer valer sus derechos ante la
Unidad Especializada de Consultas y Reclamaciones de la Compania o en la
Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios
Financieros (Condusef), pudiendo a su eleccion determinar la competencia por
territorio, debido al domicilio de cualquiera de sus delegaciones.

De no someterse las partes al arbitraje de la Condusef, o de quien ésta proponga,
se dejaran a salvo los derechos del reclamante para que los haga valer ante el juez
del domicilio de cualguiera de las delegaciones de dicha Comision. En todo caso,
gueda a eleccion del reclamante acudir ante las referidas instancias o directamente
ante el citado juez.

14. Moneda

Tanto el pago de la prima como de la indemnizacion a que haya lugar por esta
Pdliza, son liquidables en los términos de la Ley Monetaria vigente en la fecha
de pago.
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15. Subrogacion

La Compania tiene derecho a la subrogacion por la cantidad
pagada en los derechos del Asegurado, el cual se obliga a
cooperar en todos los actos que resulten necesarios para
dicha subrogacion, so pena de que la Compania quede liberada
de sus obligaciones. La Compania se compromete ano
efectuar subrogacion alguna si el responsable

tiene relacion conyugal o parentesco por

consanguinidad o civil con la persona que

haya causado el dano. Esta excepcion también

aplica si el causante del dano es el mismo

Asegurado.

16. Aceptacion del Contrato de Seguro

Enlos términos establecidos en el articulo 25 de la Ley sobre el Contrato de
Sequro, si el contenido de la Poliza o sus modificaciones no concordaren con
la oferta, el Asegurado podra pedir la rectificacion correspondiente dentro
de los 30 dias que sigan al dia en que reciba la Péliza. Transcurrido este
plazo, se consideraran aceptadas las estipulaciones de la Pdliza o sus
modificaciones.

17. Indemnizacion por mora

En caso de que la Compania no cumpla con la obligacién de pagar la indemnizacion
o0 capital al Asegurado o Beneficiario luego de haber recibido los documentos e

informacion que permitan conocer el fundamento de la reclamacion que le
haya sido presentada, al Asegurado o Beneficiario, le asistira el derecho al
pago de unaindemnizacion por mora en los términos establecidos en el
Articulo 276 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas. Dicho interés
se computara desde el dia siguiente a aquel que venza el plazo de 30 dias
senalado en el Articulo 71de la Ley sobre el Contrato de Sequro.

18. Comisiones y compensaciones

Durante la Vigencia de la Pdliza el Contratante podra solicitar por escrito a
la Compania le informe el porcentaje de la prima que, por concepto de
comision o compensacion directa, corresponda al intermediario o persona
moral por su intervencion en la celebracion de este Contrato de Seqguro; la
Compania proporcionara dicha informacion, por escrito o por medios
electronicos, en un plazo que no excedera de 10 dias habiles posteriores ala
fecha de recepcion de la solicitud.

19. Deducible por responsabilidad civil

Enlas coberturas por Responsabilidad Civil con aplicacion de Deducible, la
Compania respondera por los danos ocasionados a Tercerosy que se encuentren
cubiertos, aun cuando el Asegurado no hubiere pagado el Deducible, no obstante
lo anterior, esta disposicion no exime al Asegurado de su obligacion de pago del
Deducible ala Compania, por lo que esta ultima tendra derecho a reclamarlo.




20. Agravacion del riesgo

El Asegurado debera comunicar a la Compania cualquier circunstancia que,
durante la vigencia de este Contrato de Seguro, provogue una agravacion
esencial de los riesgos cubiertos, dentro de las 24 horas siguientes al
momento en que la conozca. Si el Asegurado omitiere el aviso o si
él provoca una agravacion esencial del riesgo, cesaran de
pleno derecho las obligaciones de la Compania en lo sucesivo,
de conformidad con los articulos 52 al 59 de la Ley Sobre el
Contrato de Seguro.

En caso de que, en el presente o en el futuro, el Contratante, Asegurado o
Beneficiario, realice o se relacione con actividades ilicitas a que se refieren
los articulos 139, 139 Quater, 148 Bis 0 400 Bis y demas relativos del Codigo
Penal, sera considerado como una agravacion esencial del riesgo en
términos de ley.

Por lo anterior, cesaran de pleno derecho las obligaciones de
la Compania, si el Contratante, Asegurado o Beneficiario, en
los términos del articulo 492 de la Ley de Instituciones de
Seqguros y de Fianzas y el acuerdo por el que se emiten las
disposiciones de caracter general a que se refiere el articulo
492 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, aplicables
ainstituciones y sociedades mutualistas de seqguros, fuere
condenado mediante sentencia definitiva que haya causado
estado, por cualquier delito vinculado o derivado de lo establecido
en los articulos 139, 139 Quater, 148 Bis, 400 Bis y demas
relativos del Cadigo Penal y/o cualquier articulo relativoala
delincuencia organizada en territorio nacional; dicha sentencia
debera ser emitida por autoridad competente; o bien, si el
nombre del Contratante, Asegurado o Beneficiario, sus actividades,
bienes cubiertos por la Pdliza o su nacionalidad es publicada
en alguna lista oficial relativa a los delitos vinculados con lo
establecido en los articulos antes citados, sea de caracter
nacional o extranjera proveniente de un gobierno con el cual
el Gobierno Mexicano tenga celebrado alguno de los tratados
internacionales en la materia antes mencionada, ello en
términos de la fraccion X disposicion trigésima novena,
fraccion VIl disposicion cuadragésima cuarta o disposicion
septuagésima séptima del acuerdo por el que se emiten las
disposiciones de caracter general a que se refiere el articulo
492 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, aplicables
a instituciones y sociedades mutualistas de seguros.

Las obligaciones del contrato seran restauradas una vez que la Compania
tenga conocimiento de que el nombre del Contratante, Asegurado o
Beneficiario, sus actividades, bienes cubiertos por la Pdliza o su nacionalidad
dejen de encontrarse en las listas antes mencionadas.

A solicitud de la Autoridad correspondiente, la Compania consignara a ésta,
cualquier cantidad que, derivada de este Contrato de Seqguro, pudiera
quedar a favor del Contratante, Asegurado o Beneficiario, con la finalidad
de que dicha autoridad determine el destino de los recursos.

21. Uso de medios electronicos

El Contratante y/o Asegurado podra hacer uso de los medios electronicos que
la Compania tenga disponibles (entendiéndose éstos como aquellos equipos,
medios opticos o de cualquier otra tecnologia, sistemas automatizados de
procesamiento de datos y redes de telecomunicaciones) para la celebracion de
servicios u operaciones relacionados con este Contrato de Seguro. Dichas
operaciones se encontraran sujetas al conjunto de técnicas y procedimientos
empleados por la Compania para verificar la identidad del usuario y su facultad
para realizar operaciones electronicas.

Los términos y condiciones para el uso de estos medios podran ser consultados
en la pagina de internet: www.segurossura.com.mx

La Compania solicitara al Contratante y/o Asegurado, al momento de la
contratacion del seguro y/o del uso de medios electronicos, a través de las
herramientas disponibles, una direccion de correo electronico, a fin de enviarle
notificaciones derivadas de dicha contratacion y/o modificacion de operaciones
y servicios previamente contratados.

Terminacion del Contrato de Sequro a través de medios electrénicos

Este sequro estara en vigor hasta el dia en gque termine su Vigencia, fecha que
se encuentra estipulada en |la caratula de la Péliza. No obstante lo anterior,
podra terminarse anticipadamente en cualquiera de los siguientes casos:

a.Cuando el Contratante y/o Asegurado lo solicite podra hacerlo
telefonicamente, a traves del siguiente proceso:

i. Llamar al numero telefénico de la Compania.

ii. Brindar lainformacion que le sea requerida por la persona que lo esta
atendiendo, a fin de que ésta pueda validar la Poliza y la identidad del
cliente.

iii. Debera enviar la solicitud de terminacion anticipada firmada de su puno
y letra, acompanada de copia simple de una identificacién oficial
vigente. El envio deberé realizarse al correo electronico que se le
proporcione en la llamada.

iv.Una vez que el Contratante y/o Asegurado haya dado cumplimiento al
punto anterior, debera comunicarse, nuevamente, al nimero telefénico de
la Compania, en donde se le dara un folio para el sequimiento de su
solicitud; o bien, silo solicita, se enviara el folio de cancelacion
al correo electronico que designe.

b.Por decision unilateral de la Compania, debiendo notificar, por escrito,
tal situacion al Contratante y/o Asegurado, con 15 dias naturales de
anticipacion.



En los casos en que el Contrato de Sequro se dé por terminado anticipadamente,
el proceso de devolucion de primas sera el indicado en la clausula terminacion
anticipada del Contrato de Seqguro incluida en el presente Contrato de Seguro.

Entrega de documentacion contractual derivada de operaciones a través
de medios electroénicos

La Compania entregara al Contratante y/o Asegurado, a través del medio
elegido por este ultimo, todos los documentos donde consten sus derechosy
obligaciones derivadas de este Contrato de Sequro, por cualquiera de las
siguientes opciones:

a.De manera personal, al momento de contratar el seguro;

b.Através de correo electronico, en este caso el Contratante y/o Asegurado
debera otorgar su consentimiento por escrito para recibir la documentacion
através de ladireccion del correo electrénico que designe para tal efecto.

En caso de que el Contratante y/o Asegurado no reciba dentro de los 30 dias
siguientes a la contratacion los documentos que integran este Contrato de
Seguro deberan comunicarse al nimero telefénico de la Compania, a fin de que
opte por un medio alterno para recibir dicha documentacion. La Compania se
obliga a entregar la documentacion contractual dentro de los 30 dias habiles
siguientes a la salicitud hecha por el Contratante y/o Asegurado, en caso de
que el ultimo dia para la entrega de la documentacion sea inhabil, se entendera
que el plazo al que se hace referencia vencera el dia habil inmediato siguiente.

22. Contratacion del seguro por via telefénica

Este seguro podra contratarse por via telefonica, de igual forma su renovacion
y la cancelacion podran efectuarse por la misma via. Conforme alo siguiente:

a.Confirmacion de datos: la Compania confirmara los datos del solicitante,
Contratante o Asegurado mediante la solicitud que haga el mismo y que de
viva voz proporcione sus datos personales, numero de identificacion
vehicular del automavil, asi como los datos correspondientes a la Péliza de
seguro.

b.La Compania podra grabar la solicitud efectuada por el solicitante,
Contratante o Asegurado, misma que servira como medio de prueba, en
sustitucion de la solicitud escrita y firma autografa para hacer constar la
celebracion del Contrato de Seguro, la renovacion o la cancelacion del
seguro. De igual forma serviran los comprobantes de pago o cargos
efectuados a la tarjeta de crédito o débito que el solicitante haya autorizado.

C. Autorizacion para la contratacion la Compania enviara por correo
electronico al solicitante la solicitud de confirmacion del tramite de
emision

d.Autorizacion para el cargo de prima: Si el Contratante o Asegurado desea
pagar la prima de seguro a traveés de tarjeta de crédito o tarjeta de debito
debera otorgar su autorizacion para efectuar el cargo por dicho concepto.

Eluso de los medios de identificacion establecidos en el punto anterior, en
sustitucion de la firma autografa, produciran los mismos efectos que las
leyes otorgan a los documentos correspondientes a solicitud y/o autorizacion
de cargo a tarjeta de crédito o débito y en consecuencia tendran el mismo
valor probatorio.

VIl. Marco legal

Los articulos citados en este Contrato de Seguro podran ser consultados en
WWwWw.segurossura.com.mx/glosario

Para cualquier consulta, reclamacion o aclaracion contacte a la Unidad
Especializada de Atencion a Usuarios, la cual se encuentra en Av. Insurgentes
Sur 2475, pisos 22 y 23, colonia Barrio Loreto, alcaldia Alvaro Obregon, C.P.
01090, Ciudad de Mexico; con un horario de atencion de lunes a jueves de 8:30
a17:30 horasy viernes de 8:30 a 14:30 horas.

Teléefono: 555723 7912.

Correo electronico: unat.clientes@segurossura.com.mx

P&gina web: www.segurossura.com.mx

Asimismo, puede acudir a la Comision Nacional para la Protecciony Defensa
de los Usuarios de Servicios Financieros ubicada en Av. Insurgentes Sur 762,
Colonia Del Valle, Alcaldia Benito Juarez, C.P 03100, Ciudad de México.
Telefonos: 555340 0999 u 800 999 80 80.

Correo electronico: asesoria@condusef.gob.mx

Pagina web: www.gob.mx/condusef

En cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 202 de la Ley
de Instituciones de Seguros y de Fianzas, la documentacion
contractual y la nota técnica que integran este producto de
seqguro, quedaron registradas ante la Comision Nacional de
Seqgurosy Fianzas, a partir del dia 31de octubre del 2023,
con el numero PPAQ-S0010-0086-2023/CONDUSEF-004812-06,
RESP-S0010-0024-2022 con fecha 05 de diciembre de 2022.




