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Aviso de Privacidad

En cumplimiento a las disposiciones de la Ley Federal de Proteccion de
Datos Personales en Posesion de los Particulares (LFPDPPP), Seguros SURA,
S.A. de C.V.(antes Royal & SunAlliance Seguros (México), S.A.de C.V.y en
caracter de sociedad fusionante de Seguros de Vida Sura México S.A. de
C.V.)también conocida como SURA, con domicilio en Av. Insurgentes Sur
2475, pisos 22y 23, col. Barrio Loreto, alcaldia Alvaro Obregén, C.P. 01090,
Ciudad de México, hace de su conocimiento que los datos personales que
sean recabados y/o proporcionados a través de cuestionarios o formatos del
seqguro o a través de terceros autorizados por SURA o por via electronica,
Optica, sonora, visual o por cualquier otro medio o tecnologia, y aquellos
generados con motivo de la relacion juridica que tengamos celebrada, o
gue en su caso, se celebre con Usted, seran tratados para las siguientes
finalidades identificadas en los siguientes supuestos:

Si Usted es nuestro Cliente, Proponente o Solicitante, Contratante, Asegurado,
Beneficiario, sus datos personales de identificacion, patrimoniales, financieros,
procesos legalesenlos que participe o haya participado, datos sensibles
relativos a su estado de salud, preferencia sexual, caracteristicas
personales y caracteristicas fisicas seran tratados para evaluar y emitir
sus solicitudes de seguro, dar tramite a sus reclamaciones de siniestros,
cobrar las primas del seqguro, mantener o renovar sus polizas de seguro, para
prevencion de fraude y/o de operaciones ilicitas, para estudios estadisticos; asi
como para todos los fines relacionados con el cumplimiento de nuestras
obligaciones de conformidad con lo establecido enlaLey Sobre el Contrato
de Seguroy en lanormatividad vigente.

Si Usted es nuestro Candidato o Empleado, sus datos personales de
identificacion, patrimoniales, financieros, antecedentes laborales y
académicos, procesos legales en los que participe o haya participado,
datos sensibles relativos a su estado de salud, caracteristicas personales,
y fisicas seran tratados para todos los fines vinculados con la seleccion,
reclutamiento, bolsa de trabajo interna, capacitacion, desarrollo, pago
de prestaciones laborales, y para el cumplimiento de obligaciones fiscales y
legales.

Si Usted es nuestro Agente de Seguros, Promotor, Proveedor o Prestador de
bienesy/o servicios, sus datos personales de identificacion, patrimoniales,
financieros, antecedentes laborales y académicos, procesos legales en
los que participe o haya participado, datos sensibles relativos a fotografias,
identificacion oficial, seran tratados para todos los fines vinculados con
la relacion juridica contractual que tengamos celebrada con Usted.



Si Usted es nuestro visitante, sus datos personales de identificacion
para su registro, y de caracteristicas fisicas que recabemos por medio
devideograbaciones, seran tratados para permitirle elaccesoanuestras
instalaciones con fines de registro, control y sequridad.

Por otra parte, en cualquiera de los supuestos anteriores, le informamos
que sus datos personales podran ser tratados para finalidades secundarias
como son el ofrecimiento y promocion de bienes, productos y servicios
y/o prospeccion comercial, y en el caso de recursos humanos para la bolsa
de trabajo con otras empresas. Si Usted no desea recibir alguno de los
ofrecimientos descritos en este parrafo, puede manifestar su negativa
de la siguiente forma:

a. Siproporciona sus datos en forma personal, siga los mecanismos y
llenado del formato que se le proporcionara en el momento en el que
haya recibido el presente aviso de privacidad.

b. Si proporciona sus datos en forma directa, es decir a través de
medios electronicos, 6pticos o sonoros, siga los mecanismos que
se indican en nuestra pagina de Internet www.segurossura.com.mx

c. Si proporciona sus datos en forma indirecta, es decir de un tercero
calificado, siga los mecanismos que se indican en nuestra pagina de
Internet www.segurossura.com.mx

También hacemos de su conocimiento que sus datos podran ser Transferidos a:

1. Terceros nacionales o extranjeros, con la finalidad de dar cumplimiento a
nuestras obligaciones derivadas de Leyesalas que Sequros SURA esta
sujeta como Institucion de Seqguros.

2. Terceros nacionales o extranjeros, cuando la transferencia sea
necesaria por virtud de un contrato celebrado o por celebrar por
SURA y un tercero en su interés y para cumplir con las finalidades
contempladas en el presente Aviso de Privacidad..

3. Terceros nacionales o extranjeros, cuando la transferencia sea precisa
para el mantenimiento o cumplimiento de la relacion juridica entre
ustedy SURA.

4. Paradar cumplimiento a nuestras obligaciones tributarias, asi como
para atender notificaciones, oficios o requerimientos oficiales de
autoridades judiciales mexicanasy extranjeras.

5. Acualquier Autoridad del orden Federal, Estatal y/o Municipal, con la
finalidad de dar cumplimiento a obligaciones contenidas en lalegislacion
aplicable.

6. A Instituciones, Organizaciones o Entidades del Sector Asequrador
parafines de seleccion de riesgos.

De existir transferencias diferentes a las mencionadas en el apartado
anteriory que requieran su consentimiento expreso, se lo informaremos.



Usted podra ejercer sus derechos ARCO, (Acceso, Rectificacidén,
Cancelacidén, Oposicion), de Revocacion del consentimientoy limitacién
de uso de sus datos, mediante solicitud escrita a la direccion electronica
oc.protecdatos@segurossura.com.mx o bien directamente en nuestro
domicilio en el Departamento de Proteccion de Datos Personales. Lo
anterior esta sujeto a que el ejercicio de dichos derechos no obstaculice
el cumplimiento de alguna Ley vigente o mandato judicial asi como
para dar cumplimiento alas obligaciones derivadas de la relacion juridica

entre Usted y Sequros SURA.

En caso de solicitar el acceso a sus datos personales, Sequros SURA
podra cumplir con dicha obligacion mediante cualquier medio fisico, o
electronico.

Cookies en nuestra pagina de Internet

Cookie es una breve informacion que el portal de Internet envia a su
computadora, la cual queda almacenada en el disco duro. Las siguientes
ocasiones que ingrese a nuestro portal, podremos usar la informacion
almacenada en la Cookie para facilitarte el uso de nuestro sitio de Internet.
Por ejemplo, podemos usar su Cookie para almacenar una contrasena
para que no tenga que ingresarla de nuevo cada vez que se traslade a una
seccion diferente de nuestro portal de Internet. Una Cookie no nos
permite conocer su identidad personal a menos que expresamente
elija proporcionarnosla. La mayoria de las Cookies expiran después
de un periodo determinado de tiempo, o bien las puede borrar en el
momento en que lo desee en su computadora. Asimismo, puede hacer que
su navegador le avise cuando recibe una Cookie de manera que pueda
aceptarla o rechazarla.

Por favor, tome en cuenta que los mensajes enviados electrénicamente
pueden ser manipulados o interceptados, por lo tanto Seqguros SURA no se
hace responsable si los mensajes llegan incompletos, retrasados, son
eliminados o contienen algun programa malicioso (virus informatico).

Para cualquier asunto relacionado con este Aviso de Privacidad y sobre el
tratamiento de sus datos personales, puede contactarnos en el Departamento de
Datos Personales que se ubica en nuestro domicilio.

El presente Aviso de Privacidad, asi como sus modificaciones, estaran
a su disposicion en la pagina de Internet www.segurossura.com.mx y
colocados en nuestras oficinas y sucursales.

Fecha de Ultima modificacion: octubre 2022.
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SECCION 1. COBERTURA PRINCIPAL

La Compania pagara los danos, los perjuicios y el dano moral consecuencial a
terceros, por los que el Asegurado sea civilmente responsable durante la vigencia
del seguro como consecuencia de:

1. Actividades e inmuebles
Danos causados a otras personas o a sus bienes en el desarrollo de su Actividad
0 enlos predios descritos enla caratula de pdliza, sus anexos o0 endoso correspondiente.

Esta cobertura también incluye los danos causados por:
a. Ascensores, elevadores, escaleras eléctricas.

b. Maquinasy equipo de trabajo.

c. Instalaciones deportivasy comedores ubicados dentro de sus predios.

d. Vallas, avisos luminosos y espectaculares ubicados dentro y fuera de los
predios del Asegurado y de los cuales sea responsable.

e. Personal de vigilancia a su servicio.

f.  Sus Empleados en el gjercicio de sus labores.

g. Actividades de cargay descarga.

h. Laparticipacion en feriasy eventos.

La organizacion de eventos para sus Empleados, siempre y cuando la
actividad principal del asegurado no sea la organizacion de
eventos.

2. Responsabilidad civil contratistas y subcontratistas independientes

Danos causados a otras personas o0 a sus bienes por los contratistas y
subcontratistas del Asegurado en el desarrollo de las labores para las que fueron
contratados siempre que exista una Responsabilidad Solidaria de parte del
Asegurado.

3. Danos causados con los bienes bajo cuidado, tenenciay control
Danos causados con los bienes que el Asegurado tiene bajo su cuidado, tenencia
y control.

Esta cobertura no es aplicable si la Actividad principal del
Asegurado es el deposito de mercancias.
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4. Viajes al extranjero
Danos ocasionados a terceros por los Empleados del Asequrado mientras se
encuentren desempenando su trabajo en el exterior.

a. Debetratarse de unviaje, el cual suduracion no sea superior a cinco semanas.

b. La indemnizacion sera en moneda nacional de acuerdo con el tipo de
cambio publicado por Banco de México a la fecha de pago del Siniestro.

c. Estaran cubiertos los danos en el extranjero ocasionados por vehiculos
conducidos por los Empleados del Asegurado en exceso de la Péliza del
vehiculo que conduzca. En caso de no contar con dicha Pdliza, esta
cobertura aplicara en exceso al limite de responsabilidad que establece
la regulacion de autotransporte en el pais que corresponda.

La Compaiiia no pagara cuando el evento sea a consecuencia de:
a. Danos causados durante el tiempo libre del empleado.
b. Contaminacion de cualquier tipo.

5. Gastos médicos de atencion inicial de emergencias

Se cubriran los gastos medicos por la atencion de los terceros afectados que
hayan sufrido un Accidente dentro de los inmuebles asegurados o en el desarrollo
de la Actividad del Asegurado, siempre y cuando la atencién sea dentro de las
doce horas siguientes al Accidente.

Para haceruso de esta cobertura no es necesario que se compruebe la responsabilidad
del Asegurado en el Accidente; sin embargo, esto no quiere decir que la Compania o
que el Asegurado estén asumiendo la responsabilidad con motivo del Accidente.

Se brindara una atencion inicial de emergencia, es decir, la atencion que busca
la estabilizacion de signos vitales, la realizacion de un diagnostico de impresion
y la definicion de un destino inmediato.

No estaran cubiertos los gastos médicos de los Empleados del
Asegurado.

6. Gastos de Defensa en procesos civiles y penales
Si el Asegurado es demandado judicialmente por un tercero o es denunciado
penalmente como consecuencia de un evento de responsabilidad civil por un
dano cubierto por este sequro:
a. La Compania le asignara al Asegurado un abogado para que lo defienda
cubriendo los costos que ello implique.
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b. Sila Compania no nombra al abogado o el Asegurado prefiere nombrarlo,
la Compania le reembolsara su costo siempre que solicite aprobacion
previade laCompaniay los gastos sean necesarios y razonables de acuerdo
con las tarifas de la Compania.

El Asegurado no estara cubierto por esta Pdliza cuando lleve a
cabo un proceso judicial sin la autorizacion previa o en contra de
las instrucciones de la Compaiiia.

No se amparan los Gastos de Defensa en procesos penales que
no sean consecuencia de un evento de responsabilidad civil.

Los Gastos de Defensa para la cobertura de viajes al extranjero se pagaran por
reembolso, previa autorizacion de la Compania.

7. Gastos de constitucion de fianza o seqguro de caucion

Si una autoridad judicial le exige al Asegurado la constitucion de una fianza o
un seqguro de caucioén para garantizar el cumplimiento de una obligacién por un
evento cubierto por este sequro, la Compania pagara la prima de lafianza o sequro de
caucion, siempre y cuando el monto garantizado no exceda el valor asegurado
de esta cobertura.

En caso de que el monto garantizado supere el valor asegurado de esta cobertura,
la Compania pagara la proporcion de prima que corresponda a dicho valor asegurado
respecto al monto garantizado.

El Asegurado debera tramitar la fianza, el seguro de caucion o cualquier otro tipo
de garantia.

8. Responsabilidad del empleador
Accidentes de trabajo que sufran los Empleados del Asegurado.

Tambien cubre los Accidentes de trabajo de los contratistas y subcontratistas
del Asegurado cuando exista Responsabilidad Solidaria de su parte.

Esta cobertura opera como complemento para el restablecimiento de la salud
derivado del Accidente en relacidn con lo dispuesto por las leyes de seguridad
social o de cualquier otro seguro contratado, en ningun caso remplaza su
obligacidn de afiliar a sus Empleados o a sus contratistas y subcontratistas alo
dispuesto por la ley.
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La Compaiiia no pagara cuando el evento sea consecuencia de:

a. Enfermedades laborales y de cualquier tipo.

b. Incumplimiento de las obligaciones de tipo laboral, como:
contractuales, convencionales o legales, diferentes a las
que danlugar alaresponsabilidad por Accidentes de trabajo.

c. Accidentes de trabajo generados por culpa grave del
empleado.

SECCION 2. COBERTURAS OPCIONALES

Las siguientes coberturas pueden incluirse a eleccion del Asegurado y con el
cobro adicional correspondiente establecido en este Contrato de Seguro.

Solo en caso de describirse como cubiertas en la caratula de la Pdliza, la Compania
pagara los danos, los perjuicios y el dano moral consecuencial a terceros, por
los que el Asegurado sea responsable durante la vigencia del seguro como
consecuencia de:

1. Danos causados por contaminacion
Danos causados por una Contaminacion Accidental al medio ambiente. Esta
cobertura incluye los gastos de limpieza que se pudieran generar.

No estaran cubiertos los gastos generados por una
contaminacion paulatina o gradual.

2. Danos alos bienes bajo cuidado, tenencia y control
Danos causados a los bienes que el Asegurado tiene bajo su cuidado, tenencia
y control.

Esta cobertura no es aplicable si la Actividad principal del
Asegurado es el depésito de mercancias.
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3. Danos al inmueble arrendado

Danos al local arrendado donde el Asegurado desarrolla su Actividad. Estaran
cubiertos los danos causados por incendio y/o explosion y cualquier otro evento
generado por el Asegurado como consecuencia de negligencia o descuido.

4. Danos causados con vehiculos al servicio del Asegurado

Danos a otras personas 0 a sus bienes con los vehiculos que el Asegurado utilice
para el desarrollo de su Actividad, sean o no de su propiedad. También estaran
cubiertos los danos causados con la carga transportada.

Esta cobertura aplica en exceso de la Pdliza de automaviles que tenga el vehiculo.
Encasode nocontar condicha Poliza, esta cobertura aplicara en exceso allimite
de responsabilidad que establece el articulo 63 Bis de la Ley de Caminos, Puentes
y Autotransporte Federal.

Esta coberturatambién cubre los danos originados por la contaminacion que se
pueda generar.

Estan excluidos de esta Poéliza los danos causados:

a. Cuando el vehiculo no sea utilizado para el desarrollo de sus
Actividades.

b. Al conductor del vehiculo y/o a sus parientes (conyuge,
companero permanente, padres, hermanos, tios, primos e
hijos).

c. A puentes, carreteras, caminos, viaductos o basculas para
pesar vehiculos, como consecuencia de vibraciones, peso,
altura o anchura del vehiculo.

d. Alacargatransportada.

e. Porsobrecargay/o sobrecupo segun la tarjeta de circulacion
del vehiculo.

f. Por vehiculos dedicados al transporte de hidrocarburos o
mercancias peligrosas (Mercancias Tipo C).

g. A animales transportados dentro de los vehiculos.

h. Al propio vehiculo.

Esta cobertura no sera aplicable si la Actividad principal del
Asegurado es la de transporte publico de pasajeros.
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5. Responsabilidad civil cruzada
Danos a bienes que se ocasionen entre si las personas fisicas o morales que
pertenecen a un mismo grupo empresarial y que son aseguradas en esta Poliza.

6. Responsabilidad civil asumida por convenio o contrato

Danos causados a otras personas o a sus bienes cuando el Asegurado por convenio
expreso se comprometa en la sustitucion del responsable original, siempre que
el objeto de dicho convenio o contrato tenga relacion directa con la Actividad del
Aseqgurado la cual ha sido declarada en esta Pdliza.

7. Productos Inseguros

Productos Inseguros fabricados, suministrados, comercializados o entregados
por el Asegurado. Se extiende a cubrir los danos causados a las personasy alas
cosas siempre que se trate de Productos Inseguros segun la definicion.

Asimismo, esta cobertura se extiende a cubrir los danos causados a las personas
y alas cosas siempre gue se trate de la Union y Mezcla de productos o la Transformacion
de productos, cuando el producto del Asegurado tenga problemas de Calidad.

La Companiaindemnizara:
a. Eldeterioro odestruccion de los productos de los terceros.
b. Loscostos paralafabricacion o reparacion del producto final.
Los perjuicios que se generen porque el producto final no pueda venderse
0 s6lo pueda hacerse reduciendo su precio.
d. Losgastos para evitar la extension del Siniestro.

La Compaiiia no indemnizara:

a. Elprecio del producto del Asegurado.

b. Gastos relacionados con una nueva Entrega del producto
final.

c. Pérdidas de Utilidades.

d. Interrupcionde laproduccion, incluidalaPérdida de Utilidades.

e. Acuerdos especiales de garantia.

f. Reclamaciones por Entregas repetidas.

g. Reclamaciones por inversiones frustradas y/o pérdida de
oportunidad.

h. Reclamaciones por pérdida de mercado.
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i. Los gastos para la reparacion del defecto del producto del
Asegurado, cuando se trate de Transformacion de productos.

Paralos casos de Uniony Mezcla de productosy Transformacion de productos, el
Asegurado debera asumir, ademas del deducible, el porcentaje de participacion
que el producto del Asegurado tenga en el costo del producto final que haya sido
fabricado.

8. Estacionamiento

Cualquier tipo de dano o Robo total a los vehiculos que se encuentren en el
estacionamiento del Asegurado, siempre y cuando sea vigilado y tenga cajones
delimitados para su uso.

La Compaiiia no pagara cuando:
a. Enelestacionamiento se realicen reparaciones, mantenimiento
o lavado de vehiculos.
b. Se preste servicio de valet parking.
c. Seanecesario dejar las llaves del vehiculo.
d. El dano o el Robo total al vehiculo sea causado por un
acomodador o empleado.

Tampoco pagara cuando el evento sea consecuencia de dafos o
Robo de:
a. Vehiculos dejados fuera del estacionamiento.
b. Robo parcial.
c. Objetos dejados dentro de los vehiculos (dinero, valores,
equipos electronicos, entre otros).

En el caso de robo, es necesaria la presentacion de la denuncia ante las autori-
dades correspondientes.

Esta cobertura no aplica cuando la Actividad principal del
Asegurado sea la de estacionamiento.
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SECCION 3. EXCLUSIONES

1. Exclusiones para todas las coberturas, incluidas las opcionales.
La Compaiiia no pagara los daios, perjuicios y el dafio moral
consecuencial a terceros que sean causados por:

a. El incumplimiento de obligaciones contractuales. Esta
exclusion no incluye la obligacion de preservar la integridad
de las personas y sus bienes. Excepto si se contrato la
cobertura opcional de responsabilidad civil asumida por
convenio o contrato.

b. Responsabilidad profesional, errores u omisiones y
responsabilidad de consejeros y funcionarios.

c. Guerra, tumulto popular, violencia, terrorismo, entre otras
manifestaciones similares.

d. Responsabilidades ajenas en que por convenio o contrato
se comprometa a la sustitucion del responsable original,
excepto si contraté expresamente la cobertura opcional
responsabilidad civil asumida por convenio o contrato.

e. Contaminacion Paulatina y Gradual.

f. Enfermedad padecida por los duenos, representantes,
Empleados o sus animales.

g. Eluso del Asbesto o amianto.

h. La existencia, inhalacion o exposicion a cualquier tipo de
fungosidad o Espora.

i. Reacciones nucleares, radiacion o explosion nuclear o
contaminacion radiactiva.

j- Quimicos expuestos con los simbolos GHS del 5al 9 o
petroquimicos.

k. Dioxinas, clorofenoles, bifenilos policlorados o
clorofluorocarbonos.
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Danos genéticos o por organismos genéticamente
modificados o nanotecnologia.

. Transporte o almacenamiento de hidrocarburos o

mercancias peligrosas (Mercancias Tipo c).

Explotacion o produccion de petréleo.

Vibracion de terrenos, excavaciones, remocion de tierras o
debilitamiento de cimientos de edificaciones.

Uso, transporte y/o almacenamiento de explosivos cuando
esta sea su Actividad principal.

Operacion o explotacion de minas; con excepcion de minas
acielo abierto y sin uso de explosivos.

Actividades portuarias.

Actividades de construccion y Montaje.

Toda reclamacion derivada de dispositivos electronicos
para fumar, incluyendo el diseno, fabricacion, distribucion,
venta, mantenimiento, uso o reparacion de los mismos, o
la inhalacion de vapor suministrado desde un dispositivo
electronico para fumar.

El Asegurado no podra hacer uso de este seguro cuando:

a.

c.
d.

La Reclamacion o los dainos sean resultado de una sancion,
tales como: dainos punitivos, por venganza, ejemplarizantes u
otros de la misma naturaleza.

La Reclamacion se refiera a, o tenga la naturaleza de una
garantia, fianza, prenda o aval.

Los daios sean ocasionados por Caso Fortuito y/o Fuerza Mayor.
Los perjuicios se deriven de un Dano Ecolégico Puro.

Los perjuicios no se deriven de un dano material o una
lesion personal (pérdidas financieras).

Los danos sean causados a o por aviones, embarcaciones,
aeromodelos o drones.

Los danos sean causados a los bienes objeto de los trabajos
ejecutados o servicios prestados o cuando estos bienes
desaparezcan o sean robados.
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h. Los danos sean ocasionados a conducciones subterraneas
de energia, gas, combustible, alcantarillado, teléfono u otro
tipo de conduccion subterranea.

i. Eldano seaoriginado como consecuencia del uso u operacion
de informacion procesada bajo cualquier sistema electrénico
del Asegurado.

No estara cubierto lo mencionado en las coberturas opcionales a
menos que estas sean contratadas por el Asegurado y aparezcan
como amparadas en la caratula de la Péliza.

2. Exclusion adicional para la cobertura Productos Inseguros.
La Compaiia no pagara cuando los daios y perjuicios sean
consecuencia de productos:

a. Con falta de Calidad o que no puedan desempaiar la
funcion para la que estan destinados excepto cuando se
trate de Union y Mezcla de productos o Transformacion de
productos.

b. Detectados con anterioridad a su Entrega, suministro o
utilizacion.

c. Técnica para utilizarlos o no se cumpla las instrucciones de
consumo o utilizacion de los productos asegurados.

d. Que no tengan permisos o licencias de las autoridades.

e. Suministrados para las industrias aeronauticas, cosméticas,
farmacéuticas, veterinarias, maritimas, automovilisticas y
ortopédicas.

La Compaiiiatampoco pagaralos gastos pararetirar, reparar, sustituir,
inspeccionar, subsanar o identificar la causa del defecto del
producto.

Tampoco se amparan los danos causados al producto del Asegurado.
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SECCION 4. OTRAS CONDICIONES

1. Inicio de cobertura

La proteccion establecida enlas coberturas comienza a partir de las 12:00 horas
del diaen que el riesgo ha sido aceptado por la Companiay se encuentra establecido
en la caratula de la Pdliza.

2. Lugar de cobertura (territorialidad)

Este seguro es aplicable a eventos ocurridos dentro de los Estados Unidos
Mexicanos excepto para la cobertura de viajes al extranjero que su ambito
geografico es mundial.

3. Jurisdiccion

La jurisdiccion aplicable en caso de cualquier reclamo sera la de los tribunales
de los Estados Unidos Mexicanos excepto para la cobertura de viajes al extranjero
que su jurisdiccion es mundial.

En caso de desacuerdo entre el Asegurado y la Compania, la interpretacion y
cumplimiento de este Contrato de Seguro sera sometido a las leyes y tribunales
competentes de la Republica Mexicana, de conformidad a lo estipulado en la
clausula competencia para hacer uso de la Comision Nacional parala Protecciony
Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros (Condusef).

4. Base de la cobertura
Se amparan los Siniestros ocurridos durante la vigencia de la Pdliza.

5. Moneda

El pago de la prima y cualquier indemnizacion que proceda debera ser pagado
en moneda nacional. En caso de que la Poliza sea contratada en moneda extranjera,
la indemnizacion que proceda se efectuara al tipo de cambio publicado por el
Banco de México del dia en que se realice el pago, en los términos de la Ley
Monetaria vigente.

6. Rectificacion de la Péliza

Si el contenido de la Poliza o sus modificaciones no concordaren con la oferta,
el Asegurado podra pedir la rectificacion correspondiente dentro de los 30 dias
que sigan al dia en que reciba la Poliza. Transcurrido este plazo se consideraran
aceptadas las estipulaciones de la Péliza o de sus modificaciones (articulo 25 de
la Ley Sobre el Contrato de Sequro).
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7. Informacion suministrada

La informacion suministrada por el Asegurado a traves de la solicitud de
aseguramiento es parte integrante de este seguro y se emite partiendo de la
base que la misma se ajusta a la verdad.

8. Vigencia
Lavigencia de este sequro sera la establecida en la caratula de la Pdliza.

9. Suma asequrada
Esla que aparece en la caratula de la Poliza y es el limite maximo que pagara la
Compania en caso de un Siniestro.

En la caratula de la Poliza se establecera la suma asegurada de cada una de las
coberturas, incluyendo los Gastos de Defensa; asi como los sublimites, cuando
procedan.




El pago de cada Siniestro disminuye la suma asegurada total.
Las coberturas, principales y opcionales, hacen parte de la suma asegurada total.

El limite maximo de Responsabilidad para la Compania por uno o todos los
Siniestros que puedan ocurrir durante un ano de Sequro, es la Suma Asegurada
indicada en la Poliza.

10. Prima
La prima a cargo del Contratante vence en el momento de la celebracion del
Contrato de Sequro.

Siel Contratante ha optado por el pago fraccionado de la Prima, las exhibiciones
deberan ser por periodos de igual duracién, no inferiores a un mes, con

vencimiento al inicio de cada periodo pactado y se aplicara la tasa de financia-
miento vigente en el momento de la celebracion del Contrato de Seqguro.

El Contratante gozara de un periodo de 30 dias naturales para liquidar el total de
la prima o de cada una de sus fracciones convenidas. A este periodo para el pago
de la prima se le denomina periodo de gracia.

Los efectos de este Contrato de Seguro cesaran automaticamente
a las 12:00 horas del ultimo dia del perlodo de gracia, si el
Contratante no hubiese cubierto el toi
fracciones pactadas.

La prima convenida debe ser
pagada contra entrega del recibo
correspondiente, el Contratante
podra optar por realizar el pago
de la prima a través de tarjeta de
crédito, tarjeta de débito,
transferencia electronica, deposito
bancario o pago domiciliado; el
estado de cuenta, recibo, folio
0 numero de confirmacion de la
transaccion que emita la
institucion financiera, en donde
aparezca dicho cargo, hara prueba
plena del pago.
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11. Concurrencia de sequros

Siel Asegurado cuenta con otros seguros que amparen el mismo riesgo e interés
cubierto por éste, tendra la obligacién de poner en conocimiento de la Compania la
existencia de los otros seguros, a traves de aviso por escrito. en dénde indicara

el nombre de las aseguradoras y las sumas asequradas. En caso de que
omita intencionalmente dar el aviso o si contrata diversos seguros
para obtener un provecho ilicito, la Compaiia quedara liberada
de sus obligaciones.

En el caso de contratos celebrados de buena fe, en la misma o en diferentes fechas
por una suma total superior al valor del interés asegurado, seran validos y obligaran
acadaunade las empresas aseguradoras hasta el valor integro del dano sufrido,
dentro de los limites de la suma que hubieren asegurado.

LLa aseguradora que pague conforme a lo descrito en el parrafo anterior podra
repetir contra todas las demas en proporcion de las sumas respectivamente
aseguradas.

12. Modificacién del estado del riesgo
El Asegurado tiene el deber de notificar por escrito a la Compania los hechos
0 circunstancias no previsibles que agraven el riesgo, dentro de las 24 horas

siguientes al momento en que las conozca. Si omite dar el aviso o él provoca
la agravacion, cesaran de pleno derecho las obligaciones de la
Compaiiia en lo sucesivo.

Cuando el Asegurado notifique la modificacion del riesgo, la Compania podra dar

por terminado anticipadamente el Contrato de Seguro o exigir el reajuste necesario
enlaprimaoenlostérminosy condiciones.

13. Deducible

Es el monto o porcentaje de la pérdida que esta a cargo del Asegurado frente a
cadaunade lasreclamaciones que se presenteny estara estipulado en la caratula
de la Poliza para cada una de las coberturas a las que les sea aplicable.

En casoide que la indemnizacion procedente se deba realizar a un tercero, la
Compania respondera de los danos ocasionados sin condicionar al pago previo
del deducible.
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14. Obligaciones en caso de Siniestro
Ademas de pagar la prima, el Asegurado tiene las siguientes obligaciones:

Informar a la Compania cualquier evento que pueda dar
origen a una Reclamacion.

Informar a la Compania inmediatamente tenga conocimiento
de cualquier demanda, diligencia, carta, Reclamacion,
notificacion o citacion que reciba y que se relacione con
cualquier acontecimiento que pueda dar lugar a una
Reclamacion.

Asistir a los tramites judiciales, en la fecha y hora indicada en
las citaciones y dentro de los términos oportunos.

Tomar medidas para proteger los intereses del Asegurado y los
de la Compania de la misma manera como lo hubiera hecho
en ausencia de este seguro.

No admitir ninguna responsabilidad, ni incurrir en ningun
gasto para pagar reclamos sin el consentimiento previo y
escrito de la Compania.

Proporcionar a la Compania, toda la informacion, documentacion,
evidencia disponible relacionada con cualquier hecho del
Siniestro.

Aportar la documentacion necesaria para el desarrollo del
proceso.

Ningun reconocimiento de adeudo, transaccion o cualquier otro
acto juridico de naturaleza semejante, hecho o concertado sin el
consentimiento de la empresa aseguradora, le sera oponible. La
confesion de la materialidad de un hecho no puede ser asimilada
al reconocimiento de una responsabilidad.

Siincumple cualquiera de estas obligaciones, la Compania podréa reducir el valor
de laindemnizacion hasta la suma que habriaimportado si el Asegurado hubiese
cumplido con sus obligaciones oportunamente.

La Compania quedaréa desligada de todas sus obligaciones, si el Asegurado o
Beneficiario omite el aviso de inmediato con la intencion de impedir que se
comprueben oportunamente las circunstancias del Siniestro.
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15. Aviso de Siniestro o Reclamacion

En caso de un Siniestro cubierto por este seqguro, el Asegurado debera solicitar
a la Compania el pago de la indemnizacion a que tenga derecho, acreditando la
ocurrenciay cuantia de éste.

Podra presentar la Reclamacion a la Compania a través de los siguientes
medios:

a. Contactando a su agente o corredor de seguros.

b. Reportando el Siniestro al teléfono de la Compania.

El reclamante debera presentar a la Compania la documentacion siguiente:
a. Carta Reclamacion senalando el importe y la causa del dano.
Dictamen técnico del bien danado.
Cotizaciones de los bienes danados.
Encasolelesiones fisicas, dictamen médicoy facturas de atencion médica.
En caso de afectacion a las coberturas de responsabilidad civil asumida
y responsabilidad civil contratistas y subcontratistas independientes, los
convenios y/o contratos celebrados con el Asegurado.
En caso de afectacion a la cobertura de responsabilidad civil cruzada,
documento que avale la afiliacion del tercero afectado con el Asegurado.

Estos dos ultimos puntos se refieren a documentos vigentes a la contratacion
de la Pdliza.

En aquellos casos en que la Compania requiera de mas informacion o documentacion
para determinar las circunstancias de la realizacion y consecuencia del Siniestro,
de conformidad con lo estipulado por el articulo 69 de la Ley Sobre el Contrato
de Seqguro, la Compania tendra derecho de exigir del Asegurado o al tercero afectado
informacion y documentacion adicional sobre los hechos relacionados con el
Siniestro.

La Compania descontara de la indemnizacion que proceda, la parte de la prima
gue tenga pendiente por pagar o el deducible que corresponda, siempre y cuando la
indemnizacion se realice al Asegurado.

16. Indemnizacién

La Compania pagara la indemnizacién que corresponda, dentro de los 30 dias
naturales siguientes a aquel en que haya recibido toda la informacion y la
documentacion que le permita conocer la existencia del Siniestro, procedencia
de la suma aseguraday el fundamento de la Reclamacion.
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Informacion importante:

a. Varias reclamaciones que tengan una misma causa
seran consideradas como un solo Siniestro, con
independencia del numero de terceros afectados,
reclamaciones formuladas o personas legalmente
responsables.

Salvo que la Compania lo haya autorizado por escrito, el

Asegurado no puede admitir responsabilidad, hacer
pagos, celebrar arreglos, transacciones o
conciliaciones con el tercero afectado.

Que el Asegurado reconozca su responsabilidad ante
lavictima o sus causahabientes, no obliga ni
compromete laresponsabilidad de la Compania frente
a la victima salvo que lo haya acordado previamente
con la Compania.

17. Subrogacion

Unavez que la Compania pague laindemnizacion que corresponda, se subrogara
hasta la cantidad pagada, en todos los derechos y acciones contra terceros que
por causa del dano sufrido correspondan al Asegurado. La Compania podra liberarse
entodo o en parte de susobligaciones, sila Subrogacion esimpedida por hechos
uomisiones que provengan del Asegurado.

Sieldano fue indemnizado solo en parte, el Aseguradoy la Compania concurriran
a hacer valer sus derechos en la proporcion correspondiente.

La Compania conviene en no hacer uso del derecho que le asiste de repetir en
contra de los Empleados y obreros del Asegurado, ni en contra de las personas
de las que fuere legalmente responsable el Asegurado.

18. Competencia

En caso de controversia, el reclamante podra hacer valer sus derechos ante la
Unidad Especializada de Atencion de Consultasy Reclamaciones de la Compania
o0 en la Comisién Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios
Financieros (Condusef), pudiendo a su eleccion, determinar la competencia por
territorio, enrazon del domicilio de cualquiera de sus delegaciones, en términos
de los Articulos 50 Bisy 68 de la Ley de Proteccion y Defensa al Usuario de Servicios
Financierosy 277 de la Ley de Instituciones de Seqguros y de Fianzas.
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De no someterse las partes al arbitraje de la Condusef, o de quien ésta proponga,
se dejaran a salvo los derechos del reclamante para que los haga valer ante el
juez del domicilio de dichas delegaciones. En todo caso, queda a eleccion del
reclamante acudir ante las referidas instancias o directamente ante el citado

juez.

19. Peritaje

En caso de que exista un desacuerdo entre el Asegurado y la Compania respecto
del monto a indemnizar, podran nombrar de comun acuerdo un perito para que
eéste resuelva la controversia:

a. Sinohayacuerdo entre el Aseqgurado y la Compania respecto a la designacion
del perito, cada una de las partes podra nombrar un perito para que sean
ellos quienes designen un tercer perito para que resuelva la controversia.

b. Siuna de las partes se niega a nombrar su perito, no lo hacen, o si los
peritos designados no se ponen de acuerdo en el nombramiento de un
tercer perito, la autoridad judicial lo designara.

c. El fallecimiento de una de las partes cuando fuera persona fisica o su
disolucion si fuera una persona moral, ocurridos mientras se este
realizando el peritaje, no anulara ni afectara los poderes o atribuciones
del perito, o de los peritos o del tercero, segun el caso, o si alguno de los
peritos de las partes o el tercero falleciere antes del dictamen, sera designado
otro por quien corresponda (las partes, los peritos o la autoridad judicial),
para que lo sustituya.

Los gastos y honararios que se originen con motivo del peritaje seran a cargo
de la Compania y del Asegurado por partes iguales, pero cada parte cubrira los
honorarios de su propio perito.

El peritaje aqui mencionado, no significa aceptacion de la Reclamacion por parte
de la Compania; sino simplemente determinara las circunstancias y el monto de
la pérdida que eventualmente estuviese obligada la Compania a resarcir después
de aplicar el deducible, quedando la Compania o el Asegurado en libertad de
ejercer las acciones y oponer las excepciones correspondientes.
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20. Rehabilitacion

En caso de haber cesado los efectos de este Contrato de Seguro por falta de
pago, de conformidad a lo estipulado en la clausula denominada prima, dentro
de los 30 dias naturales siguientes y no habiendo ocurrido Siniestro durante ese
periodo, el Asegurado podra solicitar por escrito la rehabilitacién de este seguro
a la Compania, quien estara facultada a aceptar o no nuevamente el riesgo, lo
cual hara del conocimiento del Asegurado. En caso de que se acepte nuevamente
el aseguramiento, y siempre y cuando no exista Siniestro, el Asegurado se obliga
a pagar de manera inmediata la prima que corresponda y los efectos del seguro
se rehabilitaran a partir de la hora y dia senalados en el comprobante de pago
y la vigencia original se prorrogara automaticamente por un lapso igual al
comprendido en el ultimo dia del periodo de graciay el dia en que surte efectos
la rehabilitacion.

En caso de que el Asegurado solicite que el sequro conserve su vigencia original, la
Compania ajustaray devolvera de inmediato la prima que corresponde al periodo
en el cual estuvieron cesados los efectos.

21. Indemnizacién por mora

En caso de que laCompaniano cumpla conla obligacion de pagar laindemnizacion o
capital al Asegurado o al tercero afectado luego de haber recibido los documentos e
informacion que permitan conocer el fundamento de la Reclamacion que la haya
sido presentada, al Asegurado o al tercero afectado le asistira el derecho al pago
de una indemnizacion por maora en los términos establecidos en el articulo 276
de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas. Dicho interés se computara
desde el dia siguiente a aquel que venza el plazo de 30 dias senalado en el
articulo 71de la Ley Sobre el Contrato de Seguro.

22. Revelacion de comisiones

Durante la vigencia de la Pdliza, el Aseqgurado podra solicitar por escrito a la
Compania le informe el porcentaje de la prima que, por concepto de comisién
0 compensacion directa, corresponda al intermediario o persona moral por su
intervencion en la celebracién de este Contrato de Sequro. La Compania
proporcionara dicha informacion, por escrito o por medios electronicos, en un
plazo que no excedera de diez dias habiles posteriores a la fecha de recepcion
de la solicitud.

23. Prescripcion

Todas las acciones que deriven de este Contrato de Seguro prescribiran en dos
anos en términos del articulo 81 de la Ley Sobre el Contrato del Seguro; salvo los
casos excepcionales que dispone el articulo 82 de la misma ley.
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La prescripcion no so6lo se interrumpira por las causas ordinarias sino también
poraquellas a que se refiere la Ley de Protecciony Defensa al Usuario de Servicios
Financieros.

24, Terminacién del Contrato de Sequro

No obstante el término de vigencia del Contrato de Seqguro, las partes convienen
en que éste podra darse por terminado anticipadamente mediante notificacion
por escrito.

Cuando el Contratante lo dé por terminado, la Compania tendra derecho a la
parte de la prima que corresponde al tiempo durante el cual el seguro estuvo en
vigor, de acuerdo con la tabla de sequros a corto plazo, registrada ante la Comision
Nacional de Seguros y Fianzas que mas adelante se detalla. En este caso, la
terminacion del Contrato de Seqguro surtira efectos el dia en que la Compania
reciba la notificacion, o en fecha posterior, a solicitud del Contratante.

Porcentaje por

Tiempo de vigencia restante  devolver de la prima

neta anual
Hasta 10 dias 10%
Hasta 1 mes 20%
Hasta 11/2 meses 25%
Hasta 2 meses 30%
Hasta 3 meses 40%
Hasta 4 meses 50%
Hasta b meses 60%
Hasta 6 meses 70%
Hasta 7 meses 75%
Hasta 8 meses 80%
Hasta 9 meses 85%
Hasta 10 meses 90%
Hasta 11 meses 95%
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La Compania devolvera al Contratante la prima que corresponda de acuerdo con
lo estipulado en el parrafo anterior en un plazo de 30 dias contado a partir de la
fechaen que surtaefecto laterminacion del seqguro; en este caso, el Contratante,
en el mismo escrito que dirija a la Compania, proporcionara los datos bancarios
de cuenta ala que se le devolvera el monto correspondiente, dando prioridad al
medio de pago utilizado por el Contratante para el pago de la prima.

Cuando la Compania lo dé por terminado, lo hara mediante notificacion escrita
al Asegurado, surtiendo efecto la terminacion del seguro después de 15 dias de
recibidalanotificacion respectiva. En este caso, la Compania devolveraal Asegurado
el total de la prima neta no devengada a mas tardar al hacer dicha notificacion,
sin cuyo requisito se tendra por no hecha.

25. Inspeccion
La Compania tendréa el derecho de inspeccionar las instalaciones, libros y registros
del Asegurado cuando estos se relacionen con lo cubierto por este seguro.

26. Comunicacion

Las notificaciones, reclamaciones, modificacionesy cancelaciones deberan ser
enviadas ala Compania por escrito en el domicilio que aparece en la caratula de
la Poliza.

La Compania enviara cualquier comunicacion que deba realizarle al Asegurado o
Beneficiario, en su caso, al ultimo domicilio que de él tenga registrado.

27. Pérdida de derecho a laindemnizacion

Ademas de lo estipulado en este Contrato de Seguro, en cuanto
alos efectos del incumplimiento de las obligaciones del Asegurado,
las obligaciones de la Compaiia se extinguiran en los siguientes
casos:

a. Si el Siniestro fuere causado dolosamente por el Asegurado
0 con su conocimiento y/o complicidad.

b. Sila Reclamacion fuere, en cualquier aspecto, fraudulenta
o se apoyare en declaraciones o documentos falsos del
Asegurado o de terceras personas, con el propésito de
obtener lucro indebido.

c. Cualquier omision o inexacta declaracion de los hechos a
que se refieren los articulos 80, 90 y 10 de la Ley Sobre el
Contrato de Seguro, facultara a la Compania para considerar
rescindido de pleno derecho el Contrato de Sequro, aunque
no haya influido en la realizacion del Siniestro.
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La Compaiia comunicarafehacientemente al Asegurado, larescision
del Contrato de Seguro dentro de los 30 dias naturales siguientes
alafechaen que la propia empresa conozcalaomision o inexacta
declaracion.

28. Entrega de documentacién contractual

LLa documentacion contractual correspondiente al seguro contratado se entregara
al Contratante en un plazo no mayor a 30 dias naturales contados a partir de la
contratacion, en papel impreso, salvo previo consentimiento expreso por escrito
de parte del Contratante para su entrega en formato PDF (portable document format),
o cualquier otro formato electrénico equivalente, a través del correo electrénico
que al efecto provea.

29. Renovacion automatica

Siempre que en la caratula de la Poliza no se especifique lo contrario, cuando la
Poliza se encuentre en vigor al concluir la vigencia estipulada, este Contrato de
Sequro se renovara automaticamente por un periodo igual al plazo contratado.
En caso de que el Asegurado o la Compania no deseen renovar el contrato, debera
notificarlo por escrito a la otra parte con al menos 30 dias de anticipacion a la
fecha en que se termine la vigencia de la poliza en vigor.

Para la renovacion automatica, el costo de la prima de la nueva
vigencia podria variar respecto a la de la vigencia anterior,
atendiendo al procedimiento vigente contenido en la nota técnica
registrada ante la Comision Nacional de Sequros y Fianzas. Si el
Asegurado no acepta el nuevo precio de larenovacion, debera
comunicarlo por escrito ala Compania o podra dar por terminado
anticipadamente el contrato, en los términos de la clausula de
Terminacion anticipada del contrato.

Para la renovacion, aplicaran las condiciones generales vigentes,
registradas ante la Comision Nacional de Seguros y Fianzas que la
Compaiiia haya proporcionado al Asegurado junto con la caratula
de Pdliza correspondiente a la nueva vigencia.

30. Agravacién del riesgo

El Asegurado debera comunicar a la Compania cualquier circunstancia que,
durante la vigencia de este Contrato de Seguro, provogue una agravacion
esencial delosriesgos cubiertos, dentro de las 24 horas siguientes al momento

en gue la conozca. Si el Asegurado omitiere el aviso o si él provoca
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una agravacion esencial del riesgo, cesaran de pleno derecho las
obligaciones de la Compaiiia en lo sucesivo, de conformidad con
los articulos 52 al 59 de la Ley Sobre el Contrato de Sequro.

En caso de que, en el presente o en el futuro, el Contratante, Asegurado o
Beneficiario, realice o serelacione con actividadesilicitas a que se refieren los
articulos 139, 139 Quater, 148 Bis o 400 Bis y demas relativos del Codigo Penal,

sera considerado como una agravacion esencial del riesgo en téerminos de ley.

Por lo anterior, cesaran de pleno derecho las obligaciones de la
Compania, si el Contratante, Asegurado o Beneficiario, en los
términos del articulo 492 de la Ley de Instituciones de Seguros
y de Fianzas y el acuerdo por el que se emiten las disposiciones
de caracter general a que se refiere el articulo492 de la Ley de
Instituciones de Seguros y de Fianzas, aplicables ainstituciones
y sociedades mutualistas de seguros, fuere condenado mediante
sentencia definitiva que haya causado estado, por cualquier
delito vinculado o derivado de lo establecido en los articulos
139, 139 Quater, 148 Bis, 400 Bis y demas relativos del Cédigo Penal
y/o cualquier articulo relativo a la delincuencia organizada en
territorio nacional; dicha sentencia debera ser emitida por
autoridad competente; o bien, si el nombre del Contratante,
Asegurado o Beneficiario, sus actividades, bienes cubiertos por
la Péliza o su nacionalidad es publicada en alguna lista oficial
relativa a los delitos vinculados con lo establecido en los articulos
antes citados, sea de caracter nacional o extranjera proveniente
de un gobierno con el cual el Gobierno Mexicano tenga celebrado
alguno de los tratados internacionales en la materia antes mencionada,
ello en términos de la fraccion X disposicion trigésima novena,
fraccion Vil disposicion cuadragésima cuarta o disposicion
septuagésima séptima del acuerdo por el que se emiten las
disposiciones de caracter general a que se refiere el articulo
492 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, aplicables
ainstituciones y sociedades mutualistas de seguros.

Las obligaciones del contrato seran restauradas una vez que la Compania tenga
conocimiento de que el nombre del Contratante, Asegurado o Beneficiario, sus
actividades, bienes cubiertos por la Péliza o su nacionalidad dejen de encontrarse en
las listas antes mencionadas.
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A solicitud de la Autoridad correspondiente, la Compania consignara a ésta,
cualquier cantidad que, derivada de este Contrato de Sequro, pudiera quedar
a favor del Contratante, Asegurado o Beneficiario, con la finalidad de que dicha
autoridad determine el destino de los recursos.

SECCION 5. DEFINICIONES

Los siguientes téerminos utilizados con mayuscula inicial en las presentes
condiciones generales tienen los significados que se les atribuyen a continuacion,
independientemente de que dicho término se utilice en singular o plural.

1. Accidente

Dano material o fisico ocasionado a un tercero a consecuencia de una causa
externa, subita, violenta y fortuita, que ocurra mientras se encuentre en vigor
este sequro. No se consideraran Accidentes los Dainos causados

intencionalmente por el Asegurado y/o tercero afectado.

2. Actividad
Todos los procesos que se deben cumplir parala obtencion de productos, bienes
y/o servicios.

3. Asbesto
Esun grupo de minerales naturales que tienen un amplio uso comercial.
Tambien es conocido como amianto.

4. Asequrado
Persona fisica o moral, titular del interés expuesto al riesgo a quien corresponden,
ensu caso, los derechosy obligaciones derivados del Contrato de Seqguro.

5. Beneficiario
Tercero danado a quien se le atribuye el derecho a la indemnizacion.

6. Calidad
Condicion que un producto cumple con las caracteristicas inherentesyy las atribuidas
por la informacién que se suministre sobre él.
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Cualquier acontecimiento proveniente de la naturaleza y ajeno a la voluntad del
hombre, tales como rayo, erupcion volcanica, terremoto, caida de meteoritos,
huracan, vientos tempestuosos, inundacion, maremoto, tsunami, u otros fendmenos
hidrometeoroldgicos.

Seguros SURA, S.A de C.V.

Es la presencia o acumulacion de sustancias en el medio ambiente que afectan
negativamente el entornoy las condiciones de vida, asi como la salud o la higiene
de los seres vivos.

Dano causado por la accion subita e imprevista de humo, acidos, productos
quimicos, téxicos, liquidos, gases, materiales de desperdicios u otras sustancias
irritantes o contaminantes tales como polvo, hollin, vapores, vibraciones, filtraciones,
derrames, escapes, emanaciones, ruido, luz, rayos, calor y otras manifestaciones
similares.

Tipo de contaminacion que se presenta en forma lenta e imperceptible, con ocasion
del desarrollo de una o varias Actividades del Asegurado o de otras personas
fisicas 0 morales que contribuyen a la contaminacion en el desarrollo de las
Actividades del Aseqguradoy en el predio de este.

Persona fisica o moral que solicit¢ la celebracion del Contrato de Seguro para si
0 para un tercero, y que ademas, se compromete a realizar el pago de la prima,
asi como el cumplimiento de las demas obligaciones que en éste se estipulan.

Alteracion, degradacion, deterioro, modificacion o destruccion del ambiente
(agua, aire, flora, etc.), causados por cualquier Actividad u omisién, que supera
los niveles permitidos y la capacidad de asimilacion y Transformacion de los
bienes, recursos, paisajes y ecosistema, afectando en suma el entorno del ser
humano.

Personas vinculadas al Asegurado mediante contrato de trabajo y quienes, sin
serlo, realicen practicas o investigaciones en sus establecimientos como
estudiantes. No son Empleados agquellas personas vinculadas mediante
contratos diferentes a los mencionados.



15. Entrega
Momento en que el Asegurado deja de ejercer control sobre su bien o producto,
por habérselo dado a intermediarios, almacenistas, clientes finales, entre otros.

16. Espora
Célula reproductiva producida por las plantas (hongos, musgos, helechos, etc.)

17. Fuerza Mayor

Actos provocados por el hombre, ajenas a la voluntad del Asegurado que no puede
ejercer control sobre ellos, como son: Robo, huelga, alborotos populares, rinas,
rebelion, revolucion, guerra, guerra civil, conmocion civil, actos terroristas,
bombazos, sabotaje, actos bélicos, motines, danos por autoridades de hecho o
de derecho, entre otros actos similares.

18. Gastos de Defensa
Honorarios, costas y gastos necesarios para negociar acuerdos o para la defensa
de alguna Reclamacion cubierta por este sequro, sea judicial o extrajudicial, en
contra del Asegurado.

19. Giro
EslaActividad o negocio que desarrolla una empresa.

20. Mercancias Tipo C
Mercancias altamente peligrosas, tales como: sustancias y/o productos toxicos
y/o corrosivos, inflamables y/o explosivos.

21. Montaje

Colocacion de estructuras de acero con o sin equipo mecanico y/o eléctrico;
toda clase de maquinaria, calderas, aparatos, tuberias, equipo mecanico y/o
eléctrico; instalaciones completas de plantas industriales.

22. Pérdida de Utilidades
Dano patrimonial que consiste en la pérdida de una ganancia legitima o de una
utilidad economica por parte del tercero afectado.

23. Poliza o Contrato de Seguro

Documento que regula las relaciones contractuales convenidas entre la Compania
y el Contratante. Son parte integrante de la Poliza: la solicitud de sequro, la caratulay
las condiciones generales, asi como las condiciones particulares o endosos que
se anexan para modificar o especificas las bases del contrato.
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24, Producto Inseguro

Esaquel producto que, por un error de diseno, fabricacion, construccion, embalaje o
informacion, no brinda las condiciones de seguridad razonables para la salud e
integridad de las personas o sus bienes.

25. Reclamacioén

a. Toda demanda o proceso, iniciado en contra del Asegurado con el fin de
obtener una indemnizacién de perjuicios.

b. Notificacion o requerimiento escrito en contra del Asegurado que busca
la declaracion de responsabilidad civil en la que se acredita la ocurrencia
y cuantia del Siniestro.

c. Cualquier circunstancia o hecho conocido por el Asegurado que
razonablemente pueda dar lugar a un eventual Siniestro.

26. Responsabilidad Solidaria
La obligacion compartida por varias partes respecto a una deuda o a otro
COMPromiso.

27. Robo
Es elapoderamiento de un bien mueble ajeno, sin derecho y sin consentimiento
de la persona que puede disponer de ella con arreglo a la ley.

28. Siniestro

Eventualidad prevista en el Contrato de Seguro cuyos efectos danosos pudieran
estar cubiertos conforme a los terminos y condiciones de la Pdliza, hasta el
limite maximo de responsabilidad contratado.

29. Subrogacio6n

La Compania sustituye al Asegurado en el ejercicio de las acciones o derechos
que tendria este contralos terceros causantes del Siniestro, afin de poder recuperar
deellosla cantidad porla que civilmente deberian responder a consecuencia
delos danos producidos, cuya indemnizacion, en virtud de la Poliza de seqguro, ha
corrido inicialmente a cargo de la Compania.

30. Transformacion

Es cuando el producto del Asegurado cambia o se modifica por la accion de un
tercero formando un producto final. Es necesario que no haya existido una union
0 mezcla con otro producto.

31. Unién y Mezcla

Es cuando el producto del Asegurado se une o incorpora con el de un tercero
formando un producto final. Es necesario que no sea posible separar el producto
del Asegurado sin destruir o danar el del tercero.

RESPALDO POR DANOS A TERCEROS
Condiciones Generales 31




SECCION 6. MARCO LEGAL

Las leyesy articulos citados en este Contrato de Seguro podran ser consultados en:

LEY DE INSTITUCIONES DE SEGUROS Y DE FIANZAS
http://www.cnsf.gob.mx/Normativa/Paginas/LeyesReglamentos.aspx

LEY SOBRE EL CONTRATO DE SEGURO
http://www.cnsf.gob.mx/Normativa/Paginas/LeyesReglamentos.aspx

LEY DE PROTECCION Y BEFENSA AL USUARIO DE SERVICIOS FINANCEROS
http://www.condusef.gob.mx/index.php/conoces-la-condusef/marco-juridico
LEY DE CAMINOS, PUENTES Y AUTOTRANSPORTE FEDERAL
http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/27_250618.pdf

Para cualquier consulta, reclamacion o aclaracion contacte ala Unidad Especializada
de Atencion a Usuarios, la cual se encuentra en Av. Insurgentes Sur 2475, pisos
22y 23, col. Barrio Loreto, alcaldia Alvaro Obregon, C.P. 01090, Ciudad de México;
con un horario de atencién de lunes a jueves de 8:30 a 17:30 horas y viernes de
8:30 a 14:30 horas.

Teléfono: 555723 7912.

Correo electronico: unat.clientes@segurossura.com.mx

Pagina web: www.segurossura.com.mx

Asimismo, puede acudir a la Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de
los Usuarios de Servicios Financieros ubicada en Av. Insurgentes Sur 762, colonia Del
Valle, alcaldia Benito Juarez, C.P 03100, Ciudad de México o en cualquiera de sus
delegaciones.

Teléfonos: 555340 0999 u 800 999 8080.

Correo electronico: asesoria@condusef.gob.mx

Pagina web: www.gob.mx/condusef

Encumplimiento alo dispuesto en el articulo 202 de la Ley de
Instituciones de Sequrosy de Fianzas ladocumentacion contractual
y la nota técnica que integran este producto de seguro, quedaron
registrados ante la Comision Nacional de Seguros y Fianzas, a
partir del dia 08 de diciembre del 2020, con el numero
CNSF-S0010-0451-2020/CONDUSEF-004561-06,
RESP-S0010-0024-2022 con fecha 05 de diciembre de 2022.
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Centro de atencion telefénica:
5557237999

Para reporte de siniestros:
800 9117692

¥y f @@

segurossura.com.mx

Sequros SURA, S.A. de C.V. ;
Blvd. Adolfo Lopez Mateos, 2448, Col Altavista, Alcaldia Alvaro Obregon,

C.P. 01060, Ciudad de México.
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