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AVISO DE PRIVACIDAD

En cumplimiento a las disposiciones de la Ley Federal de Proteccion de Datos
Personales en Posesion de los Particulares(LFPDPPP), Sequros SURA, S.A. de C.V.
(antes Royal & SunAlliance Seguros (México), S.A. de C.V.)también conocida como
Seguros SURA, con domicilio en Boulevard Adolfo Lopez Mateos No. 2448, Colonia
Altavista, Delegacién Alvaro Obregoén, C.P. 01060., en la Ciudad de México, hace de
suconocimiento que los datos personales que sean recabados y/o proporcionados
atraves de cuestionarios o formatos del sequro o a través de terceros autorizados
por Seguros SURA o por via electrdnica, Optica, sonora, visual o por cualquier otro
medio o tecnologia, y aquellos generados con motivo de la relacion juridica que
tengamos celebrada, o que en su caso, se celebre con Usted, seran tratados para
las siguientes finalidades identificadas en los siguientes supuestos:

Si Usted es nuestro Cliente, Proponente o Solicitante, Contratante, Asegurado,
Beneficiario, sus datos personales de identificacion, patrimoniales, financieros,
procesos legales en los que participe o haya participado , datos sensibles
relativos a su estado de salud, preferencia sexual, caracteristicas personales
y caracteristicas fisicas seran tratados para evaluar y emitir sus solicitudes
de seguro, dar tramite a sus reclamaciones de siniestros, cobrar las primas del
seguro, mantener o renovar sus polizas de sequro, para prevencion de fraude y/o
de operaciones ilicitas, para estudios estadisticos; asi como para todos los fines
relacionados con el cumplimiento de nuestras obligaciones de conformidad con
lo establecido enla Ley Sobre el Contrato de Seguroy en la normatividad vigente.

SiUsted es nuestro Candidato o Empleado, sus datos personales de identificacion,
patrimoniales, financieros, antecedentes laborales y académicos, procesos
legales en los que participe o haya participado, datos sensibles relativos a su
estado de salud, caracteristicas personales, y fisicas seran tratados para todos
los fines vinculados con la seleccion, reclutamiento, bolsa de trabajo interna,
capacitacion, desarrollo, pago de prestaciones laborales, y para el cumplimiento
de obligaciones fiscales y legales.

SiUsted esnuestro Agente de Seguros, Promotor, Proveedor o Prestador de bienes
y/o servicios, sus datos personales de identificacion, patrimoniales, financieros,
antecedentes laborales y académicos, procesos legales en los que participe o
haya participado, datos sensibles relativos a fotografias, identificacion oficial,
seran tratados para todos los fines vinculados con la relacion juridica contractual
que tengamos celebrada con Usted.

Si Usted es nuestro visitante, sus datos personales de identificacion para su
registro,ydecaracteristicasfisicasquerecabemospormediodevideograbaciones,
seran tratados para permitirle el acceso a nuestras instalaciones.



Por otra parte, en cualquiera de los supuestos anteriores, le informamaos que sus
datos personales podran ser tratados para finalidades secundarias como son
el ofrecimiento y promocion de bienes, productos y servicios y/o prospeccion
comercial, y en el caso de recursos humanas para la bolsa de trabajo con otras
empresas. Si Usted no desea recibir alguno de los ofrecimientos descritos en este
parrafo, puede manifestar su negativa de la siguiente forma:

a) Siproporciona sus datos en forma personal, siga los mecanismos y llenado
del formato que se le proporcionara en el momento en el que haya recibido
el presente aviso de privacidad.

b) Si proporciona sus datos en forma directa, es decir a través de medios
electrénicos, opticos o sonoros, siga los mecanismos que se indican en
nuestra pagina de Internet www.segurossura.com.mx.

c) Si proporciona sus datos en forma indirecta, es decir de un tercero
calificado, siga los mecanismos que se indican en nuestra pagina de
Internet www.segurossura.com.mx.

También hacemos de su conocimiento que sus datos podran ser Transferidos a:

1. Terceros nacionales o extranjeros, con la finalidad de dar cumplimiento
a nuestras obligaciones derivadas de Leyes a las que Seguros SURA esta
sujeta como Institucion de Seguros.

2 Para dar cumplimiento a nuestras obligaciones tributarias, asi como para
atender notificaciones, oficios o requerimientos oficiales de autoridades
judiciales mexicanasy extranjeras.

3. Allnstituto Mexicano del Seguro Saocial, conlafinalidad de dar cumplimiento
aobligaciones contenidas en la legislacion de seguridad social.

4. A Instituciones, Organizaciones o Entidades del Sector Asegurador para
fines de seleccion de riesgos.

De existir transferencias diferentes a las mencionadas en el apartado anterior y
que requieran su consentimiento expreso, se lo informaremos.

Usted podré ejercer sus derechos ARCO, (Acceso, Rectificacién, Cancelacion,
Oposicién), de Revocacion del consentimiento y limitacion de uso de sus datos,
mediante solicitud escritaaladireccionelectronicaoc.protecdatos@segurossura.
com.mx o bien directamente en nuestro domicilio en el Departamento de
Proteccion de Datos Personales. Lo anterior esta sujeto a que el ejercicio de



dichos derechos no obstaculice el cumplimiento de alguna Ley vigente o mandato
judicial asi como para dar cumplimiento a las obligaciones derivadas de la relacion
juridica entre Usted y Seguros SURA.

Encasodesolicitarelaccesoasus datos personales, Sequros SURA podra cumplir
con dicha obligacion mediante cualquier medio fisico, o electronico.

Cookies en nuestra pagina de Internet

Cookie esunabreve informacién que el portal de Internet envia a su computadora,
la cual queda almacenada en el disco duro. Las siguientes ocasiones que ingrese
a nuestro portal, podremos usar la informacién almacenada en la Cookie para
facilitarte el uso de nuestro sitio de Internet. Por ejemplo, podemos usar su Cookie
para almacenar una contrasena para que no tenga que ingresarla de nuevo cada
vez que se traslade a una seccion diferente de nuestro portal de Internet. Una
Cookie no nos permite conocer su identidad personal a menos que expresamente
elija proporcionarnosla. La mayoria de las Cookies expiran después de un periodo
determinado de tiempo, o bien las puede borrar en el momento en que lo desee en
su computadora. Asimismo, puede hacer que su navegador le avise cuando recibe
una Cookie de manera que pueda aceptarla o rechazarla.

Paorfavar, tome en cuenta que los mensajes enviados electrénicamente pueden ser
manipulados o interceptados, por lo tanto Seguros SURA no se hace responsable
si los mensajes llegan incompletos, retrasados, son eliminados o contienen algun
programa malicioso (virus informatico).

Para cualquier asunto relacionado con este Aviso de Privacidad y sobre el
tratamiento de sus datos personales, puede contactarnos en el Departamento de
Datos Personales que se ubica en nuestro domicilio.

El presente Aviso de Privacidad, asi como sus modificaciones, estaran a su

disposicion en la pagina de Internet www.segurossura.com.mx y colocados en
nuestras oficinasy sucursales.

Fecha de ultima modificacion: Septiembre 2016
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Apreciable Cliente:

En Seguros SURA estamos comprometidos en brindarle el mejor servicio esperando con esto
cumplircon sus expectativas de calidady satisfaccion, ya que lo mas importante paranosotros
es su tranquilidad.

Es un placer tenerlo como cliente y nos complace informarle que usted esta respaldado
con 72 anos de experiencia en el mercado asegurador, por lo tanto puede sentirse
tranquilo y confiado de que siempre le brindaremos la mejor proteccion.

Nuestra amplia experiencia en el mercado nos permite ofrecer un servicio de calidad,
garantizandole el mejor respaldo para hacer frente a los momentos mas dificiles.

Ponemos a su disposicidn sequros de:

* Empresa

* Auto

» Transporte

« Construccion

* Hogar

- PyME

» Responsabilidad Civil
«Vida

« Accidentes Personales
« Gastos Funerarios

« Programa Escolar

« Agricola

Lo invitamos a que conozca sus Condiciones Generales para saber mas a detalle todos los
beneficios conlos que cuenta a partir de este momento.
Agradecemaos la confianza que ha depositado en nosotros, para dudas o comentarios,

contacte a su Agente de Sequros quien con gusto lo atenderé o llamenos al
800 00 83 693.

Protege en un solo lugar lo mas valioso de tu vida.
Atentamente

Seguros SURA
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AVISO IMPORTANTE

El Articulo 40 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro, determina que si la Prima o la fraccion de la
misma en el caso de pago en parcialidades, no ha sido pagada dentro de los 30 dias naturales posteriores a
lainiciacion de la vigencia, los efectos del Contrato cesaran automaticamente.

Lafechade pago, esaquellaenlaque el Aseqgurado, entera elimporte de la Prima, bien ala Compania
o0 alos conductos de recepcion de pago autorizados por esta.

Gracias por su pago oportuno.

Sequros SURA, S.A.deC. V.
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Seguros SURA, S.A. de C.V. (que en lo sucesivo
se denominara la Compania), de acuerdo con las
Condiciones Generales y Especiales contenidas en
esta Poliza, y en consideracion a las declaraciones
hechas por el Contratante y/o Solicitante de este
Seguro (que en lo sucesivo se denominarad el
Asegurado), y que constituyen las bases de este
Contrato, otorga a la persona fisica o moral que
se senala en la Caratula de esta Pdlizay que forma
parte de la misma, cobertura contra los riesgos
que a continuacion se expresan, siempre que en la
caratula de la Péliza aparezcan como amparados.



Seguros SURA, S.A.DEC.V.(que enlosucesivose denominarala Compafia), de
acuerdo con las Condiciones Generales y Clausulas Especiales contenidas en
estaPdliza, y en consideracion alas declaraciones hechas por el solicitante de
este seguro(que enlo sucesivo se denominara el Asegurado), que constituyen
las bases de este contrato, otorga las coberturas a la persona fisica o moral
que se senalaenlacaratulade estaPoliza, alosbienesy contralosriesgos que
acontinuacién se mencionan.

CLAUSULA 1a. PROPIEDAD ASEGURADA

La palabra bienes se entendera que incluye todas las pertenencias del
Asegurado o de cualquier miembro permanente de su familia, sirviente o
huésped, que no pague manutencién o alojamiento, que se encuentren dentro
delinmueble descrito en la caratula de esta Pdliza.

CLAUSULA 2a. BIENES CUBIERTOS
Con limite de la Suma Asequrada especificada en la caratula de la Pdliza, se
ampararan los siguientes bienes:

-El menaje de la vivienda, como son bienes muebles, enseres, ropa y otros
objetos o bienes de uso doméstico o familiar.

-Articulos deportivos; equipo electronico y/o electrodomeéstico; camaras
fotograficas; objetos raros o de arte, de dificil o imposible reposicién, tales
como cuadros, esculturas, gobelinos, antigliedades, articulos de plata,
colecciones de cualquier tipo, joyas, pieles, asi como articulos artisticos, cuyo
valor unitario o por juego sea de hasta el equivalente a 500 DSMGVDF (dias
de salario minimo general vigente en la Ciudad de México al momento de la
contratacion de la Poliza).

CLAUSULA 3a. RIESGOS CUBIERTOS

Esta coberturaampara exclusivamente pérdidas o danos a consecuencia de:

a) Robo de contenidos perpetrado por cualquier persona o personas, que
haciendo uso de la violencia del exterior al interior de la vivienda en que
se encuentren los bienes, dejen senales visibles de la violencia en el lugar
por donde se penetro6 al interior del inmueble sefalado en la caratula de la
Poliza.

b) Robo de contenidos por asalto, entendiéndose como tal el perpetrado
dentro del inmueble aseqgurado, mediante uso de la fuerza o violencia, sea
moral o fisica sobre las personas que lo ocupan.

c) Los dafos materiales al inmueble o contenidos, con motivo del robo a que
serefierenlosincisos anteriores o del intento del mismo
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CLAUSULA 4a. BIENES EXCLUIDOS QUE PUEDEN CUBRIRSE MEDIANTE

CONVENIO EXPRESO:

a)Por convenio expresoy mediante el pago de laprimarespectiva, lacobertura
puede hacerse extensiva a cubrir pérdida o dafos por robo con violencia o
asalto de objetos en el interior del domicilio asegurado, tales como:

- Articulos deportivos; equipo electréonico y/o electrodoméstico; camaras
fotograficas, objetos raros o de arte, de dificil o imposible reposicidn, tales
como cuadros, esculturas, gobelinos, antigliedades, articulos de plata,
colecciones de cualquier tipo, joyas, pieles, asi como articulos artisticos,
cuyo valor unitario o por juego sea superior al equivalente a 500 DSMGVDF
(dias de salario minimo general vigente en la Ciudad de México al momento
de la contratacién de la Poliza).

b)Por convenio expresoy mediante el pago de laprimarespectiva, lacobertura
puede hacerse extensiva a cubrir pérdida o dafos por robo con violencia o
asaltode objetosportatilesy de uso personal fueradeldomicilioasegurado,
tales como:

-Ropayaccesorios, bolsosy carteras

-Relojes, binoculares, anteojos, plumas estilograficas, lapiceros y joyas
-Articulos y aparatos electrénicos, fotograficos o de video, deportivos,
ortopédicosy protesis.

CLAUSULA 5a. RIESGOS EXCLUIDOS QUE PUEDEN CUBRIRSE MEDIANTE
CONVENIO EXPRESO:

Por convenio expreso y mediante el pago de la prima respectiva, la cobertura
puede hacerse extensiva a cubrir pérdida o danos por robo sin violencia o
hurto, dentro del domicilio asegurado.

CLAUSULA 6a. EXCLUSIONES

Este Seguro no cubre los bienes asegurados contra:

a) Robo en que intervinieren personas por las cuales el
Asegurado fuere civiimente responsable.

b) Robo causado por los beneficiarios o causahabientes del
Asegurado o por los apoderados de cualquiera de ellos.

c) Robo de lingotes de oro y plata, pedrerias que no
estén montadas, o documentos de cualquier clase no
negociables, timbres postales o fiscales, cheques, letras,
pagarés, libros de contabilidad u otroslibros de comercio.

d) Pérdida o daio a bienes que se encuentren en patios,
azoteas, jardines o en otros lugares al aire libre.

e) Actos de huelguistas o personas que tomen parte en
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f)

9)

h)

10

paros, disturbios de caracter obrero, motines, alborotos

populares, vandalismo o actos de personas mal

intencionadas, durante la realizacion de tales actos.

Destruccion de los bienes por actos de autoridad,

legalmente reconocida con motivo de sus funciones.

Hostilidades, actividades u operaciones de guerra,

declarada o no, invasion de enemigo extranjero, guerra

intestina, revolucion, rebelion, insurreccion, suspensionde
garantias o acontecimientos que originen esas situaciones
de hecho o de derecho.

Expropiacion, requisicion, confiscacion, incautacion o

detencion de los bienes por las autoridades legalmente

reconocidas, con motivo de sus funciones.

Terrorismo

1 Medidas tomadas para impedir, controlar o reducir

las consecuencias que se deriven de cualquier acto de

terrorismo y/o

2 Cualquier daio consecuencial derivado de un acto de

terrorismo

Para los efectos de esta clausula se entiende por

terrorismo:

(I) Los actos de una persona o personas que por si
mismas, o enrepresentacion de alguien o en conexion
con cualquierorganizacionrealicenactividadesporla
fuerza, violencia o por la utilizacion de cualquier otro
medio con fines politicos, religiosos, ideoldgicos,
étnicos o de cualquier otra naturaleza, destinados a
influenciar o presionar al gobierno para que tome una
determinacion o tratar de menoscabar la autoridad
del Estado.

() Laspérdidasodafosmaterialesdirectoseindirectos
que, con un origen mediato o inmediato, sean el
resultante del empleo de explosivos, sustancias
toxicas, armas de fuego o por cualquier otro medio
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i)

violento, en contra de las personas, de las cosas o
de los servicios publicos y que ante la amenaza o
posibilidad de repetirse, produzcan alarma, temor,
terror o zozobra en la poblacion o en un grupo o
sector de ella, para perturbar la paz publica.

Datos

1)

2)
3)

Para los efectos de esta exclusion, la palabra
Datos significa informacion o conceptos, o
representaciones de informaciéon o conceptos, en
cualquier forma
Esta poliza no asegura Datos.
La indemnizacion otorgada por esta poéliza no sera
de aplicacion a pérdida o daiio(s) de cualquier
indole, que resulte(n) directa o indirectamente de
cualquiera de los siguientes eventos, o que sean
causados por el mismo o a la cual (a los cuales) tal
evento haya contribuido:

I) el borrado, la destruccion, la corrupcion,
la sustraccion, la malversacion o la mala
interpretacion de Datos;

I) cualquier error en la creacion, la modificacion,
elingreso, la supresion o el uso de “Datos”;

lll) cualquier incapacidad para recibir, transmitir o
utilizar Datos.
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CLAUSULA 7a. PRIMAS

a) LaPrimaacargo del Asegurado vence en el momento de la celebracion del
contrato.

b) Si el Asegurado ha optado por el pago fraccionado de la Prima, las
exhibiciones deberan ser por periodos de igual duracion, no inferiores a un
mes, convencimiento alinicio de cada periodo pactadoy se aplicaralatasa
de financiamiento vigente en el momento de la celebracion del contrato.

c) ElAsegurado gozarade un periodo de esperade treinta dias naturales para
liquidar el total de la Prima o de cada una de sus fracciones convenidas.

d) Los efectos de este contrato cesaran automaticamente a las doce horas
(mediodia) del ultimo dia del periodo de espera, si el Asegurado no hubiese
cubierto el total de la prima o de sus fracciones pactadas.

e)La prima convenida debe ser pagada en las oficinas de la Compafia, contra
entrega delrecibo correspondiente.

CLAUSULA 8a. REHABILITACION

No obstante lo dispuesto en la Clausula 7a. “Primas” de estas Condiciones
Generales, el Asegurado podradentrodelostreintadias siguientesal ultimodia
delperiodode graciasenaladoendichaClausula, pagarlaPrimade este Seguro
o la parte correspondiente de ella, si se ha pactado su pago fraccionado; en
este caso, por el solo hecho del pago mencionado los efectos de este seguro
serehabilitaran a partirdelahoray dias senalados en el comprobante de pago
y la vigencia original se prorrogara automaticamente por un periodo igual al
comprendido entre lafechaen que concluyo el periodo de graciay lahoray dia
en que surte efecto larehabilitacion.

Sin embargo, si a mas tardar al hacer el pago de que se trata el Asegurado
solicita por escrito que este seguro conserve su vigencia original, la
Compania ajustaray en su caso, devolvera de inmediato a prorrata, la prima
correspondiente al periodo durante el cual cesaron los efectos del mismo,
conforme al Articulo 40 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro.

Encasodequenoseconsignelahoraenelcomprobante de pago, se entendera
rehabilitado el sequro desde las cero horas de la fecha de pago.

Sin perjuicio de sus efectos automaticos, la rehabilitacion a que se refiere
esta Clausula, debera hacerla constarla Compania para fines administrativos,
en el recibo que se emita con motivo del pago correspondiente y en cualquier
otro documento que se emita con posterioridad a dicho pago.
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CLAUSULA 9a. SUMA ASEGURADA

La Suma Asegurada ha sido fijada por el Asegurado y no es prueba ni de la
existencia ni del valor de los bienes, Unicamente representa la base para
limitar la responsabilidad maxima de la Compahia.

LaSumaAseguradadeberacorresponder alamaxima probabilidad de pérdida
que considere el Asegurado, en un solo evento y en un solo lugar, es decir, la
posibilidad de pérdida a primer riesgo, sin considerar el valor total que puedan
tenerlos objetos asequrados.

Paraelcasodearticulosdeportivos; equipo electronicoy/o electrodomeéstico;
camaras fotograficas; objetosraros odearte, de dificiloimposible reposicion,
tales como cuadros, esculturas, gobelinos, antigliedades, articulos de plata,
colecciones de cualquier tipo, joyas, pieles, asi como articulos artisticos, cuyo
valor unitario o por juego sea superior al equivalente a 500 DSMGVDF, que se
aseguren especificamente, debera asignarseles como valor asegurable el
valor comercial o de reposicion de acuerdo con un avalto profesional.

CLAUSULA 10a. INDEMNIZACION

Este sequro operaa primerriesgo, esto es, la Compania pagara integramente
el importe de las pérdidas y danos sufridos, hasta el monto de la Suma
Asegurada, sin exceder del valor real que tengan los bienes al momento del
siniestro, una vez descontada la participacion del Asegurado sobre la pérdida
aque se refiere la Clausula siguiente “Coaseguro”.

En caso de dano material a bienes, en los términos de estas Condiciones
Generales, laCompania podraoptar porsustituirlos o repararlosasatisfaccion
del Asegurado, o bien, pagar en efectivo el valor real de los mismos en la fecha
del siniestro, sin exceder de la Suma Asegurada en vigor.

CLAUSULA 11a. COASEGURO

Este seguro comprende la aplicacién de un coaseguro, entendiéndose como
tal, el porcentaje de la pérdida o dano que el Asegurado soporta por su propia
cuenta, al ocurrirun siniestro debido aunriesgo amparado, segun se anota en
la especificacion de esta Poliza.
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CLAUSULA 12a. PROCEDIMIENTO EN CASO DE SINIESTRO

I. MEDIDAS DE SALVAGUARDA 0 RECUPERACION:

Al tener conocimiento de un siniestro producido por alguno de los riesgos
amparados por esta Pdliza, el Aseqgurado tendra la obligacion de ejecutar
todos los actos que tiendan a evitar o disminuir el dafo. Si no hay peligro en
la demora pedira instrucciones a la Compania y se atendra a las que ella le
indique.

Elincumplimientodeestaobligaciénpodraafectariosderechosdel Asegurado,
enlostérminos de la Ley Sobre el Contrato de Seguro.

Il. AVISO DE SINIESTRO:

Al ocurrir algun siniestro que pudiera dar lugar a la indemnizacion conforme
a este seqguro, el Aseqgurado tendra la obligacién de comunicarlo por escrito a
la Compania tan pronto tenga conocimiento del hecho. El Asegurado contara
conun plazo maximo de 5(cinco) dias para el aviso que debera ser por escrito,
salvo en casos fortuitos o de fuerza mayor, debiendo darlo tan pronto como
cesoO uno u otra.

La falta oportuna de este aviso, podra originar que la indemnizacion sea
reducida a la cantidad que originalmente hubiere importado el siniestro, si la
Compania hubiera tenido aviso oportuno sobre el mismo.

. DOCUMENTOS, DATOSEINFORMES QUEEL ASEGURADO O EL BENEFICIARIO
DEBEN RENDIR A LA COMPANIA:

El Asegurado estara obligado a comprobar la exactitud de su reclamacién y
de cuantos extremos estén consignados a la misma. La Compania tendra el
derechodeexigirdel Aseguradoodelbeneficiariotodaclasedeinformessobre
los hechosrelacionados con el siniestroy por los cuales puedan determinarse
las circunstancias de su realizacion y las consecuencias del mismo. El
Asegurado entregara a la Compania los documentos y datos siguientes:

a) Unestado de los dafios causados por el siniestro, indicando del modo mas
detallado y exacto que sea posible, cuales fueron los bienes robados o
danados, asicomo el monto del dafio correspondiente, teniendo en cuenta
el valor de dichos bienes en el momento del siniestro;

b) Unarelacion detallada de todos los Seguros que existan sobre los bienes;

c) Notas de compra venta, remision, facturas, certificados de avaluo, o
cualesquiera otros documentos que sirvan para apoyar su reclamacion.
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d) Todos los datos relacionados con las circunstancias en las cuales se
produjo y copias certificadas de las actuaciones practicadas por el
Ministerio Publico o por cualquier otra autoridad que hubiere intervenido
en la investigacion, con motivo de la denuncia que debera presentar el
Asegurado acerca del siniestro o de hechos relacionados con el mismo.

e) Sin perjuicio de la documentacién e informaciéon antes mencionada, se
considerara comprobada la realizacion del siniestro, para los efectos de
este Seqguro conlasolapresentaciéon deladenuncia penal, su ratificaciony
pruebas de propiedady preexistencia.

En ningun caso se podra exigir que el siniestro sea comprobado en juicio, de
acuerdo con lo establecido por el Articulo 71 de la Ley sobre el Contrato de
Seguro.

CLAUSULA 13a. DISMINUCION Y REINSTALACION DE LA SUMA ASEGURADA,
EN CASO DE SINIESTRO

Toda indemnizacién que la Compania deba pagar, reducira en igual cantidad
la Suma Asegurada en cualquiera de los Incisos de esta Pdliza que se vea
afectado por siniestro, pero puede ser reinstalada previa aceptacion de la
Compania, a solicitud del Asegurado, quien pagara la Prima que corresponda.

CLAUSULA 14a. 0TROS SEGUROS

Si el Asegurado o quien represente sus intereses contratan durante la
vigencia de esta Pdliza otros seqguros que cubran por los mismos riesgos a los
bienes aqui amparados, tendra la obligacién de comunicarlo inmediatamente
a la Compania, mediante aviso por escrito, indicando el nombre de las
aseguradorasy las sumas aseguradas contratadas.

Siel Asegurado omitiere intencionalmente dicho aviso o sicontratadiversos
seguros para obtener un provecho ilicito, la Compaiia quedara liberada de
sus obligaciones.

CLAUSULA 15a. MEDIDAS QUE PUEDE TOMAR LA COMPANIA EN CASO DE

SINIESTRO

En todo caso de siniestro que destruya o que perjudique los bienes o

mientras no se haya fijado definitivamente el importe de la indemnizacion

correspondiente, la Compania podra:

a) Penetrar en el domicilio del Asegurado en que ocurrio el siniestro para
determinar su extension.

b) Hacer examinar, clasificar y valorizar los bienes dondequiera que se
encuentren, pero en ningun caso esta obligada la Compania a encargarse
de la venta o liquidacion de los bienes o de sus restos, ni el Asegurado
tendré derecho a hacer abandono de los mismos a la Compania.
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CLAUSULA 16a. PERITAJE

Encaso de desacuerdo entre el Asegurado y la Compania acerca del monto de
cualquier pérdida o dano, la cuestion sera sometida a dictamen de un perito
nombrado de comun acuerdo por escrito por ambas partes; pero si no se
pusieren de acuerdo con el nombramiento de un solo perito, se designaran
dos, uno por cada parte;locual se haraenelplazode 10 dias a partir de lafecha
en que una de ellas hubiera sido requerida por la otra por escrito para que lo
hiciera. Antes de empezar sus labores, los dos peritos nombraran un perito
tercero para el caso de discordia.

Siunade las partes se negare anombrar su perito o simplemente no lo hiciere
cuando sea requerido por la otra parte, o si los peritos no se pusieran de
acuerdo en el nombramiento del tercero, sera la Autoridad Judicial la que,
a peticién de cualquiera de las partes, hara el nombramiento del perito, del
tercero endiscordia o de ambos, si asi fuera necesario.

Elfallecimientodeunadelaspartescuandofuerapersonafisicaosudisolucién
si fuera una persona moral, ocurridos mientras se esté realizando el peritaje,
no anulara ni afectara los poderes o atribuciones del perito, o de los peritos o
del tercero, sequn el caso, o si alguno de los peritos de las partes o el tercero
falleciere antes del dictamen, sera designado otro por quien corresponda(las
partes, los peritos o la Autoridad Judicial), para que lo sustituya.

Los gastosy honorarios que se originen con motivo del peritaje, seran a cargo
de laCompaniay del Aseqgurado por partesiguales, pero cada parte cubriralos
honorarios de su propio perito.

El peritaje a que se refiere esta Clausula, no significa aceptacion de la
reclamacioén por parte de la Compania; sino simplemente determinara las
circunstanciasy el monto de la pérdida que eventualmente estuviese obligada
laCompaniaaresarcir despuésde aplicar el deducible, quedando las partesen
libertad de ejercerlas accionesy oponer las excepciones correspondientes.

CLAUSULA 17a. FRAUDE 0 DOLO

Las obligaciones de la Compania quedaran extinguidas:

1. Si el Asegurado, el beneficiario o sus representantes, con el fin de hacerla
incurrir en error, disimulan o declaran inexactamente hechos que excluirian o
podrian restringir dichas obligaciones.

2.Siconigualproposito,noentreganentiempoalaCompanialadocumentacion
de que tratala Clausula 12a. ll.
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3. Sihubiere enelsiniestro o enlareclamacion dolo o mala fe del Asegurado,
del beneficiario, de los causahabientes o de los apoderados de cualquiera de
ellos.

CLAUSULA 18a. SUBROGACION DE DERECHOS

En los términos de la Ley, la Compania se subrogara hasta por la cantidad
pagada en los derechos del Asegurado, asi como en sus correspondientes
acciones contra los autores o responsables del siniestro. Si la Compania lo
solicita, acostade ésta, el Asegurado haraconstarlasubrogacionenescritura
publica. Sipor hechos u omisiones del Asegurado se impide la subrogacion, la
Compania queda liberada de sus obligaciones.

El derecho a la subrogacion no procedera en el caso de que el Asegurado
tengarelacion conyugal o de parentesco por consanguinidad o afinidad hasta
el sequndo grado o civil, con la persona que haya causado el dano, o bien si
es civilmente responsable de la misma. Si el dano fuere indemnizado solo en
parte, el Asegurado y la Compania concurriran a hacer valer sus derechos en
la proporcion correspondiente.

CLAUSULA 19a. LUGAR Y PAGO DE INDEMNIZACION

La Compania hara el pago de la indemnizacion en sus oficinas, en el curso
de los 30 dias siguientes a la fecha en que haya recibido los documentos e
informaciones que le permitan conocer el fundamento de la reclamacion, en
los términos de la Clausula 12a. de esta Poliza.
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CLAUSULA 20a. TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO

No obstante el término de vigencia del contrato, las partes convienen en
que éste podra darse por terminado anticipadamente mediante notificacion
por escrito. Cuando el Asequrado lo dé por terminado, la Compania tendra
derecho a la parte de la prima que corresponda al tiempo durante el cual el
seguro estuvo en vigor, de acuerdo con la tarifa para seguros a corto plazo,
registrada ante la Comisién Nacional de Sequrosy Fianzas.

TARIFA PARA SEGUROS A CORTOPLAZO

Periodo Porcentaje de la Prima Anual
Hasta 10 Dias 10 %
Hasta 1Mes 20 %
Hasta 1Mes 25 %
Hasta 2 Meses 30 %
Hasta 3 Meses 40 %
Hasta 4 Meses 50 %
Hasta b Meses 60 %
Hasta 6 Meses 70 %
Hasta 7 Meses 75 %
Hasta 8 Meses 80 %
Hasta 9 Meses 85 %
Hasta 10 Meses 90 %
Hasta 11 Meses 95 %

Cuando la Companialo dé por terminado, lo hara mediante notificacién escrita
al Asegurado, surtiendo efecto la terminacion del seguro después de 15 dias
de recibida la notificacion respectiva.

En este caso la Compania devolvera al Asequrado el total de la prima no
devengada a mas tardar al hacer dicha notificacidn, sin cuyo requisito se
tendra por no hecha.

CLAUSULA 21a. AGRAVACION DEL RIESGO

En caso de que, en el presente o en el futuro, el Contratante, Aseqgurado o
Beneficiario, realice o se relacione con actividades ilicitas a que se refieren
los articulos 139, 139 Quater, 148 Bis o 400 Bis y demas relativos del Codigo
Penal, sera considerado como una agravacion esencial del riesgo en términos
de ley.

Por lo anterior, cesaran de pleno derecho las obligaciones de la
Compaiiia, si el Contratante, Asegurado o Beneficiario, en los
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términos del articulo 492 de la Ley de Instituciones de Seguros
y de Fianzas y el acuerdo por el que se emiten las disposiciones
de caracter general a que se refiere el articulo492 de la Ley de
Instituciones de Seguros y de Fianzas, aplicables a instituciones
y sociedades mutualistas de seguros, fuere condenado
mediante sentencia definitiva que haya causado estado, por
cualquier delito vinculado o derivado de lo establecido en los
articulos 139, 139 Quater, 148 Bis, 400 Bis y demas relativos del
Codigo Penal y/o cualquier articulo relativo a la delincuencia
organizada en territorio nacional; dicha sentencia debera ser
emitida por autoridad competente; o bien si el nombre del
Contratante, Asegurado o Beneficiario, sus actividades, bienes
cubiertos por la Pdliza o su nacionalidad es publicada en alguna
lista oficial relativa alos delitos vinculados con lo establecido en
los articulos antes citados, seade caracter nacional o extranjera
proveniente de un gobierno con el cual el Gobierno Mexicano
tenga celebrado alguno de los tratados internacionales en
la materia antes mencionada, ello en términos de la fraccion
X disposicion trigésima novena, fraccion VIl disposicion
cuadragésima cuarta o disposicion septuagésima séptima del
acuerdo por el que se emiten las disposiciones de caracter general
aque serefiere el articulo 492 de la Ley de Instituciones de Seguros
y de Fianzas, aplicables ainstituciones y sociedades mutualistas de
seguros.

LasobligacionesdelcontratoseranrestauradasunavezquelaCompaniatenga
conocimiento de que el nombre del Contratante, Asegurado o Beneficiario,
sus actividades, bienes cubiertos por la Pdliza o su nacionalidad dejen de
encontrarse en las listas antes mencionadas.

A solicitud de la Autoridad correspondiente, la Compania consignara a ésta,
cualquier cantidad que, derivada de este Contrato de Seguro, pudieraquedara
favor del Contratante, Asegurado o Beneficiario, con la finalidad de que dicha
autoridad determine el destino de los recursos.
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CLAUSULA 22a. PRESCRIPCION

Todas las acciones que se deriven de este contrato de seguro prescribiran en
dos anos, contados en los términos del Articulo 81de la Ley Sobre el Contrato
de Sequro, desde la fecha del acontecimiento que les dio origen, salvo los
casos excepcion consignados en el Articulo 82 de lamisma Ley.

La prescripcion se interrumpird no solo por las causas ordinarias, sino
también poraquellasaque serefierelaleyde Protecciény Defensaal Usuario
de Servicios Financieros.

CLAUSULA 23a. COMUNICACIONES

Cualquier declaraciéon o comunicacién relacionada con el presente contrato,
deberaenviarse alaCompania porescrito, precisamente a sudomicilio, el cual
estaindicado en la caratula de esta Pdliza.

En todos los casos en que el domicilio de las oficinas de la Compania fuera
diferente del que consta en la caratula de esta Péliza, la Compania debera
comunicarlo al Aseqgurado para todas las informaciones y avisos que deban
enviarse ala Companiay para cualquier otro efecto legal.

Los requerimientos y comunicaciones que la Compania deba hacer al
Asegurado o0 a sus causahabientes, tendran validez si se hacen en el ultimo
domicilio que conozca la Compania.

CLAUSULA 24a. COMPETENCIA

En caso de controversia, el quejoso podra hacer valer sus derechos en
los términos previstos por la Ley de Proteccion y Defensa al Usuario de
Servicios Financieros, pudiendo a su eleccién, determinar la competencia
por territorio, en razén del domicilio de cualquiera de las delegaciones de la
Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios
Financieros. Sidicho Organismo no es designado arbitro, sera competente el
juez del domicilio de dicha delegacion.

CLAUSULA 25a. INDEMNIZACION POR MORA.

En caso de que la Compania, no obstante haber recibido los documentos
e informacién que le permitan conocer el fundamento de la reclamacion
que le haya sido presentada, no cumpla con la obligacion de pagar la
indemnizacion o capital en los términos del articulo 71 de la Ley sobre el
Contrato de Sequro, pagara al Asegurado o Beneficiario una indemnizacion
por mora de conformidad con lo establecido en el articulo 276 de la Ley de
Instituciones de Segurosy Fianzas. Dicho interés se computara a partir del
dia siguiente a aquél en que venza el plazo de treinta dias senalado en el
articulo 71 antes citado.
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ARTICULO 276.- Si una Institucién de Seguros no cumple con las
obligaciones asumidas en el contrato de sequro dentro de los plazos con
que cuente legalmente para su cumplimiento, deberéa pagar al acreedor
unaindemnizacion por mora de acuerdo con lo siguiente:

Las obligaciones en moneda nacional se denominaran en
Unidades de Inversion, al valor de éstas en la fecha del
vencimiento de los plazos referidos en la parte inicial de este
articulo y su pago se hara en moneda nacional, al valor que las
Unidades de Inversion tengan a la fecha en que se efectue el
mismo, de conformidad con lo dispuesto en el parrafo segundo
de la fraccion VIl de este articulo.

Ademas, la Institucion de Sequros pagara un interés moratorio
sobre la obligacién denominada en Unidades de Inversion
conforme a lo dispuesto en el parrafo anterior, el cual se
capitalizara mensualmente y cuya tasa sera igual al resultado
de multiplicar por 1.25 el costo de captacion a plazo de pasivos
denominados en Unidades de Inversion de las instituciones de
banca multiple del pais, publicado por el Banco de México en el
Diario Oficial de la Federacion, correspondiente a cada uno de
los meses en que exista mora;
Cuandolaobligacionprincipalsedenomineenmonedaextranjera,
adicionalmente al pago de esa obligacion, la Institucién de
Seguros estara obligada a pagar un interés moratorio el cual se
capitalizara mensualmente y se calculara aplicando al monto
de la propia obligacién, el porcentaje que resulte de multiplicar
por 1.25 el costo de captacion a plazo de pasivos denominados
en dolares de los Estados Unidos de América, de las instituciones
de banca multiple del pais, publicado por el Banco de México en el
Diario Oficial de la Federacion, correspondiente a cada uno de los
meses en que exista mora;

En caso de que alafechaen que se realice el calculo no se hayan
publicado las tasas de referencia para el calculo del interés
moratorio a que aluden las fracciones | y Il de este articulo, se
aplicara la del mes inmediato anterior y, para el caso de que no
se publiquen dichas tasas, el interés moratorio se computara
multiplicando por 1.25 la tasa que las sustituya, conforme a las
disposiciones aplicables;

Los intereses moratorios a que se refiere este articulo se
generaran por dia, a partir de la fecha del vencimiento de los
plazos referidos en la parte inicial de este articulo y hasta el
dia en que se efectle el pago previsto en el parrafo segundo
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VI.

VII.

VI

de la fraccion VIl de este articulo. Para su calculo, las tasas de
referenciaa que serefiere este articulo deberan dividirse entre
trescientos sesenta y cinco y multiplicar el resultado por el
numero de dias correspondientes a los meses en que persista
elincumplimiento;

En caso de reparacion o reposicion del objeto siniestrado, la
indemnizacién por mora consistira unicamente en el pago del
interés correspondiente alamoneda en que se hayadenominado
la obligacién principal conforme a las fracciones | y Il de este
articuloy se calculara sobre el importe del costo de lareparacion
0 reposicion;
Sonirrenunciables los derechos del acreedor a las prestaciones
indemnizatorias establecidas en este articulo. EI pacto que
pretenda extinguirlos o reducirlos no surtira efecto legal
alguno. Estos derechos surgiran por el solo transcurso del plazo
establecido por la Ley para el pago de la obligacion principal,
aunque ésta no sea liquida en ese momento.
Una vez fijado el monto de la obligacion principal conforme a lo
pactado por las partes o en la resolucién definitiva dictada en
juicio ante el juez o arbitro, las prestaciones indemnizatorias
establecidas en este articulo deberan ser cubiertas por la
Institucién de Sequros sobre el monto de la obligacion principal
asi determinado;
Sieneljuiciorespectivo resulta procedente lareclamacién, aun
cuando no se hubiere demandado el pago de la indemnizacién
por mora establecida en este articulo, el juez o arbitro, ademas
de la obligacién principal, debera condenar al deudor a que
también cubra esas prestaciones conforme a las fracciones
precedentes;
La indemnizacion por mora consistente en el sistema de
actualizacion e intereses a que se refieren las fracciones |, II, Il
y IV del presente articulo seré aplicable en todo tipo de sequros,
salvo tratandose de seguros de cauciéon que garanticen
indemnizaciones relacionadas con el impago de créditos
fiscales, en cuyo caso se estara a lo dispuesto por el Codigo
Fiscal de la Federacion.
El pago que realice la Institucion de Seguros se hara en una
sola exhibicion que comprenda el saldo total por los siguientes
conceptos:

a) Losintereses moratorios;
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b) La actualizacion a que se refiere el primer parrafo de
lafraccién | de este articulo, y

c) Laobligacion principal.
En caso de que la Institucion de Seqguros no pague en una sola
exhibicién la totalidad de los importes de las obligaciones
asumidas en el contrato de sequros y laindemnizacion por mora,
los pagos que realice se aplicaran a los conceptos senalados
en el orden establecido en el parrafo anterior, por lo que la
indemnizacién por mora se continuara generando en términos
del presente articulo, sobre el monto de la obligacion principal
no pagada, hasta en tanto se cubra en su totalidad.

Cuando la Institucion interponga un medio de defensa que
suspenda el procedimiento de ejecucién previsto en esta ley,
y se dicte sentencia firme por la que queden subsistentes los
actos impugnados, el pago o cobro correspondientes deberan
incluir la indemnizacion por mora que hasta ese momento
hubiere generado la obligacion principal, y

IX. SilalnstituciéondeSeqguros,dentrodelosplazosytérminoslegales,
no efectla el pago de las indemnizaciones por mora, el juez o la
Comision Nacional parala Protecciony Defensa de los Usuarios
de Servicios Financieros, segun corresponda, le impondran
una multa de 1000 a 15000 Dias de Salario.

En el caso del procedimiento administrativo de ejecucion previsto en el articulo
278 de esta Ley, si la institucién de seguros, dentro de los plazos o términos
legales, no efectuan el pago de las indemnizaciones por mora, la Comisién le
impondralamulta senalada en estafraccién, apeticién de laautoridad ejecutora
que corresponda conforme a la fraccion Il de dicho articulo.

CLAUSULA 26a. MONEDA

Tanto el pago de la prima como la indemnizacidon a que haya lugar por esta
poliza, son liquidables en los términos de la Ley Monetaria vigente en la fecha
de pago.

CLAUSULA 27a. ARTICULO 25 DE LA LEY SOBRE EL CONTRATO DE SEGURO
“Si el contenido de la Pdliza o sus modificaciones no concordaren con la
oferta, el Asegurado podra pedir la rectificacion correspondiente dentro
de los treinta dias que sigan al dia en que reciba la Péliza. Transcurrido este
plazo, se consideraran aceptadas las estipulaciones de la Pdliza o de sus
modificaciones”.

SEGURO DE ROBO CON VIOLENCIA EN DOMICILIOCondiciones Generales 23



CLAUSULA 28a. USO DE MEDIOS ELECTRONICOS

El contratante y/o asegurado podra hacer uso de los medios electréonicos
que SURA tenga disponibles (entendiéndose éstos como aquellos equipos,
medios Opticos o de cualquier otra tecnologia, sistemas automatizados de
procesamiento de datos y redes de telecomunicaciones) para la celebracion
de servicios u operaciones relacionados con este contrato de seguro. Dichas
operaciones se encontraran sujetas al conjunto de técnicas y procedimientos
empleados por SURA para verificar la identidad del usuario y su facultad para
realizar operaciones electronicas.

Los términosy condiciones para el uso de estos medios podran ser consultados
en la pagina de internet: www.segurossura.com.mx

La Compania solicitara al contratante y/o asegurado, al momento de la
contratacion del seguro y/o del uso de medios electrénicos, a través de las
herramientas disponibles, una direccion de correo electrénico, a fin de enviarle
notificaciones derivadas de dicha contrataciény/o modificacion de operaciones
y servicios previamente contratados.

TERMINACION DEL CONTRATO A TRAVES DE MEDIOS ELECTRONICOS

Este sequro estara envigor hasta el diaen que termine suvigencia, fecha que se
encuentra estipulada en la caratula de la poliza.
No obstante, lo anterior, podra terminarse anticipadamente en cualquiera de
los siguientes casos:
1. Cuando el contratante y/o asegurado lo solicite podra hacerlo
telefénicamente, a través del siguiente proceso:

[.  Llamar al numero telefénico 55 5723 7999, opcién 4; o, al niUmero que
se encuentre vigente al momento de la cancelacién anticipada.

II. Brindarlainformacion que le sea requerida por la persona que lo esta
atendiendo, a fin de que ésta pueda validar la pélizay la identidad del
cliente.

[ll. Debera enviar la solicitud de terminacion anticipada firmada de
su puno y letra, acompanada de copia simple de una identificacion
oficial vigente. El envio debera realizarse al correo electronico que se
le proporcione en la llamada.

IV. Una vez que el contratante y/o asegurado haya dado cumplimiento
al punto anterior, deberda comunicarse, nuevamente, al numero
telefénico indicado en el punto “I" de este documento, en donde se le
dara un folio para el seguimiento de su solicitud; o bien, si lo solicita,
se enviara el folio de cancelacion al correo electrénico que designe.

2. Por decision unilateral de SURA, debiendo notificar, por escrito, tal
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situacién al contratante y/o asequrado, con quince (15) dias naturales de
anticipacion.

En los casos en que el contrato se dé por terminado anticipadamente,
el proceso de devolucion de primas sera el indicado en la clausula
Terminacion Anticipada incluida en el presente contrato de seguro.

ENTREGA DE DOCUMENTACION CONTRACTUAL DERIVADA DE OPERACIONES A
TRAVES DE MEDIOS ELECTRONICOS

SURA entregara al contratante y/o asegurado, a través del medio elegido por
este ultimo, todos los documentos donde consten sus derechos y obligaciones
derivadas de este contrato de sequro, por cualquiera de las siguientes opciones:

I.- De manera personal, al momento de contratar el Sequro;

Il.- A través de correo electronico, en este caso el contratante y/o
Asegurado debera otorgar su consentimiento por escrito para recibir
la documentacion a través de la direccion del correo electrénico que
designe para tal efecto.

En caso de que el contratante y/o asegurado no reciba dentro de los treinta(30)
dias siguientes a la contratacion los documentos que integran este contrato
de sequro, deberan comunicarse al niumero telefénico 55 5723 7999, opcion
4 o al numero telefénico que se encuentre vigente, a fin de que opte por un
medio alterno para recibir dicha documentacion. SURA se obliga a entregar
la documentacion contractual dentro de los 30 dias habiles siguientes a la
solicitud hecha por el contratante y/o Asegurado, en caso de que el Ultimo dia
para la entrega de la documentacion sea inhabil, se entendera que el plazo al
que se hace referencia vencera el dia habil inmediato siguiente.



Usted tiene acceso a esta Pdliza a través del RECAS (Registro de Contratos de
Adhesion de Sequros) de la Comision Nacional para la Proteccion y Defensa al
Usuario de Servicios Financieros (Condusef), al que podra accesar a través de
la siguiente direccion electronica: www.gob.mx/condusef

LEY DE INSTITUCIONES DE SEGUROS Y DE FIANZAS
http://www.cnsf.gob.mx/Normativa/Paginas/LeyesReglamentos.aspx

LEY SOBRE EL CONTRATO DE SEGURO
http://www.cnsf.gob.mx/Normativa/Paginas/LeyesReglamentos.aspx

LEY DE PROTECCION Y DEFENSA AL USUARIO DE SERVICIOS FINANCEROS
http://www.condusef.gob.mx/index.php/conoces-la-condusef/marco-
juridico

CODIGO PENAL FEDERAL
http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/ref/cpf.ntm

En cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 202 de
la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, la
documentacion contractual y la nota técnica que integran
este producto de sequro, quedaron registradas ante la
Comisidon Nacional de Sequros y Fianzas, a partir del dia 01 de
Septiembre de 2005 con el numero CNSF-S0010-0494-2005/
CONDUSEF-001795-03, BADI-S0010-0001-2009 con fecha 07
de Enero de 2009, CGEN-S0010-0060-2011 con fecha 14 de
Junio de 2011, RESP-S0010-0473-2015 con fecha 21 de Mayo
de 2015, RESP-S0010-0032-2017 con fecha 03 de Marzo de
2017, RESP-S0010-0006-2018 con fecha 24 de Julio de 2018,
RESP-S0010-0012-2021 con fecha 03 de marzo de 2021.

Para cualquier aclaracion o duda en relacién con su seguro, contacte a la
Unidad Especializada de nuestra Compania (UNE) la cual se encuentra ubicada
en Boulevard Adolfo Lépez Mateos 2448, Delegacion Alvaro Obregén, C.P. 01060
en la ciudad de México, al teléfono 555723 7999, extension 2031,en un horario
de atencion de lunes a jueves de 8:30 a 17:30 horas, y viernes de 8:30 a 14:30
horas, 6 al correo unat.clientes@segurossura.com.mx, 0 visite nuestra pagina
www.segurossura.com.mx ¢ bien puede acudir a la Comisién Nacional para la
Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros (Condusef), Av.
Insurgentes Sur #762, Col. Del Valle, C.P. 03100, Ciudad de México; www.gob.
mx/condusefd al correo electrénico: asesoria@condusef.gob.mx, teléfonos:
en la Ciudad de México 555340 0999 y 800 999 80 80.



DERECHOS DE LOS CONTRATANTES, ASEGURADOS 0 BENEFICIARIOS

Con el proposito de darle una perspectiva general de los derechos que
como contratante, asegurado o beneficiario de un seqguro de danos tiene
y garantizar asi el mejor aprovechamiento y ejercicio de los mismos, le
presentamos esta breve guia.

a)

b)

c)

Contratante: es la persona que directamente adquirié el sequro, para
si- en la mayoria de los casos- o para alguien mas- como ocurre con las
escuelas para sus alumnos, las carreteras para sus usuarios, etc.
Asegurado: eslapersonacuyo patrimonio esté directamenterelacionado
con el riesgo amparado por el seguro.

Beneficiario: es aquella persona que tiene derecho a recibir los
beneficios economicos del sequro al ocurrir el riesgo, aunque no sea
la persona asegurada, al estar asi nombrado por el propio Asegurado o
en virtud de tener algun interés o privilegio relacionado con el riesgo
protegido por el seguro, como ocurre con el banco acreedor respecto de
los créditos que otorga o por razones similares.

Como Contratantey Aseguradotienederechoantesydurantelacontratacion
del Sequro a que se le proporcione lo siguiente:

Solicitar al intermediario o la persona moral encargado de la venta del
seguro con el que se esté llevando a cabo la contratacién del sequro, la
identificacién que lo acredite para llevar a cabo dicha intermediacion o
venta.

Solicitar por escrito informacion referente al importe de la comision o
compensacion que recibe el intermediario por la venta del seguro. Dicha
Informacion se le enviara por escrito o a través de medios electrénicos
en un plazo no mayor a 10 (diez) dias habiles posteriores a la solicitud.
Solicitar toda la informacién que le permita conocer cuales son las
condiciones generales del contrato de sequro, asi como que le sea
detallado el alcance de las coberturas, las exclusiones, las sumas
aseguradas, los deducibles, los coaseguros, los periodos de espera, asi
como las formas de terminacién del seguro.



ConformealalLeydelnstituciones de SegurosydeFianzas, le compartimos
informacion que como contratante, asegurado o beneficiario, debe
conocer en caso de ocurrir un siniestro

« Usted tiene derecho a un periodo de gracia para el pago de la prima, el
cualseindicaensurecibo de pagoy/o pdliza. Transcurrido dicho periodo
y si la prima no fue pagada dentro del mismo, el seguro cesara en sus
efectos de manera automatica.

« Supolizaindica en sus condiciones generales el procedimiento a sequir
en caso de siniestro, pero en cualquier circunstancia, es importante que
reporte el siniestro en los numeros telefonicos provistos para el efecto
y en su caso, que acuda a cualquiera de nuestras oficinas para conocer
la informacion que de acuerdo con la naturaleza del siniestro resulta
necesario para Seguros SURA; el aviso expedito permite a Seguros
SURA tomar las decisiones correctas y oportunas, ademas de facilitarle
a usted agilizar el tramite y recibir instrucciones de parte de Seguros
SURA sobre cualquier accion o medida a tomar.

« La entrega de informacion veraz es un factor clave para la eficacia
de la cobertura por lo que es importante que se cerciore de entender
lo ocurrido o incluso indique aquellas circunstancias o hechos que
desconoce. La proveeduria de informacion falsa suele afectar los
derechos derivados del seguro.

« Tiene derecho a que le indemnicen en términos del seguro contratado,
dentro de los 30 dias siguientes a que se haya entregado la ultima
informacion solicitada por Seguros SURA para el entendimiento de las
circunstancias e implicaciones del siniestro. En caso de que Seguros
SURA no cumpla con lo anterior, Usted tendra derecho a cobrar una
indemnizacion por mora, la cual se calcula en los estrictos términos
previstos por la Ley y los cuales se encuentran explicados en las
condiciones generales del seguro.

« Cualquier indemnizacion que Seguros SURA pague con motivo de un
siniestro, reducira en igual cantidad la suma asegurada.



En caso de inconformidad con la resolucion de su siniestro o con el
servicio o asistencia, puede presentar una reclamacién por medio de la
Unidad de Atencién Especializada a Clientes (UNE) la cual se encuentra
ubicada en Boulevard Adolfo Lépez Mateos 2448, Delegacion Alvaro
Obregon, C.P. 01060 en la Ciudad de México, al teléfono 55 5723 7999,
extension 2031, en un horario de atencién de lunes a jueves de 8:30
a 17:30 horas, y viernes de 8:30 a 14:30, o al correo unat.clientes@
segurossura.com.mx, o visite nuestra pagina www.segurossura.com.mx;
o bien, acudir ala Comision Nacional parala Proteccion y Defensa de los
Usuarios de Servicios Financieros (Condusef), www.gob.mx/condusef;
correo electronico: asesoria@condusef.gob.mx. Teléfonos: en la Ciudad
de México 555340 0999y 800 999 80 80.

Si present6 la queja ante Condusef, puede solicitar la emisién de un
dictamen técnico, si entre las partes no hay conciliacion.

Finalmente le informamos que Seqguros SURA cuenta con politicas
corporativas que establecen las medidas necesarias para auxiliar en
su condicion a la poblacién con capacidades diferentes, tales como
facilidades en la atencién y el servicio, accesos especiales y adecuados en
sus instalaciones, prioridad en la atencion de los siniestros, asi como un
trato respetuoso y digno.



Centro de atencion telefonica:
5557237999

Para reporte de siniestros:
800 9117692

¥y f @@

segurossura.com.mx

Seguros SURA, S.A. de C.V. ;
Blvd. Adolfo Lopez Mateos, 2448, Col Altavista, Alcaldia Alvaro Obregon,
C.P. 01060, Ciudad de México.





