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Aviso de Privacidad

En cumplimiento alas disposiciones de la Ley Federal de Proteccion
de Datos Personales en Posesién de los Particulares (LFPDPPP),
Seguros SURA, S.A. de C.V. (antes Royal & SunAlliance Seguros
(México), S.A. de C.V.)también conocida como Seguros SURA, con
domicilio en Boulevard Adolfo Lépez Mateos No. 2448, Colonia
Altavista, Alcaldia Alvaro Obregon, C.P. 01060., en la Ciudad de
México, hace de su conocimiento que los datos personales que
sean recabados y/o proporcionados a traves de cuestionarios o
formatos del sequro o a través de terceros autorizados por Sequros
SURA o por via electronica, o6ptica, sonora, visual o por cualqui-
er otro medio o tecnologia, y aquellos generados con motivo de
la relacion juridica que tengamos celebrada, o que en su caso, se
celebre con Usted, seran tratados para las siguientes finalidades
identificadas en los siguientes supuestos:

SiUsted esnuestro Cliente, Proponente o Solicitante, Contratante,
Aseqgurado, Beneficiario, sus datos personales de identificacion,
patrimoniales, financieros, procesos legales en los que participe o
haya participado , datos sensibles relativos a su estado de salud,
preferencia sexual, caracteristicas personales y caracteristicas
fisicas serantratados para evaluary emitir sus solicitudes de sequro,
dartramite asus reclamaciones de siniestros, cobrarlas primas del
seqguro, mantener o renovar sus polizas de sequro, para prevencion
de fraude y/o de operaciones ilicitas, para estudios estadisticos;
asi como para todos los fines relacionados con el cumplimiento de
nuestras obligaciones de conformidad con lo establecido en la Ley
Sobre el Contrato de Seguroy en la normatividad vigente.

Si Usted es nuestro Candidato o Empleado, sus datos personales
de identificacion, patrimoniales, financieros, antecedentes laboralesy
académicos, procesos legales en los que participe o haya participado,
datos sensibles relativos a su estado de salud, caracteristicas
personales, y fisicas seran tratados paratodoslos finesvinculados



con la seleccidn, reclutamiento, bolsa de trabajo interna, capacitacion,
desarrollo, pago de prestaciones laborales, y para el cumplimiento
de obligaciones fiscales y legales.

Si Usted es nuestro Agente de Seguros, Promotor, Proveedor o
Prestador de bienes y/o servicios, sus datos personales de
identificacion, patrimoniales, financieros, antecedentes laborales y
acadéemicos, procesos legales en los que participe o haya participado,
datos sensibles relativos a fotografias, identificacion oficial, seran
tratados para todos los fines vinculados con la relacion juridica
contractual que tengamos celebrada con Usted.

Si Usted es nuestro visitante, sus datos personales de identificacion
para su registro, y de caracteristicas fisicas que recabemos por
medio de videograbaciones, seran tratados para permitirle el acceso a
nuestras instalaciones.

Por otra parte, en cualquiera de los supuestos anteriores, le informamos
que sus datos personales podran ser tratados para finalidades
secundarias como son el ofrecimiento y promocion de bienes,
productos y servicios y/o prospeccion comercial, y en el caso de
recursos humanos para la bolsa de trabajo con otras empresas. Si
Usted no desea recibir alguno de los ofrecimientos descritos en
este parrafo, puede manifestar su negativa de la siguiente forma:

a. Siproporcionasus datos en forma personal, sigalos mecanismosy
llenado del formato que se le proporcionara en el momento en
el que haya recibido el presente aviso de privacidad.

b. Siproporciona sus datos en forma directa, es decir a traves de
medios electronicos, opticos o0 sonoros, siga los mecanismos
que seindican en nuestra pagina de Internet www.segurossura.
com.mx

c. Siproporciona sus datos en formaindirecta, es decir de un tercero
calificado, siga los mecanismos que se indican en nuestra pagina
de Internet www.segurossura.com.mx



También hacemos de su conocimiento que sus datos podran ser

Transferidos a:

1. Terceros nacionales o extranjeros, con la finalidad de dar
cumplimiento a nuestras obligaciones derivadas de Leyes a las
que Seqguros SURA esta sujeta como Institucion de Seguros.

2. Para dar cumplimiento a nuestras obligaciones tributarias, asi
como para atender notificaciones, oficios o requerimientos
oficiales de autoridades judiciales mexicanas y extranjeras.

3. Al Instituto Mexicano del Seguro Social, con la finalidad de dar
cumplimiento a obligaciones contenidas en la legislacion de
seguridad social.

4. Alnstituciones, Organizaciones o Entidades del Sector Asegurador
para fines de seleccion de riesgos.

De existir transferencias diferentes a las mencionadas en el apartado
anteriory que requieran su consentimiento expreso, se lo
informaremos.

Usted podra ejercer sus derechos ARCO, (Acceso, Rectificacion,
Cancelacion, Oposicién), de Revocacién del consentimiento
y limitacion de uso de sus datos, mediante solicitud escrita a
la direccion electronica oc.protecdatos@seguros-sura.com.mx
0 bien directamente en nuestro domicilio en el Departamento de
Proteccion de Datos Personales. Lo anterior esta sujeto a que el
ejerciciode dichos derechos no obstaculice el cumplimiento de
alguna Ley vigente o mandato judicial asi como para dar cumplimiento
a las obligaciones derivadas de la relacion juridica entre Usted y
Seguros SURA.

En caso de solicitar el acceso a sus datos personales, Seqguros
SURA podra cumplir con dicha obligacion mediante cualquier
medio fisico, o electronico Cookies en nuestra pagina de Internet
Cookie esuna breve informacion que el portal de Internet envia a su
computadora, la cual gueda almacenada en el disco duro. Las



siguientes ocasiones que ingrese a nuestro portal, podremos usar
la informacion almacenada en la Cookie para facilitarte el uso de
nuestro sitio de Internet. Por ejemplo, podemos usar su Cookie
paraalmacenar unacontrasenaparaque notengaqueingresarlade
nuevo cada vez que se traslade a una seccion diferente de nuestro
portal de Internet. Una Cookie no nos permite conocer su identidad
personal a menos que expresamente elija proporcionarnosla.

LLa mayoria de las Cookies expiran después de un periodo determinado
de tiempo, o bien las puede borrar en el momento en que lo desee
en su computadora. Asimismo, puede hacer que su navegador le
avise cuando recibe una Cookie de manera que pueda aceptarla o
rechazarla.

Por favor, tome en cuenta que los mensajes enviados electrénicamente
pueden ser manipulados o interceptados, por lo tanto Seguros
SURA no se hace responsable si los mensajes llegan incompletos,
retrasados, son eliminados o contienen algun programa malicioso
(virus informatico).

Para cualquier asunto relacionado con este Aviso de Privacidad y
sobre el tratamiento de sus datos personales, puede contactarnos
en el Departamento de Datos Personales que se ubica en nuestro
domicilio.

El presente Aviso de Privacidad, asi como sus modificaciones, estaran

asudisposicion enlapaginade Internet www.segurossura.com.mx
y colocados en nuestras oficinas y sucursales.

Fecha de ultima modificacion: septiembre 2016
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|. COBERTURAS

Estaran amparados los riesgos indicados en la Péliza o endoso correspondiente.

1. Danos causados a Terceros

La reclamacion del Tercero afectado debe ser presentada contra el Asegurado,
dentro de la vigencia de este sequro y el Asegurado debera reportarla a la
Compania dentro de la misma vigencia o durante el Periodo de Notificacion
Ampliado, Automatico u Opcional, en los casos que aplique. Cualquier
circunstancia de la que el Asegurado tenga conocimiento y comunique a la
Compania durante la vigencia de este sequro o en el periodo de notificacion
ampliado, automatico u opcional, que resulte de una reclamacion de un Tercero,
se entiende como reportado durante la vigencia de la Pdliza.

a. Responsabilidad por violacion de Informacion Confidencial o Datos
Personales
La Compania pagara hasta el limite maximo indicado en la Poliza para esta
cobertura los danos y perjuicios ocasionados, si el Asegurado recibe una
reclamacion de un Tercero, por la violacion de la seguridad de Datos
relacionada con Informacion Confidencial y Datos Personales del Tercero,
trasmitidos, almacenados o procesados en el Sistema de Informacion del
Asegurado o en el Sistema de Informacion de un Proveedor de Servicios de
Tecnologia Informatica del Asegurado.

b. Responsabilidad por Software Malicioso o virus informatico
La Compania pagara hasta el limite maximo indicado en la Poliza para esta
cobertura, los danos y perjuicios ocasionados, si el Asegurado recibe una
reclamacion de un Tercero por un Incidente Cibernético en el Sistema de
Informacion del Asegurado, que cause en el Sistema de Informacion del
Tercero lo siguiente:
i. Dano, alteracion, destruccion o robo de Datos.
ii. Ataque de Denegacion de Servicio.

c. Responsabilidad por publicacién en medios digitales
La Compania pagara hasta el limite maximo indicado en la Poliza para esta
cobertura, los danos y perjuicios ocasionados, si el Asegurado recibe una
reclamacion de un Tercero, por publicacion de cualquier texto, imagen,
video o sonido distribuido en la pagina web, redes sociales o correo
electronico realizadas por el Asegurado, que le generen al Tercero:

SEGURO DE PROTECCION CIBERNETICA
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i. Difamacion.

ii. Violacién de derechos de autor, titulo, eslogan, marca registrada,
nombre o denominacion comercial, marca de servicios, nombre de
dominio, 0 demas normas de propiedad intelectual.

No estara cubierto:

i. Cualquier publicacion efectuada en una pagina web que pueda
publicar cualquier persona sin registro, como cuando se trata de
blogs abiertos, o que no se encuentre directamente controlada
por el Asegurado.

ii. Elerror o la negligencia en retirar Datos de una pagina de
internet controlada por el Asegurado, sobre la cual se haya
recibido una queja o notificacion por parte de un Tercero.

2. Danos que sufrala empresa
El Evento Asegurado debe ser descubierto por el Asegurado y reportado a la
Compania dentro de la vigencia del sequro o durante el Periodo de Notificacion
Ampliado, Automatico u Opcional, en los casos que aplique.

a. Recuperacion de Informacion Digital
Sieneldesarrollo de su actividad empresarial el Asegurado sufre un Incidente
Cibernético, la Compania desplegara todas las acciones razonables a su
alcance para recuperar su Informacion Digital a la condicion méas cercana
posible que existia, antes de haber ocurrido el Incidente Cibernético, hasta
el limite maximo indicado en la Poliza para esta cobertura.

La Compaiiano garantiza el éxito de recuperar lalnformacion
Digital.

Si prefiere utilizar su propio proveedor para recuperar la Informacion
Digital, la Compania le reembolsaréa el costo, siempre y cuando le haya
solicitado aprobacion previa. Para el caso que su informacion sea manejada
por un Proveedor de Servicios de Tecnologia Informatica, esta cobertura
solo aplica por reembolso y debera solicitar aprobacion previa de la Compania.
La cobertura unicamente aplica paralos gastos enlos que incurre el Asegurado.
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b.

Interrupcion de la actividad empresarial

Si como consecuencia directa de un Incidente Cibernético, cubierto por
esta Pdliza, el Asegurado sufre una interrupcion de su actividad empresarial,
la cual fue causada por una falta de disponibilidad total o parcial de su Sistema
de Informacion o del Sistema de Informacion de su Proveedor de Servicios
de Tecnologia Informatica, la Compania pagara hasta el limite maximo
indicado enla Péliza para esta cobertura, la Pérdida del Beneficio Bruto y el
Incremento de los Costos de Operacion, durante el tiempo en el que sufre la
interrupcion.

Este tiempo empieza a contar después del Periodo de Esperay termina en el
momento en que el Sistema de Informacion del Asegurado y la informacion
vuelven a estar disponibles y el beneficio bruto vuelve al mismo nivel que
antes de la interrupcion total o parcial del Sistema de Informacion del
Asegurado, o al darse el periodo maximo de indemnizacién de esta cobertura
el cual sera de 90 dias, lo que ocurra primero.

Extorsion cibernética

La Compania le reembolsara hasta el limite maximo indicado en la Pdliza
para esta cobertura, el valor monetario y cualquier gasto razonable y
necesario pagado por el Asegurado, mientras sea permitido por ley, para
mitigar cualquier amenaza creible realizada por un Tercero de causar un
Evento Asegurado en el Sistema de Informacion del Asegurado o que busque
causar o continuar con un Incidente Cibernético en el Sistema de Informacion
del Asegurado, a menos que se pague un rescate.

Para hacer uso de esta cobertura es necesario que el Asegurado:

Denuncie la extorsion ante las autoridades competentes.

Solicite la autorizacién de la Compania de manera previa y por escrito, para
el pago de la extorsion.

No revele la existencia de esta coberturaa menos que sea requerido por ley.

Transacciones bancarias fraudulentas

Si el Asegurado es victima de una pérdida de dinero como resultado directo
de una transferencia electronica no autorizada y fraudulenta desde su cuenta
empresarial bancaria, la Compania le reembolsara el valor robado, hasta el
limite maximo establecido en la Péliza para esta cobertura.
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Para hacer uso de esta cobertura es necesario que el Asegurado:

i.  Denuncie elrobo ante las autoridades competentes mediante el levantamiento
de acta ministerial.

ii. Subanco no le haya pagado el dinero robado.

iii. Presente una constancia escrita de la reclamacion por transaccion no
reconociday respuesta de parte del banco con notificacion de reclamacion
denegaday el motivo.

La transferencia electronica no autorizada y fraudulenta desde la cuenta
empresarial bancaria del Asegurado debe ser realizada por un actor externo,

excluyendo a los Empleados, Directores o Administradores del
Asegurado, o a cualquier Proveedor de Servicios de Tecnologia

Informatica, o ser el resultado directo de una alteracion fraudulenta de Datos
en los sistemas de informacion del Asegurado por ese actor externo, siempre
gue el Asegurado no sea capaz de recuperar el dinero.

a. Gastos de defensa judicial

Sile inician un proceso judicial por un dano cubierto por esta Poliza, la Compania
le asignara un abogado que lo defienda cubriendo los costos que ello implique,
hasta el limite maximo indicado en la Poliza para esta cobertura.

Si prefiere nombrar un abogado directamente, la Compania le reembolsara su
costo siempre que solicite aprobacion previa y por escrito de la Compania y los
gastos sean necesarios y razonables de acuerdo con las tarifas de la Compania.

La gestion del proceso sera de la Compania y la estrategia se realizara entre la
Companiay el abogado que el Asegurado nombre.

No podra hacer uso de este Contrato de Seguro ni de esta cobertura
cuando no notifique de inmediato a la Compaiia el proceso judicial
instaurado en s u contra o cuando no siga las instrucciones de la
Compania.
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b. Gastos para proteger la Reputacion del Asegurado
Si como consecuencia de un Evento Asegurado cubierto por este sequro, la
Reputacion del Asegurado se ve afectada, la Compania le reembolsara los
gastos, hasta el limite maximo indicado en la Poliza para esta cobertura, para
contratar una empresa experta en manejo de crisis que le ayude a prevenir,
aminorar o remediar los efectos negativos que este evento le causo. El periodo
maximo de esta cobertura seran 60 dias.

c. Gastos forenses
Si se presenta un Incidente Cibernético, el Asegurado debera notificar a la
Compania, para que esta pueda desplegar todas las acciones necesarias a su
alcance para determinar la causa del evento y remediar el problema, siempre
que sea posible.

Si prefiere utilizar su propio proveedor, la Compania le reembolsara el costo,
siempre y cuando solicite la aprobacion previay por escrito de la Companiay
hasta el limite maximo indicado en la Poliza para esta cobertura.

d. Gastos de defensa con autoridades administrativas
Si al Asegurado le inician una investigacién por parte de una Autoridad
Administrativa por un dano cubierto por este sequro, la Compania le asignara
un abogado que lo defienda cubriendo los costos que ello implique, hasta el
limite maximo indicado en la Pdliza para esta cobertura.

Si el Asegurado prefiere nombrar un abogado directamente, la Compania le
reembolsara el costo siempre que solicite aprobacion previa de la Companiay
los gastos sean necesariosy razonables de acuerdo con las tarifas de la Compania.

La gestion del proceso sera de laCompaniay la estrategia se realizara entre la
Companiay el abogado que el Asegurado designe.

La Compania también cubrira hasta el limite maximo indicado en la Pdliza
para esta cobertura, mientras sea permitido por ley, la indemnizacion por
cualquier multa o sancion asegurables impuestas en contra del Asegurado
por la Autoridad Administrativa como consecuencia directa de la violacion de
la seguridad de Datos.

No podra hacer uso de este Contrato de Seguro ni de esta
cobertura cuando no notifique de inmediato a la Compaiia el
procedimiento administrativo en su contra o cuando no sigalas
instrucciones de la Compainia.
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e. Gastos sin previa autorizacién
Si por Motivos Razonables el Asegurado no consigue la autorizacion previa de
la Compania para incurrir en los gastos cubiertos por este seguro, la Compania
le reembolsara hasta el limite maximo indicado en la Péliza para esta cobertura
para el pago de dichos gastos.

Para que la Compania le reembolse el dinero, el Asegurado debera notificar
los Motivos Razonables por los que no fue posible solicitar la autorizacion previa,
maximo a los 15 dias siguientes de haber utilizado la cobertura.

Il. EXCLUSIONES

La Companiano pagara cuando las pérdidas o danosy perjuicios
sean a consecuencia de:

Reclamaciones y dafos propios por hechos ocurridos antes
de la Fecha de Retroactividad de este Contrato de Seguro
siempre y cuando esté cubierta dentro de la Péliza.

El dolo o mala fe de parte del Asegurado, asi como de los
Directores y Administradores de la empresa.

1.
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Multas o sanciones pecuniarias de cualquier naturaleza,
y los danos punitivos o ejemplarizantes. Las multas
administrativas se entienden cubiertas bajo la cobertura
gastos de defensa con autoridades administrativas siempre
que sea legalmente posible asegurarlas.

Lesiones personales, muerte o enfermedades. Para las
coberturas de danos causados a Terceros, si estan cubiertos
los trastornos emocionales.

El deterioro, destruccion o pérdida de bienes tangibles.
Fallo, interrupcion, deterioro o corte de la infraestructura
o servicios relacionados de los siguientes proveedores
externos que no estan bajo el control del Asegurado:
telecomunicaciones, servicios de internet, satélite, cable,
electricidad, gas, agua u otros proveedores de servicios
publicos.

Haber obtenido de formailegal informacién y Software.
Guerra, Terrorismo, asonada, huelga, invasion, motin,
revuelta, disturbio, conmocioén civil, actos de enemigo
extranjero, conflictos armados, rebelién, sedicion, poder
militar, entre otros. Esta exclusion no aplica para el Terrorismo
Cibernético.

Robo, violacion o revelacion de patentes. Para las coberturas
de danos que sufra la empresa no estara cubierto el robo,
violacion, revelacion o infraccion de cualquier propiedad
intelectual, como derechos de marca o de autor.

i
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10.

n.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

Un Software que haya terminado su ciclo de vida y finalizado
el soporte por parte de su fabricante.

La existencia, emision o descarga de cualquier campo
electromagnético, radiacion y magnetismo.

Errores humanos de los Proveedores de Servicios de
Tecnologia Informatica del Asegurado.

Pérdidas financieras o comerciales por no poder comercializar,
invertir, comprar, vender o transferir un titulo valor o cualquier
otro activo financiero.

Pactos que comprometan la responsabilidad civil del
Asegurado mas alla de lo que establece el régimen legal.
Negligencia en asesoria, diseino, especificacion, formulacion
o cualquier otro incumplimiento de las obligaciones
profesionales.

Incumplimiento de obligaciones contractuales excepto la
derivada de la seguridad de la informacion.

Una omision del Asegurado o de su proveedor en el pago,
renovacion o extension de licencias, contratos, arrendamientos
u 6rdenes a los proveedores de bienes y servicios.

Los danos ocasionados por Terceros contratados por el
Proveedor de Servicios de Tecnologia Informatica del
Asegurado.

Descripcioninexacta, inadecuada o incompleta de productos o
servicios o de su precio.

20.Transacciones fraudulentas que se realicen con la tarjeta

21.

de crédito del Asegurado o la de sus clientes.

No adoptar medidas razonables para cooperar o prevenir
con la imposicién de una orden, instruccion o directriz por
parte de la autoridad competente que surja de un evento
cubierto por este Contrato de Seguro.

22.Cualquier costo para mejorar el Sistema de Informacién del

Asegurado, que se encuentre fuera de las condiciones
anteriores alas que se encontraba antes de haber ocurrido
un Incidente Cibernético cubierto por este Contrato de Seguro.
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23.Ningun dano o perjuicio que no sea consecuencia de un

Evento Asegurado.

Ill. COBERTURA DE SERVICIO

1. Servicio de antivirus

La Compania otorga al Asegurado durante la vigencia de la Pdliza el servicio
de antivirus, siempre y cuando aparezca como amparado, a traves de la
empresa de servicio contratada para tal efecto, quien otorgaréa hasta las
licencias indicadas en la Pdliza para dispositivos moviles o computadoras
de escritorio que elija el Asegurado.

IV. CLAUSULAS GENERALES

12

Inicio de cobertura

La proteccion establecida en las coberturas comienza a partir de las 12:00
horas del dia en que el riesgo ha sido aceptado por la Compania; lo cual
constara en la Poliza.

Lugar de cobertura / limitacion geografica
Este seqguro opera en cualquier parte del mundo.

Jurisdiccion
Lajurisdiccion aplicable en caso de cualquier reclamo serala de los tribunales
de la Republica Mexicana.

En caso de desacuerdo entre el Asegurado y la Compania, la interpretaciony
cumplimiento de este Contrato de Seguro sera sometido a las leyes y tribunales
competentes de la Republica Mexicana, de conformidad a lo estipulado en la
clausula competencia.

Vigencia
Lavigencia de este sequro sera la establecida en la Pdliza.
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Falsedad en declaraciones

El Contratante y/o Asegurado tienen la obligacién de declarar
por escrito a la Compainia, en la solicitud de seguro y/o
cuestionario, todos los hechos importantes para la apreciacion
del riesgo que puedan influir en las condiciones convenidas, tal
como los conozcan o deban conocer en el momento de la
celebracion del Contrato de Seguro.

La omision o inexacta declaracion de los hechos facultara a
la Compania para considerar rescindido de pleno derecho el
Contrato de Seguro sin necesidad de declaracion judicial, aun
cuando éstos no hayan influido en la realizacion del Siniestro,
taly como lo dispone el articulo 47 de la Ley Sobre el Contrato
de Seguro, asi como en los articulos 8, 9y 10 de la misma Ley.

La Compaiia comunicara fehacientemente al Asegurado la
rescision del Contrato de Seguro dentro de los 30 dias naturales
siguientes a la fecha en que la propia Compania conozca la
omision o inexacta declaracion.

Quedaran extinguidas las obligaciones de la Compainia si se
demuestra que el Asegurado, Beneficiario o los representantes
de ambos, con el fin de hacerla incurrir en error, disimulan o
declaran inexactamente hechos que excluirian o podrian
restringir dichas obligaciones, lo mismo se observara en caso
de que, con igual propdsito, no le remitan en tiempo la
documentacion sobre la realizacion del Siniestro, a fin de
determinar las circunstancias y consecuencias del mismo, tal
y como lo disponen los articulos 69y 70 de la Ley Sobre el
Contrato de Seguro.

Prima
La prima a cargo del Contratante vence en el momento de la celebracion del
Contrato de Sequro.
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Si el Contratante ha optado por el pago fraccionado de la Prima, las exhibiciones
deberan ser por periodos de igual duracién, con vencimiento al inicio de
cada periodo pactado y se aplicara la tasa de financiamiento vigente en el
momento de la celebracion del Contrato de Seqguro.

El Contratante gozara de un periodo de 30 dias naturales para liquidar el total
de la prima o de cada una de sus fracciones convenidas. A este periodo para
el pago de la prima se le denomina periodo de gracia.

Los efectos de este Contrato de Seguro cesaran automaticamente a las
12:00 horas del ultimo dia del periodo de gracia, si el Contratante no hubiese
cubierto el total de la prima o0 alguna de sus fracciones pactadas.

El Contratante podra optar por realizar el pago de la prima a través de tarjeta
de crédito, tarjeta de débito, transferencia electrénica, depdsito bancario o
pago domiciliado; el estado de cuenta que emita la institucion financiera, en
donde aparezca dicho cargo, hara prueba plena del pago.

Deducible

Eselmonto o porcentaje de la pérdida que esta a cargo del Asegurado frente a
cada una de las reclamaciones que se presenten. El deducible de cada cobertura
esta estipulado en la Poliza.

En caso de que laindemnizacion procedente se deba realizar a un Tercero por
la afectacion de alguna cobertura de danos causados a Terceros, la Compania
respondera de los danos ocasionados sin condicionar al pago previo del
deducible, sinembargo, el Asegurado pagara ala Compania de forma inmediata
la cantidad correspondiente al deducible aplicable.

Modificacion del estado del riesgo

El Asegurado tiene el deber de notificar por escrito a la Compania los hechos
0 circunstancias no previstos que agraven el riesgo, dentro de las 24 horas
siguientes al momento en que las conozca. Si el Asegurado omite dar el aviso
0 provoca la agravacion, cesaran de pleno derecho las obligaciones de la
Compania en lo sucesivo.

Cuando el Asegurado notifique la modificacion del riesgo, la Compania podra:
dar por terminado anticipadamente el contrato o exigir el reajuste necesario
en la primay realizar algun cambio en los téerminos y condiciones.

Si entre el Asegurado y la Compania no se ponen de acuerdo en las nuevas
condiciones, el Contrato de Seqguro terminara 15 dias después de que la
Compania le haya presentado dichas condiciones.
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Concurrencia de seguros

Si el Asegurado cuenta con otros seguros que amparen el mismo riesgo e
interés cubierto por este Contrato de Sequro, tendra la obligacion de poner
en conocimiento de la Compania la existencia de los otros seguros, a través
de aviso por escrito en donde indicara el nombre de las aseguradoras y las
Sumas Aseguradas.

En caso de que omita intencionalmente dar el aviso o si
contrata diversos seguros para obtener un provecho ilicito, la

Compania quedara liberada de sus obligaciones.

En el caso de contratos celebrados de buena fe, en la misma o en diferentes
fechas poruna Suma Asegurada total superior al valor delinterés asegurado,
seran validos y obligaran a cada una de las empresas aseguradoras hasta el
valor integro del dano sufrido, dentro de los limites de la Suma Asegurada
que hubieren asegurado.

La empresa aseguradora que pague conforme a lo descrito en el parrafo
anterior podra repetir contra todas las demas en proporcion de las sumas
respectivamente aseguradas.

Indemnizacioén por varias secciones

Cualquier Evento Asegurado afectando a mas de una cobertura de esta Pdliza
sera sujeto al mayor deducible aplicable y, si fuera el caso, al Periodo de
Espera de la seccion de interrupcion de la actividad empresarial.

Obligaciones en caso de Siniestro
Ademas de pagar la prima, el Asegurado tiene las siguientes obligaciones:

a. Informar ala Compania cualquier evento que pueda dar origen a una
reclamacion, para lo cual gozara de un plazo maximo de & dias para
tal efecto, salvo caso fortuito o fuerza mayor, en el que se debera dar
aviso ala Compania tan pronto cese el impedimento.

b. Asistiryactuar con la debida diligencia en los tramites judiciales, en las
fechas y horas indicadas en las respectivas citaciones y dentro de los
términos oportunos.

c. Informar ala Compania inmediatamente tenga conocimiento de cualquier
demanda, diligencia, carta, reclamacion, noti icacién o citacion que
recibay que se relacione con cualquier acontecimiento que pueda dar
lugar a una reclamacion.

d. Tomar medidas para proteger sus intereses y los de la Compania de la
misma manera como lo hubiera hecho en ausencia de este Contrato de
Sequro.

e. No admitir ninguna responsabilidad, ni incurrir en ningun gasto para
pagar reclamos sin el consentimiento previoy por escrito de la Compania.
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f.  Proporcionar toda la informacion, documentacion, evidencia disponible
relacionada con cualquier hecho del Siniestro.
g. Aportarladocumentacion necesaria para el desarrollo del proceso.

Ningun reconocimiento de adeudo, transaccion o cualquier otro acto juridico
de naturaleza semejante, hecho o concertado sin el consentimiento de la
Compania, le sera oponible. La confesion de la materialidad de un hecho no
puede ser asimilada al reconocimiento de una responsabilidad.

Siincumple cualquiera de estas obligaciones, la Compania podra reducir el
valor de la indemnizacion hasta la Suma Asegurada que habria importado si
el Asegurado hubiese cumplido con sus obligaciones oportunamente.

La Compania quedara desligada de todas sus obligaciones, si el Asegurado o
Beneficiario omite el aviso de inmediato con la intencion de impedir que se
comprueben oportunamente las circunstancias del Siniestro.

Reclamacién

En caso de un Siniestro cubierto por este Contrato de Seguro, el Asegurado
podra presentarle la reclamacion reportando el Siniestro al teléfono de la
Compania.

El reclamante debera presentar a la Compania:

« La cartareclamacion senalando el importe y la causa del dano y perjuicios
amparados en la Poliza.

« Facturas de los gastos erogados a consecuencia del Siniestro cubierto.

«Reporte técnico de laincidencia.

Solo en aquellos casos en que con la informacion entregada a la Compania
no sea posible determinar las circunstancias de la realizacion y consecuencias
del Siniestro, éstatiene derecho a exigir toda clase de informaciones sobre los
hechos relacionados con el Siniestro, de conformidad con lo estipulado por
elarticulo 69 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro. La Compania descontara
de la indemnizacion que proceda, la parte de la prima que tenga pendiente
por pagar o el deducible que corresponda, siempre y cuando laindemnizacion
se realice al Asegurado.

Indemnizacion
La Compania pagara la indemnizacion que proceda, dentro de los 30 dias
naturales siguientes a aquel en que haya recibido toda la informacion y
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documentacion que le permita conocer la existencia del Siniestro, la procedencia
delreclamoy de la Suma Aseguraday el fundamento de la reclamacion.

Varios eventos que tengan una misma causa seran considerados como un
solo Siniestro, con independencia del numero de Terceros afectados,
reclamaciones formuladas o personas legalmente responsables.

Salvo que la Compania los haya autorizado por escrito, no puede hacer
pagos, celebrar arreglos, transacciones o conciliaciones con la victima.

El que reconozca su responsabilidad ante la victima o sus causahabientes,
no obliga ni compromete la responsabilidad de la Compania frente a la
victima salvo que lo haya acordado previamente con la Compania.

En caso de interrupcion de la actividad empresarial, para el calculo de la
Pérdida del Beneficio Bruto se realizara un analisis de los ingresos y costos
durante los 12 meses antes del descubrimiento del evento cubierto por este
Contrato de Seqguro. En cuanto a la indemnizacion: la base por dia para el
pago dellucro sera el promedio diario del beneficio bruto tomando como
referencia los ultimos 12 meses anteriores a la interrupcion de la actividad
empresarial. También se tomara en consideracion una proyeccion razonable
de una posible rentabilidad futura en caso de que el evento no hubiera ocurrido.
Laindemnizacion se derive de la multiplicacion entre laindemnizacion base
por diay el periodo maximo de indemnizacion ocasionado por la interrupcion
del negocio(en dias), pero no debera exceder el limite maximo indicado en la
Poliza para esta cobertura.

Indemnizacién por mora

En caso de que la Compania no cumpla con la obligacion de pagar la
indemnizacion o capital al Asegurado o al Tercero afectado luego de haber
recibido los documentos e informacion que permitan conocer el fundamento
de la reclamacion que la haya sido presentada, al Asegurado o al Tercero
afectado le asistira el derecho al pago de una indemnizacion por mora en los
términaos establecidos en el articulo 276 de la Ley de Instituciones de Seguros
y de Fianzas. Dicho interés se computara desde el dia siguiente a aquel que
venza el plazo de 30 dias senalado en el articulo 71de la Ley Sobre el Contrato
de Seguro.
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Pérdida de derecho alaindemnizacidn

Ademas de lo estipulado en este Contrato de Seguro, en cuanto a los efectos

delincumplimiento de las obligaciones del Asegurado, las obligaciones de la

Compania se extinguiran en los siguientes casos:

a. Silas pérdidas o danos han sido causados intencionalmente por el
Asegurado.

b. Cuando presente la reclamacion de manera fraudulenta o con apoyo en
declaraciones falsas o si se emplean otros medios o documentos
enganosos o dolosos.

c. Cuando renuncie a sus derechos contra los responsables del Siniestro.

Terminacioén anticipada del Contrato de Sequro

No obstante el término de vigencia del Contrato de Sequro, las partes convienen
en que éste podra darse por terminado anticipadamente mediante notificacion
por escrito.

Cuando el Contratante lo dé por terminado, la Compania tendra derecho a la
parte de la prima que corresponde al tiempo durante el cual el sequro estuvo
en vigor, de acuerdo con la tabla de sequros a corto plazo, registrada ante
la Comision Nacional de Seguros y Fianzas que mas adelante se detalla. En
este caso, la terminacion del Contrato de Sequro surtira efectos el dia en
que la Compania reciba la notificacién, o en fecha posterior, a solicitud del
Contratante.

Tiempo de vigencia restante Porcente.ije PR LI C O
prima neta anual

Hasta 10 dias 10%
Hasta 1 mes 20%
Hasta 11/2 meses 25%
Hasta 2 meses 30%
Hasta 3 meses 40%
Hasta 4 meses 50%
Hasta b meses 60%
Hasta 6 meses 70%
Hasta 7 meses 75%
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Hasta 8 meses 80%
Hasta 9 meses 85%
Hasta 10 meses 90%
Hasta 11 meses 95%

17.

18.

19.

20

La Compania devolvera al Contratante la prima que corresponda de acuerdo
con lo estipulado en el parrafo anterior en un plazo de 30 dias contado a partir
de la fecha en que surta efecto la terminacion del seguro; en este caso, €l
Contratante, en el mismo escrito que dirija a la Compania, proporcionara los
datos bancarios de la cuenta a la que se le devolvera el monto correspondiente,
dando prioridad al medio de pago utilizado por el Contratante para el pago
de la prima.

Cuando la Compania lo dé por terminado, lo hara mediante notificacion
escrita al Asegurado, surtiendo efecto la terminacion del sequro después
de 15 dias de recibida la notificacion respectiva. En este caso, la Compania
devolvera al Asegurado el total de la prima neta no devengada a mas tardar al
hacer dicha notificacidn, sin cuyo requisito se tendra por no hecha.

Inspeccion

La Compania, peritos, expertos o cualquiera de sus representantes en cualquier
momento durante la vigencia de la Péliza tendran el derecho de inspeccionar
sus tecnologias o sistemas de informacion, libros y registros cuando estos
se relacionen con lo cubierto por este Contrato de Seguro.

Comunicacion

Lasnotificaciones, reclamaciones, modificacionesy cancelaciones deberan
enviarse por escrito y por un medio comprobable a la Compania al domicilio
que aparece en la Pdliza.

La Compania enviara cualquier comunicacion que deba realizarle al Asegurado o
Beneficiario, en su caso, al ultimo domicilio que de él tenga registrado.

Competencia

En caso de controversia, el reclamante podra hacer valer sus derechos ante
la Unidad Especializada de Atencion de Consultas y Reclamaciones de la
Compania o enla Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios
de Servicios Financieros (Condusef), pudiendo a su eleccion, determinar la
competencia por territorio, en razon del domicilio de cualquiera de sus
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delegaciones, en términos de los articulos 50 Bis y 68 de la Ley de Proteccion
y Defensa al Usuario de Servicios Financieros y 277 de la Ley de Instituciones
de Seguros y de Fianzas.

De no someterse las partes al arbitraje de la Condusef, o de quien ésta proponga,
se dejaran a salvo los derechos del reclamante para que los haga valer ante
eljuez del domicilio de dichas delegaciones. En todo caso, queda a eleccion
del reclamante acudir ante las referidas instancias o directamente ante el
citado juez.

Peritaje

En caso de que exista un desacuerdo entre el Asegurado y la Compania
respecto del monto a indemnizar, podran nombrar de comun acuerdo un
perito para que éste resuelva la controversia:

a. Sino hayacuerdo entre el Asegurado y la Compania respecto a la designacion
del perito, cada una de las partes podra nombrar un perito para que sean
ellos quienes designen un tercer perito para que resuelva la controversia.

b. Siuna de las partes se niega a nombrar su perito, no lo hacen, o si los
peritos designados no se ponen de acuerdo en el nombramiento de un
tercer perito, la autoridad judicial lo designara.

c. El fallecimiento de una de las partes cuando fuera persona fisica o su
disolucion si fuera una persona moral, ocurridos mientras se esté
realizando el peritaje, no anulara ni afectara los poderes o atribuciones
del perito, o de los peritos o del Tercero, segun el caso, o si alguno de
los peritos de las partes o el Tercero falleciere antes del dictamen,
sera designado otro por quien corresponda (las partes, los peritos o la
autoridad judicial), para que lo sustituya.

Los gastosy honorarios que se originen con motivo del peritaje seran a cargo
de la Companiay del Asegurado por partes iguales, pero cada parte cubrira
los honorarios de su propio perito.

El peritaje aqui mencionado, no significa aceptacion de la reclamacion por
parte de la Compania; sino simplemente determinara las circunstancias y
el monto de la pérdida que eventualmente estuviese obligada la Compania
a resarcir despueés de aplicar el deducible, guedando la Compania o el
Asegurado en libertad de ejercer las acciones y oponer las excepciones
correspondientes.
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Moneda

El pago de la primay cualquier indemnizacién que proceda debera ser pagado
en moneda nacional. En caso de que la Pdliza sea contratada en moneda
extranjera, la indemnizacion que proceda se efectuara al tipo de cambio
publicado por el Banco de México del dia en que se realice el pago, en los
términos de la Ley Monetaria vigente.

Prescripcién

Todas las acciones que deriven de este Contrato de Seguro prescribiran en
dos anos en términos del articulo 81 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro;
salvo los casos excepcionales que dispone el articulo 82 de la misma ley.

La prescripcion no sélo se interrumpira por las causas ordinarias sino también
por aquellas a que se refiere la Ley de Proteccion y Defensa al Usuario de
Servicios Financieros.

Subrogacioén

Una vez que la Compania pague la indemnizacién que corresponda, se
subrogara hasta la cantidad pagada, en todos los derechos y acciones
contra Terceros que por causa del dano sufrido correspondan al Asegurado.
La Compania podra liberarse en todo o en parte de sus obligaciones, si la
subrogacion esimpedida por hechos u omisiones que provengan del Asegurado.

Si el dano fue indemnizado solo en parte, el Asegurado y la Compania
concurriran a hacer valer sus derechos en la proporcién correspondiente.

La Compania conviene en no hacer uso del derecho que le asiste de repetir
en contra de los Empleados y obreros del Asegurado, ni en contra de las
personas de las que fuere legalmente responsable el Asegurado.

Rectificacion de la Poliza

Si el contenido de la Pdliza o sus modificaciones no concordaren con la
oferta, el Asegurado podra pedir la rectificacion correspondiente dentro de
los 30 dias que sigan al dia en que reciba la Poliza. Transcurrido este plazo se
consideraran aceptadas las estipulaciones de la Pdliza o de sus maodificaciones,
de acuerdo con el articulo 25 de la Ley Sobre el Contrato de Seqguro.

Revelacion de comisiones

Durante la vigencia de la Pdliza, el Asegurado podra solicitar por escrito a la
Compania le informe el porcentaje de la prima que, por concepto de comision
0 compensacion directa, corresponda al intermediario o persona moral por
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su intervencion en la celebracion de este Contrato de Sequro. La Compania
proporcionara dicha informacion, por escrito o por medios electrénicos, en
un plazo que no excedera de 10 dias habiles posteriores a la fecha de recepcion
de la solicitud.

Entrega de documentacion contractual

La documentacion contractual correspondiente al seqguro contratado se
entregara al Contratante en un plazo no mayor a 30 dias naturales contados
a partir de la contratacion, en papel impreso, salvo previo consentimiento
expreso por escrito de parte del Contratante para su entrega en formato PDF
(portable document format), o cualquier otro formato electronico equivalente,
a través del correo electronico que al efecto provea.

Agravacion del riesgo

En caso de que, en el presente o en el futuro, el Contratante, Asegurado o
Beneficiario, realice o se relacione con actividades ilicitas a que se refieren
los articulos 139, 139 Quater, 148 Bis o 400 Bis y demas relativos del Cadigo
Penal, sera considerado como una agravacion esencial del riesgo en términos
de ley.

Por lo anterior, cesaran de pleno derecho las obligaciones de
la Compainia, si el Contratante, Asegurado o Beneficiario, en
los términos del articulo 492 de la Ley de Instituciones de
Seguros y de Fianzas y el acuerdo por el que se emiten las
disposiciones de caracter general a que se refiere el
articulo 492 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas,
aplicables a instituciones y sociedades mutualistas de seguros,
fuere condenado mediante sentencia definitiva que haya
causado estado, por cualquier delito vinculado o derivado de
lo establecido en los articulos 139, 139 Quater, 148 Bis, 400 Bis
y demas relativos del Codigo Penal y/o cualquier articulo relativo
a la delincuencia organizada en territorio nacional; dicha
sentencia debera ser emitida por autoridad competente; o
bien si el nombre del Contratante, Asegurado o Beneficiario,
sus actividades, bienes cubiertos por la Péliza o su nacionalidad
es publicada en alguna lista oficial relativa a los delitos
vinculados con lo establecido en los articulos antes citados,
sea de caracter nacional o extranjera proveniente de un gobierno
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con el cual el Gobierno Mexicano tenga celebrado alguno de
los tratados internacionales en la materia antes mencionada,
ello entérminos de lafraccion X disposicion trigésima novena,
fraccion VIl disposicion cuadragésima cuarta o disposicion
septuagésima séptima del acuerdo por el que se emiten las
disposiciones de caracter general a que se refiere el articulo
492 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas,
aplicables ainstituciones y sociedades mutualistas de seguros.

Las obligaciones del contrato seran restauradas una vez que la Compania
tenga conocimiento de que elnombre del Contratante, Asegurado o Beneficiario,
sus actividades, bienes cubiertos por la Péliza o su nacionalidad dejen de
encontrarse en las listas antes mencionadas.

A solicitud de la Autoridad correspondiente, la Compania consignara a ésta,
cualquier cantidad que, derivada de este Contrato de Sequro, pudiera
quedar a favor del Contratante, Asegurado o Beneficiario, conla finalidad de
que dicha autoridad determine el destino de los recursos.

V. DEFINICIONES

Los siguientes terminos utilizados con mayuscula inicial en las presentes
condiciones generales tienen los significados que se les atribuyen a continuacion,
independientemente de que dicho término se utilice en singular o plural.

1. Asequrado
Persona fisica o moral, titular del interés expuesto al riesgo a quien corresponden,
en su caso, los derechos y obligaciones derivados del Contrato de Sequro.

2. Ataque de Denegacion de Servicio

Acto malicioso que causa la privacion total o parcial, alteracion o falta de
disponibilidad del Sistema de Informacion del Asegurado o de lared informatica,
mediante unflujo entrante excesivo de solicitudes, incluyendo multiples ataques.

3. Autoridad Administrativa

Entidad de control, autoridad independiente, regulador, organizacion gubernamental
u drgano estatuario autorizado para ejecutar las obligaciones legales en relacion
con el control o el tratamiento de Datos Personales de acuerdo con las leyes de
proteccion de datos.

SEGURO DE PROTECCION CIBERNETICA
26 Condiciones Generales




4. Compania
Seguros SURA, S.A. de C.V.

5. Contratante

Persona fisica o moral que solicito la celebracién del Contrato de Seguro para si
0 para un tercero, y que, ademas, se compromete a realizar el pago de la prima,
asi como el cumplimiento de las demas obligaciones que en éste se estipulan.

6. Datos
Cualquier informacion almacenada de forma digital, independientemente del
modo de uso 0 presentacion, tales como: texto, cifras, imagenes, videos o Software.

7. Datos Personales

Informacion vinculada o que pueda asociarse a una o varias personas fisicas
identificables taly como se define en las leyes de proteccion de datos. Ejemplos:
datos identificativos, de caracter personal, de caracter economicosy financieros,
de caracter social y datos sensibles, entre otras.

8. Directores y Administradores

Personas fisicas miembros de juntas o consejos directivos, representantes
legales, trabajadores que desempenen funciones de direccion, confianzay
gerenciamiento.

9. Empleado

Cualquier persona que preste sus servicios para el Asegurado en virtud de un
contrato de trabajo formal o implicito. Esto abarcara también al personal externo
contratado por el Asegurado, para prestar servicios siempre que se encuentre
trabajando dentro de su estructura operacional y bajo su autoridad funcional.
Esta definicion no incluye a los Directores y Administradores.

10. Evento Asegurado
Cualquier Incidente Cibernético, Violacion de Seguridad de Datos, extorsion
cibernética, transaccién bancaria fraudulenta y reclamacion de un Tercero.

11. Fecha de Retroactividad
Fecha a partir de la cual se entenderan cubiertos los eventos ocurridos que el
Asegurado no haya conocido a la fecha de inicio de la primera vigencia del seguro.

12. Incidente Cibernético
Acto no autorizado o ilicito; realizado con la intencion de causar dano; o conseguir
acceso a, o revelar: Datos de sistemas de informacion o redes informaticas;
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mediante el uso de cualquier Sistema de Informacion o red informatica (incluyendo
cualquier Ataque de Denegacion de Servicio o robo de Datos), Software Malicioso,
error humano, o una sospecha razonable del mismo, que tiene un impacto en
los sistemas de informacion del Asegurado o en el Sistema de Informacion de su
Proveedor de Servicios de Tecnologia Informatica.

13. Incremento de los Costos de Operacion

Implica tanto los costos como los gastos adicionales en que necesaria
y razonablemente incurra el Asegurado con el propdésito de evitar o reducir la
disminucién de los ingresos normales de su empresa, como consecuencia de un
evento cubierto por este Contrato de Seguro y que hubiera ocurrido durante el
tiempo en el que sufre lainterrupcion de su actividad empresarial. La indemnizacion
no debera ser mayor a la Pérdida del Beneficio Bruto evitada, la cual sera posible
determinar con base en los estados financieros del ultimo ano.

14. Informacién Confidencial

Aquella informacion que no esta disponible publicamente, como: informacion
comercial no publica, estados financieros privados, informacion sobre productos
no lanzados, entre otros.

15. Informacioén Digital
Informacion contenida en dispositivos que representan, almacenan o utilizan
informacion en sistema binario como lo son los Datos o Software.

16. Motivos Razonables

Situaciones que, en el curso normal de las cosas y de acuerdo con las reglas de
la experiencia, impedirian a una persona diligente y cuidadosa obtener la
autaorizacion.

17. Pérdida del Beneficio Bruto

Proyeccion razonable sobre la reduccion de la utilidad neta antes de impuestos,
teniendo en cuenta las tendencias comerciales, las condiciones de mercado
previas, mas los costos fijos continuos que se encuentran enlos estados financieros
de laempresa.

18. Periodo de Espera

Esel periodo estipulado en la caratula de Pdliza que comienza con el descubrimiento
de un Evento Asequrado que causa la interrupcion parcial o total en el Sistema
de Informacion del Asegurado.
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19. Periodo de Notificacion Ampliado Automatico
Ampliacion del periodo de notificacion de la reclamacion estipulado en la Péliza.

20. Periodo de Notificacion Ampliado Opcional
Ampliacion del periodo de notificacion de la reclamacion estipulada en la Péliza.

21. Péliza o Contrato de Seguro

Documento que regula las relaciones contractuales convenidas entre la Compania
y el Contratante. Son parte integrante de la Pdliza: la solicitud de sequro, la caratula
y las condiciones generales, asi como los endosos que se anexan para modificar
0 especificas las bases del contrato, el cual estara registrado previamente ante
Comision Nacional de Sequrosy Fianzas.

22. Proveedor de Servicios de Tecnologia Informatica

Proveedor con el cual el Asegurado tiene un contrato por escritoy prestan
servicios de operacion, procesamiento, mantenimiento, proteccion o almacenamiento
de su hardware, infraestructura, Datos electronicos o Software. No se entienden
cubiertos los servicios de telecomunicacion.

23. Reputacion
Opinion positiva que se tiene sobre el Asegurado por sus buenas cualidades;
prestigio.

24. Siniestro

Eventualidad prevista en el Contrato de Sequro cuyos efectos danosos pudieran
estar cubiertos conforme a los términos y condiciones de la Pdliza, hasta el
limite maximo de responsabilidad contratado.

25. Sistema de Informacion

Sistemas de tecnologia de informacion y comunicaciones (tales como: equipos
informaticos (hardware), infraestructura, Software o medios electrénicos) usado
parafines de creacion, acceso, proceso, proteccion, monitoreo, recuperacion,
visualizacién o transmision de Datos.
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26. Software

Programa digital estandar, personalizado o desarrollado individualmente;
aplicacién mantenida o procesada en un Sistema de Informacion, que comprende
un conjunto de instrucciones, que una vez incorporadas a un medio legible por
magquina, son capaces de hacer que un aparato con capacidad de procesar
informacion que indique lleve a cabo o logre una determinada funcion, tarea o
resultado.

27. Software Malicioso

Software o aplicacion que se haya disenado de forma especifica para realizar
tareas malintencionadas, como: danar un Sistema de Informacién, modificar,
alterar, eliminar o transmitir la informacion de los usuarios sin autorizacion,
entre otras, a partir de su instalacion sin el consentimiento del usuario. Ejemplos:
virus, gusanaos, ransomware, botnets, etc.

28. Suma Asegurada

Es el limite maximo que pagara la Compania en caso de un Siniestro y/o todos
los que ocurran durante la vigencia de la Péliza, en la cual se establecera el limite
maximo que se pagara respecto de cada una de las coberturas contratadas. El
pago de cada Siniestro disminuye la Suma Asegurada total.

29. Tercero
Cualquier persona fisica o moral diferente al Asegurado, Contratante, o los
Directores y Administradores de la empresa.

30. Terrorismo
Acto cometido con fines politicos, religiosos, ideoldgicos o propositos similares;
incluido laintencion de influir en cualquier gobiernoy provocar temor en la poblacion.

31. Terrorismo Cibernético

Acto de un individuo o grupo de individuos mediante el uso de sistemas de
informacion que busque danar, destruir, interrumpir o acceder a los sistemas
de informacion o redes informaticas del Asegurado; con objetivo religioso,
ideoldgico o politico; incluyendo, pero no limitado, a ganar influencia en cualquier
gobiernoy provocar temor en la poblacion o en una parte de esta.

32. Violacion de Seguridad de Datos
Violacién que resulte en la destruccion accidental o ilicita, pérdida, alteracion,
divulgacion no autorizada de, o acceso a, Datos Personales o Informacion
Confidencial que se transmiten, almacenan o procesan en el Sistema de
Informacidn del Asegurado o en el Sistema de Informacion de su Proveedor de
Servicios de Tecnologia Informatica.
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VI. MARCO LEGAL

Las leyes y articulos citados en este Contrato de Seguro podran ser consultados
en:

LEY DE INSTITUCIONES DE SEGURQOS Y DE FIANZAS
http://www.cnsf.gob.mx/Normativa/Paginas/LeyesReglamentos.aspx

LEY SOBRE EL CONTRATO DE SEGURO
http://www.cnsf.gob.mx/Normativa/Paginas/LeyesReglamentos.aspx

LEY DE PROTECCION Y DEFENSA AL USUARIO DE SERVICIOS FINANCEROS
http://www.condusef.gob.mx/index.php/conoces-la-condusef/marco-juridico
CODIGO PENAL FEDERAL
http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/ref/cpf.htm

LEY MONETARIA DE LOS ESTADOS UNIBOS MEXICANOS
http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/ref/Imeum.htm

Para cualquier consulta, reclamacion o aclaracion contacte a la Unidad
Especializada de Atencion a Usuarios, la cual se encuentra en Blvd. Adolfo
Lépez Mateos 2448, colonia Altavista, alcaldia Alvaro Obregén, C.P. 01060,
Ciudad de México; con un horario de atencion de lunes a jueves de 8:30 a
17:30 horas y viernes de 8:30 a 14:30 horas.

Teléfono: 555723 7999, extension 2031.

Correo electronico: unat.clientes@segurossura.com.mx

Pagina web: www.segurossura.com.mx

Asimismo, puede acudir a la Comision Nacional para la Proteccion y Defensa
de los Usuarios de Servicios Financieros (Condusef) ubicada en Av. Insurgentes
Sur 762, colonia Del Valle, alcaldia Benito Juarez, C.P 03100, Ciudad de México,
0 en cualquiera de sus delegaciones.

Teléfonos: 555340 0999 u 800 999 80 80.

Correo electronico: asesoria@condusef.gob.mx

Pagina web: www.gob.mx/condusef

En cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 202 de la Ley
de Instituciones de Seqguros y de Fianzas la documentacion
contractual y la nota téecnica que integran este producto de
sequro, quedaron registrados ante la Comision Nacional de
Sequrosy Fianzas, a partir del dia 18 de noviembre de 2021 con
el niumero PPAQ-S0010-0050-2021/CONDUSEF-004989-02.
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Centro de atencion telefonica:
555723 7999

Parareporte de siniestros:
800 9117692

¥y f @@

segurossura.com.mx

Seguros SURA, S.A. de C.V. ;
Blvd. Adolfo Lopez Mateos, 2448, Col Altavista, Alcaldia Alvaro Obregon,
C.P. 01060, Ciudad de México.
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