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AVISO DE PRIVACIDAD

En cumplimiento a las disposiciones de la Ley Federal de Proteccion de Datos
Personales en Posesion de los Particulares (LFPDPPP), Sequros SURA, S.A. de C.V.
(antes Royal & SunAlliance Seguros (México), S.A. de C.V.)también conocida como
Seguros SURA, con domicilio en Boulevard Adolfo Lopez Mateos No. 2448, Colonia
Altavista, Delegacion Alvaro Obregon, C.P. 01060., en la Ciudad de México, hace de
su conocimiento que los datos personales que sean recabados y/o proporcionados
através de cuestionarios o formatos del sequro o a través de terceros autorizados
por Seguros SURA o por via electronica, 6ptica, sonora, visual o por cualquier otro
medio o tecnologia, y aquellos generados con motivo de la relacion juridica que
tengamos celebrada, o que en su caso, se celebre con Usted, seran tratados para
las siguientes finalidades identificadas en los siguientes supuestos:

Si Usted es nuestro Cliente, Proponente o Solicitante, Contratante, Asegurado,
Beneficiario, sus datos personales de identificacion, patrimoniales, financieros,
procesos legales en los que participe o haya participado , datos sensibles
relativos a su estado de salud, preferencia sexual, caracteristicas personales
y caracteristicas fisicas seran tratados para evaluar y emitir sus solicitudes
de sequro, dar tramite a sus reclamaciones de siniestros, cobrar las primas del
seguro, mantener o renovar sus polizas de sequro, para prevencion de fraude y/o
de operaciones ilicitas, para estudios estadisticos; asi como para todos los fines
relacionados con el cumplimiento de nuestras obligaciones de conformidad con
lo establecido enla Ley Sobre el Contrato de Seguroy en la normatividad vigente.

SiUsted es nuestro Candidato o Empleado, sus datos personales de identificacion,
patrimoniales, financieros, antecedentes laborales y académicos, procesos
legales en los que participe o haya participado, datos sensibles relativos a su
estado de salud, caracteristicas personales, y fisicas seran tratados para todos
los fines vinculados con la seleccion, reclutamiento, bolsa de trabajo interna,
capacitacion, desarrollo, pago de prestaciones laborales, y para el cumplimiento
de obligaciones fiscales y legales.

SiUsted esnuestro Agente de Seguros, Promotor, Proveedor o Prestador de bienes
y/o servicios, sus datos personales de identificacion, patrimoniales, financieros,
antecedentes laborales y académicos, procesos legales en los que participe o
haya participado, datos sensibles relativos a fotografias, identificacion oficial,
seran tratados para todos los fines vinculados con la relacion juridica contractual
qgue tengamos celebrada con Usted.

Si Usted es nuestro visitante, sus datos personales de identificacion para su
registro,ydecaracteristicasfisicasquerecabemospormediodevideograbaciones,
seran tratados para permitirle el acceso a nuestras instalaciones.



Por otra parte, en cualquiera de los supuestos anteriores, le informamos que sus
datos personales podran ser tratados para finalidades secundarias como son
el ofrecimiento y promocion de bienes, productos y servicios y/o prospeccion
comercial, y en el caso de recursos humanos para la bolsa de trabajo con otras
empresas. Si Usted no desea recibir alguno de los ofrecimientos descritos en este
parrafo, puede manifestar su negativa de la siguiente forma:

a) Siproporciona sus datos en forma personal, siga los mecanismosy llenado
del formato que se le proporcionara en el momento en el que haya recibido
el presente aviso de privacidad.

b) Si proporciona sus datos en forma directa, es decir a través de medios
electrénicos, opticos o0 sonoros, siga los mecanismos que se indican en
nuestra pagina de Internet www.segurossura.com.mx.

c) Si proporciona sus datos en forma indirecta, es decir de un tercero
calificado, siga los mecanismos que se indican en nuestra pagina de
Internet www.segurossura.com.mx.

También hacemos de su conocimiento que sus datos podran ser Transferidos a:

1. Terceros nacionales o extranjeros, con la finalidad de dar cumplimiento
a nuestras obligaciones derivadas de Leyes a las que Seguros SURA esta
sujeta como Institucion de Seguros.

2 Para dar cumplimiento a nuestras obligaciones tributarias, asi como para
atender notificaciones, oficios o requerimientos oficiales de autoridades
judiciales mexicanasy extranjeras.

3. Allnstituto Mexicano del Seguro Social, conlafinalidad de dar cumplimiento
aobligaciones contenidas en la legislacion de seguridad social.

4. A Instituciones, Organizaciones o Entidades del Sector Asegurador para
fines de seleccion de riesgos.

De existir transferencias diferentes a las mencionadas en el apartado anterior y
que requieran su consentimiento expreso, se lo informaremos.

Usted podréa ejercer sus derechos ARCO, (Acceso, Rectificacion, Cancelacion,

Oposicién), de Revocacion del consentimiento y limitacion de uso de sus datos,

mediante solicitud escritaaladireccionelectronicaoc.protecdatos@segurossura.

com.mx 0 bien directamente en nuestro domicilio en el Departamento de

Proteccion de Datos Personales. Lo anterior esta sujeto a que el gjercicio de

dichos derechos no obstaculice el cumplimiento de alguna Ley vigente o mandato
judicial asi como para dar cumplimiento a las obligaciones derivadas de la relacion

juridica entre Usted y Seguros SURA.



En caso de solicitar el acceso a sus datos personales, Seguros SURA podra
cumplir con dicha obligacion mediante cualquier medio fisico, o electronico
Cookies en nuestra pagina de Internet Cookie es una breve informacion que el
portal de Internet envia a su computadora, la cual queda almacenada en el disco
duro. Las siguientes ocasiones que ingrese a nuestro portal, podremos usar la
informacion almacenada en la Cookie para facilitarte el uso de nuestro sitio de
Internet. Por ejemplo, podemos usar su Cookie para almacenar una contrasena
para que no tenga que ingresarla de nuevo cada vez que se traslade a una
seccion diferente de nuestro portal de Internet. Una Cookie no nos permite
conocer su identidad personal a menos que expresamente elija
proporcionarnosla. La mayoria de las Cookies expiran después de un periodo
determinado de tiempo, o bien las puede borrar en el momento en que lo desee
en su computadora. Asimismo, puede hacer que su navegador le avise cuando
recibe una Cookie de manera que pueda aceptarla o rechazarla.

Por favor, tome en cuenta que los mensajes enviados electrénicamente pueden
ser manipulados o interceptados, por lo tanto Seguros SURA no se hace
responsable si los mensajes llegan incompletos, retrasados, son eliminados o
contienen algun programa malicioso (virus informatico).

Para cualquier asunto relacionado con este Aviso de Privacidad y sobre
el tratamiento de sus datos personales, puede contactarnos en el
Departamento de Datos Personales que se ubica en nuestro domicilio.

El presente Aviso de Privacidad, asi como sus modificaciones, estaran a

su disposicion en la pagina de Internet www.segurossura.com.mx y colocados
en nuestras oficinasy sucursales.

Fecha de ultima modificacion: Septiembre 2016



Apreciable Cliente:

En Seguros SURA estamos comprometidos en brindarle el mejor servicio esperando con
esto cumplir con sus expectativas de calidad y satisfaccion, ya que lo méas importante para
nosotros es su tranquilidad.

Es un placertenerlo como cliente y nos complace informarle que usted esta respaldado
con 72 anos de experiencia en el mercado asegurador, por lo tanto puede sentirse
tranquilo y confiado de que siempre le brindaremos la mejor proteccion.

Nuestra amplia experiencia en el mercado nos permite ofrecer un servicio de calidad,
garantizandole el mejor respaldo para hacer frente a los momentos mas dificiles.

Ponemos a su disposicion seguros de:

* Empresa

e Auto

e Transporte

¢ Construccion

e Hogar

e PyME

¢ Responsabilidad Civil
e Vida

¢ Accidentes Personales
¢ Gastos Funerarios

* Programa Escolar

e Agricola

Lo invitamos a que conozca sus Condiciones Generales para saber mas a detalle todos los
beneficios con los que cuenta a partir de este momento.
Agradecemos la confianza que ha depositado en nosotros, para dudas o comentarios,

contacte a su Agente de Seguros quien con gusto lo atendera o llamenos al
800 00 83 693.

Protege en un solo lugar lo mas valioso de tu vida.

Atentamente

Seguros SURA



AVISO IMPORTANTE

El Articulo 40 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro, determina que si la Prima o la fraccion de la
misma en el caso de pago en parcialidades, no ha sido pagada dentro de los 30 dias naturales poste-
riores a lainiciacion de la vigencia, los efectos del Contrato cesaran automaticamente.

Lafechade pago, esaquellaenlaque el Asegurado, entera el importe de la Prima, bien ala Compania
0 alos conductos de recepcion de pago autorizados por esta.

Gracias por su pago oportuno.

Sequros SURA, S. A. deC. V.
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Seguros SURA, S.A. de C.V. (que en lo sucesivo
se denominara la Compania), de acuerdo con las
Condiciones Generales y Especiales contenidas
en esta Poliza, y en consideracion a las declara-
ciones hechas por el Contratante y/o Solicitante
de este Seguro (que en lo sucesivo se denominara
el Asegurado), y que constituyen las bases de este
Contrato, otorga a la persona fisica o moral que se
senala en la Caratula de esta Pdliza y que forma
parte de la misma, cobertura contra los riesgos
que a continuacion se expresan, siempre que en la
caratula de la Poliza aparezcan como amparados.



SEGUROS SURA, S.A. DE C.V. (que en lo sucesivo se denominara la Compaiia),
de acuerdo conlas Condiciones Generalesy Clausulas Especiales contenidas en
esta Poliza, y en consideracion a las declaraciones hechas por el solicitante de
este seguro (que en lo sucesivo se denominara el Asequrado), que constituyen
las bases de este contrato, otorga las coberturas a los bienes de la persona
fisica o moral que se senala enla caratula de esta Polizay que forman parte de la
misma, contra los riesgos que mas adelante se expresan.

TRANSPORTE MARITIMO

CLAUSULA 1a. VIGENCIA DEL SEGURO

Este seguro entra en vigor desde el momento en que los bienes queden a cargo
de los porteadores maritimos para su transporte, continta durante el curso
normal de su viaje y termina con la descarga de los mismos, sobre los muelles
en el puerto de destino.

CLAUSULA 2a. MEDIOS DE TRANSPORTE

Los bienes asegurados deberan viajar bajo cubierta y en barcos de casco de
acero de propulsion mecanica de hasta 25 (veinticinco) afnos de antigliedad,
debidamente clasificados por alguna de las sociedades que se citan en el
siguiente parrafo. Cuando los bienes viajen en contenedores cerrados, éstos
podran ser transportados sobre cubierta, siempre y cuando las ordenanzas
maritimas lo permitan.

« Lloyd's Register of Shipping « Detnorske Veritas

« American Bureau of Shipping « Registro Italiano Navale

« Bureau Veritas « Register of Shipping Russia
« China Classification Society « Polski Rejestr Statkow

« Germanischer Lloyd « Nippon Kaiji Kyokai

« Korean Register of Shipping « Norske Veritas

« Maritime Register of Shipping « Polish Register of Shipping

Ademas tales buques deben pertenecer a una linea regular, y no enarbolar
“bandera de conveniencia’, como la de los siguientes paises: Antigua vy
Barbuda, Antillas Holandesas, Costa Rica, Chipre, Republica Dominicana,
Grecia, Honduras, Libano, Liberia, Islas Canarias, Islas Caiman, Islas Marshal,
Islas Maldivas, Malta, Marruecos, Mauritania, Nicaragua, Panama, San Vicente,
Singapur, Somalia, Sri Lanka, Tuvalu, Vanuatu.
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A'los embarques que no cumplan con estas disposiciones en caso de siniestro,
se les aplicara doble deducible para el riesgo afectado, excepto paralos riesgos
de robo de bulto por entero y de robo parcial.

CLAUSULA 3a. RIESGOS CUBIERTOS

RIESGOS ORDINARIOS DE TRANSITO
Este seguro cubre exclusivamente:

A) Las pérdidas o dafios materiales causados directamente a los bienes
asegurados por incendio, rayo y explosiéon o por varadura, hundimiento o
colision del barco transportador.

B) La pérdida de bultos por entero caidos durante las maniobras de carga,
transbordo o descarga.

C)Lacontribucionqueresultareacargodel Asegurado poraveriagruesaogeneral
o0 por cargos de salvamento que deban pagarse segun las disposiciones de
la Ley de Navegacién, del Articulo 239 de la Ley de Navegacién y Comercio
Maritimo, del Cédigo de Comercio Mexicano o conforme a las reglas de York-
Amberes vigentes o a las leyes extranjeras aplicables, de acuerdo con lo que
estipule el conocimiento de embarque, la carta de porte o el contrato de
fletamento.

D) Este sequro se extiende a amparar los bienes mientras sean transportados
hasta o desde el buque principal en embarcaciones auxiliares cuando
dicho buque no pueda anclar en muelles y el Asegurado no se perjudicara
por cualquier convenio que exima de responsabilidad al porteador de las
embarcaciones auxiliares.

TRANSPORTE TERRESTRE, AEREO O DE AMBAS CLASES

CLAUSULA 4a. VIGENCIA DEL SEGURO

Este seqguro entra en vigor desde el momento en que los bienes queden a cargo
de los porteadores para su transporte, continua durante el curso normal de su
viaje y cesa 48 (cuarenta y ocho) horas de dias habiles después de la llegada de
los bienes al punto de destino estipulado o con su entrega al consignatario, si
esto ocurriera primero.
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CLAUSULA 5a. RIESGOS CUBIERTOS

RIESGOS ORDINARIOS DE TRANSITO

Este seguro cubre exclusivamente las pérdidas o danos materiales causados
a los bienes asegurados directamente por incendio, rayo y explosion, asi como
por caida de aviones, descarrilamiento del carro del ferrocarril, colisién o
volcadura del vehiculo de transporte empleado, incluyendo rotura de puentes,
hundimiento de éstos o de embarcaciones cuyo empleo sea indispensable para
completar el transito terrestre.

ENViOS POSTALES 0 MULTIMODALES

CLAUSULA 6a. VIGENCIA DEL SEGURO

La vigencia del seguro se iniciard desde el momento en que los bienes sean
recibidos por las oficinas postales o por el porteador multimodal y terminara al
ser entregados al destinatario.

CLAUSULA 7a. RIESGOS CUBIERTOS
Los riesgos cubiertos seran los especificados en esta Poliza, en cuanto
corresponda a los respectivos medios de transporte empleados.

PROTECCION ADICIONAL

CLAUSULA 8a. VARIACIONES

Se tendran por cubiertos los bienes al sobrevenir desviacion, cambio de ruta,
transbordo u otra variacion del viaje en razon del ejercicio de facultades
concedida al armador o porteador, conforme al contrato de fletamento, carta
de porte, guia aérea o conocimiento de embarque, asi como en caso de omision
involuntaria o error en dichos documentos y en su caso, el Asegurado pagaré la
prima adicional que corresponda.

CLAUSULA 9a. INTERRUPCION EN EL TRANSPORTE

Si durante el transporte sobreviniesen circunstancias anormales, ajenas al
Asegurado o quién sus intereses represente, no exceptuadas en esta Pdliza,
que hiciesen necesario que entre los puntos de origen y destino especificados,
los bienes quedaren estacionados o almacenados en bodegas, muelles,
embarcaderos, malecones u otros lugares, el seguro continuara en vigor bajo
las siguientes normas:

A) 15 (quince) dias naturales, si el domicilio del consignatario se encuentra en la
misma ciudad fronteriza, puerto maritimo o aéreo del lugar de destino final.

B) 30 (treinta) dias naturales, si el destino final de los bienes asegurados se
localiza en otro lugar de los anteriormente indicados.
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El Asegurado se obliga a pagar la prima adicional correspondiente, la cual se
calculara considerando el periodo durante el cual se otorgue la extension
de la cobertura, pero sin contar los primeros quince dias o treinta dias de tal
interrupcion, segun sea el caso.

Silainterrupciéneneltransporte se debe entodooenparteacausasimputables
al Asegurado o quién sus intereses represente 0 a riesgos no amparados o
que estén excluidos de esta Podliza, el seqguro cesara desde la fecha de tal
interrupcion.

Es obligacion del Asegurado dar aviso a la Compania tan pronto tenga
conocimiento de haberse presentado algunas de las circunstancias o sucesos
previstos en la Clausula 8a. “Variaciones” y en esta Clausula. Ya que el derecho
a tal proteccion depende del cumplimiento por parte del Asegurado de esta
obligacion de aviso.

CLAUSULA 10a. RIESGOS, COBERTURAS Y CLAUSULAS ADICIONALES
Sienlacaratulade esta Poliza se indica que la proteccion otorgada por la misma
se extiende, mediante la obligacion del pago de la prima respectiva, a cubrir
los bienes asequrados contra pérdidas y/o danos causados directamente por
la realizacién de alguno o varios de los riesgos adicionales, se entendera que
dicha proteccion se otorga de conformidad con lo estipulado en los siguientes
conceptos:

a) ROBO DE BULTO POR ENTERO.- Cubre los bienes asegurados contra la falta
de entrega total de uno o mas bultos a consecuencia de:

a.1)Robo total del embarque, asi como por extravio.

a.2) Robo con violencia y/o asalto perpetrado por personas que dejen
senales visibles de violencia en los empaques y/o medios de transporte,
mediante el uso de fuerza o violencia moral o fisica sobre las personas
encargadas del transporte o custodia de los bienes.

Queda estipulado que no habra responsabilidad para la Compaiia por falta
de contenidos en los bultos.

b) ROBO PARCIAL.- Cubre los bienes asegurados contra la falta de entrega del
contenido de uno o0 mas bultos por robo o extravio.

c) MOJADURA.- Cubre los bienes asegurados contra los danos materiales

causados a los mismos por mojadura imprevista, ya sea por agua dulce,
agua de mar o ambas.
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d)

e)

No quedara cubierto este riesgo cuando los bienes viajen estibados sobre
cubierta(excepto los que viajen en contenedores) o en carro de ferrocarril
o cualquier otro vehiculo que no retina las caracteristicas de proteccion
adecuadas.

Aclarandose que no quedaran cubiertos los bienes que carezcan de
empaque o presenten deficiencias de empaque, envase o embalaje, ni
cuando exceda la capacidad de sostén de la estiba de la mercancia. Esta
exclusion aplica cuando el asegurado tenga injerencia en tal empaque,

embalaje, o envase, estiba o preparacion.

MANCHAS.- Cubre los bienes asegurados contra los danos materiales que
sufran directamente por manchas, cuando éstas afecten sus propiedades o
caracteristicas originales.

Aclarandose que no quedaran cubiertos los bienes que carezcan de
empaque o presenten deficiencias de empaque, envase o embalaje, ni
cuando exceda la capacidad de sostén de la estiba de la mercancia. Esta
exclusion aplica cuando el asegurado tenga injerencia en tal empaque,
embalaje, o envase, estiba o preparacion.

OXIDACION.- Cubre los bienes asegurados contra los dafios materiales
causados a los mismos por oxidacion, siempre y cuando no sea por vicio
propio.

Aclarandose que no quedaran cubiertos los bienes que carezcan de
empaque o embalaje o presenten deficiencias de empaque, envase o
embalaje, ni cuando exceda la capacidad de sostén de la estiba de la
mercancia. Esta exclusion aplica cuando el asegurado tenga injerencia en
tal empaque, embalaje, o envase, estiba o preparacion.

f) CONTAMINACION POR CONTACTO CON OTRAS CARGAS.- Cubre los bienes

g)

asegurados contra los dafos materiales que puedan éstos sufrir por
contaminacién al entrar en contacto con otras cargas.

Aclarandose que no quedara cubierta la contaminacion ocasionada por
residuos o materiales extraios a los bienes asegurados, provenientes de
residuos de cargas previas en envases, dispositivos de manejo, valvulas,
mangueras, pipas o carros tanque o medios de transporte.

ROTURA, ABOLLADURA, DOBLADURA O RAJADURA.- Cubre los bienes

SEGURO DE TRANSPORTE DE CARGA (Anual de Declaraciéon Mensual] Condiciones Generales 13



asegurados contra Rotura, Abolladura, Dobladura o Rajadura

Quedando especificamente excluidas raspaduras y desportilladuras,
asi como los bienes que carezcan de empaque o embalaje o presenten
deficiencias de empaque, envase o embalaje, ni cuando exceda la
capacidad de sostén de la estiba de la mercancia. Esta exclusion aplica
cuando el asegurado tenga injerencia en tal empaque, embalaje, o envase,
estiba o preparacion.

h) MERMAS Y/0 DERRAMES.- Cubre los bienes asegurados contra pérdidas
o danos causados directamente por derrames, pero Unicamente cuando
estos sean motivados por la rotura del envase, empaque o contenedor en
que estan siendo transportados.

Quedando estipulado que no habra responsabilidad para la Compaiiia por
merma y/o derrame por fallas en tapas, valvulas y todos aquellos sistemas
de cierre de los envases o dispositivos de manejo utilizados.

i) BODEGA A BODEGA PARA EMBARQUES MARITIMOS, TERRESTRES O AEREQS.-
La cobertura que otorga esta Poliza sobre los bienes asegurados comienza
desde el momento en que dichos bienes salen del domicilio del remitente para su
transporte, continta durante el curso ordinario del viaje y cesa con la llegada de
los bienes al domicilio del consignatario.

Sidurante el transporte de los bienes asegurados sobreviniese una interrupcion,
éstos quedaran cubiertos conforme se estipula enla Clausula 9a. “Interrupcion en
el Transporte” de las Condiciones Generales de esta Péliza.

Los limites de dias mencionados en dicha Clausula 9a. se cuentan a partir
de la medianoche del dia que arriben o quede terminada la descarga de
los bienes asegurados en los lugares mencionados, del o de los vehiculos
utilizados para su transporte.

Si el Asegurado necesitare un plazo mayor a los senalados en la Clausula
9a. “Interrupcion en el Transporte”, para que el presente seguro continle
protegiendo los bienes objeto del mismo durante su estadia adicional,
dara aviso inmediatamente por escrito a la Compania y, si ésta manifiesta
su conformidad, el Asegurado se obliga a pagar la prima adicional que
corresponda.

14  SEGURO DE TRANSPORTE DE CARGA (Anual de Declaracién Mensual) Condiciones Generalesles



Queda entendido y convenido que si la Compaiia no recibe el aviso
inmediato cesara su responsabilidad al dia siguiente del vencimiento de
los plazos citados.

HUELGAS, ALBOROTOS POPULARES, CONMOCION CIVIL, VANDALISMO
Y DANOS POR ACTOS DE PERSONAS MAL INTENCIONADAS.- Los bienes
asegurados por esta Pdliza quedan cubiertos exclusivamente contra danos
materiales directos causados por:

j-1)Huelguistas o personas que tomen parte en paros, disturbios de caracter
obrero, motinesoalborotospopulares, o por personas malintencionadas
durante larealizacion de talesactos, o bien ocasionados por las medidas
de represion de los mismos tomadas por las autoridades.

j.2) Vandalismo y dafnos por actos de personas mal intencionadas (actos
ejecutados por persona o personas fuera de los casos de huelgas,
alborotos populares o conmocioén civil, que intencionalmente causen
danos fisicos a los bienes asegurados).

k) GUERRA PARA EMBARQUES MARITIMOS Y/O AEREOS.- En caso de ser

contratada esta cobertura, surtird sus efectos de acuerdo a los términos y
condiciones siguientes:

RIESGOS CUBIERTOS.

Esta Pdliza se extiende a cubrir los danos y/o pérdidas que sufran los bienes
asegurados por la ocurrencia de alguno de los riesgos cubiertos causados
directamente por:

Guerra, Guerra Civil, Revolucion, Rebelién, Insurreccion o Contienda Civil que
provenga de esos hechos o cualquier otro acto hostil por o contra un poder
beligerante.

Captura, Incautacion, Embargo Preventivo, Restriccion o Detencion,
provenientesdelosriesgoscubiertosenelincisoanterior,ylasconsecuencias
de los mismos o de su tentativa.

Minas, Torpedos, Bombas u otras armas de guerra abandonadas.
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EXCLUSIONES

Enadicion alas exclusionesindicadas enla Clausula18a. “Riesgos

Excluidos” de estas Condiciones Generales, la Compaiiia no sera

responsable de cualquier pérdida y/o daino y/o gasto causado

por o resultante de:

- La cancelacion o frustracion del viaje a consecuencia de
arrestos, restricciones, o detenciones por reyes, principes,
pueblos, o personas que intenten usurpar el poder.

- Uso de cualquier arma de guerra que emplee fision o fusion
atomica o nuclear u otra reaccion o fuerza radiactiva o
materia semejante.

VIGENCIA DE COBERTURA.

La cobertura que otorga el inciso k) de esta Clausula inicia desde el momento en
que los bienes asegurados se encuentren a bordo del buque o aeronave para su
transporte y termina con la descarga de los bienes en el puerto maritimo o aéreo
del lugar de destino final; o bien después de transcurridos 15(quince) dias a partir
de las 00:00 horas del dia posterior en que el buque o la aeronave haya arribado al
puerto maritimo o aéreo del lugar de destino final.

DEDUCIBLE

En complemento a la Clausula 29a. “Deducible” de las Condiciones Generales,
en caso de danos y/o pérdidas que ameriten indemnizacién al amparo del inciso
k) de la presente Clausula. Se aplicara el deducible sefialado en la Poliza para el
riesgo cubierto que haya sido afectado.

CANCELACION DE COBERTURA

La cobertura otorgada bajo el inciso k) de la presente Clausula, podra ser
cancelada en cualquier momento por la Compania, mediante notificacion por
escrito, con 48(cuarentay ocho)horas de anticipacion, dicha cobertura quedara
cancelada los siguientes 7 (siete) dias después de efectiva la notificacion,
siendo reinstalada al término de este lapso, quedando excluidos los embarques
conorigen, destino y/o transito a los paises ubicados en lazona del conflicto que
motivo el aviso de cancelacion, sin embargo dicha cancelacion no perjudicara
cualquier embarque que se encuentre en transito en el momento efectivo de
cancelacion.

I) BARATERIA DEL CAPITAN O DE LA TRIPULACION.- Cubre los bienes
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aseqgurados contra pérdidas o danos, por actos ilicitos cometidos
voluntariamente por el Capitan o tripulacion en perjuicio del propietario o
fletador del buque.

Quedan excluidos los daiios si el Capitan mismo es el propietario del buque
o de la mercancia.

m) ECHAZON Y/0 BARREDURA.- En el caso de echazén cubre la pérdida de

los bienes asegurados, cuando éstos son arrojados intencionalmente al
mar por 6rdenes del Capitan de la embarcacion, siempre y cuando quede
asentado en el cuaderno de bitacora del bugue como resultado de un acto de
averia gruesay en el caso de barredura, cubre la pérdida cuando los bienes
encontrandose estibados sobre cubierta, sean barridos por las olas.

COBERTURA PARA MANIOBRAS DE CARGA Y DESCARGA.- Los bienes
especificados en esta Pdliza, también quedan amparados contra los danos
y/o pérdidas que sufran por la ocurrencia de cualesquiera de los riesgos
cubiertos por la Poliza, durante las maniobras de carga y descarga que se
lleven a cabo dentro de la vigencia de la misma, de acuerdo a las Clausulas
3a., ba.y 10a., de las Condiciones Generales.

COBERTURAPARAGANADO.-EstaPolizase extiende acubrir exclusivamente
lamuerte o lesiones que sufra el ganado debido a larealizacion de cualquiera
de los riesgos enumerados en las Clausulas 3a., ba. y 10a. segun sea el caso,
de las Condiciones Generales de esta Pdliza.

La muerte o lesiones de los animales por otras causas o por enfermedades
no quedan amparadas por esta cobertura.

El choque proveniente de enganches, maniobras o movimientos propios del

medio de transporte, no se considerara como una colisién para los efectos
de este seqguro.
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o) COBERTURA PARA PRODUCTOS REFRIGERADOS.- Esta Pdliza se extiende
a cubrir los bienes asegurados contra pérdidas y/o danos originados por la
variacién de temperatura, atribuible exclusivamente ala descompostura que
sufra el sistema de refrigeracion instalado en las unidades transportadoras
y/o cajas refrigerantes y/o contenedores refrigerados, que cuenten con
requlador de temperatura tipo Ryan en funcionamiento adecuado y se
cumpla con la bitacora o programa de mantenimiento recomendado por
el fabricante, distribuidor o vendedor, durante el periodo de vigencia del
sequro de acuerdo alas Clausulas 1a., 4a. y 9a. de las Condiciones Generales,
aconsecuencia de:

A) Incendio, Rayo o Explosion

B) Colisién, Vuelco o Descarrilamiento del vehiculo transportador.

C)Rotura subita y violenta de la maquinaria de refrigeracion o de cualquiera
de sus partes que ocasionen su paralizacién o alteracion.

D) Perturbaciones eléctricas en el sistema de refrigeracion a consecuencia
de corto circuito, arco voltaico o sobrecarga eléctrica, quedando
supeditada esta cobertura a que dicho sistema cuente con regulador de
corriente eléctrica.

E) Cuerpos extranos que se introduzcan en la maquinaria de refrigeracion,
provocando su alteracion o paralizacion.

EXCLUSIONES

Adicionalmente alas exclusiones indicadas en la Clausula 18a. de

las Condiciones Generales, la Compaiiia no sera responsable de

cualquier pérdida y/o daiio, gasto causado por o resultante de:

1)  Cualquier falta del Asegurado, sus empleados o de quién
sus intereses represente, transportista u operarios en
tomar todas las medidas y precauciones necesarias para
asegurarse de que el objeto Asegurado quede guardado
en un espacio refrigerado y bajo funcionamiento adecuado
para su transporte.

2) Insuficienciay/ofaltade fluidos que provoquen paralizacion
o alteracion en el sistema de refrigeracion que no sea a
consecuencia de un riesgo cubierto.

3) Insuficiencia y/o falta de energia y/o combustible que no
sea a consecuencia de un riesgo cubierto.

4) Falta de mantenimiento en el sistema de refrigeracion o
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5)
6)

7)

que éste haya sido deficiente, inadecuado o inapropiado.
Descuido o mal manejo del operario sobre los instrumentos
y/o aparatos de operacion del equipo refrigerante.

Fallas de valvulas, conexiones y/o del equipo en general a
menos que sea a consecuencia de un riesgo cubierto.
Desgaste o deterioro paulatino como consecuencia del uso
normal del equipo de refrigeracion.

OBLIGACION DEL ASEGURADO EN CASO DE SINIESTRO

En

caso de reclamacion procedente bajo esta cobertura, el Aseqgurado debera

presentar el detalle del programa o bitdcora de mantenimiento practicado a
sus equipos y sistemas de refrigeracion, en el semestre anterior a la fecha del
siniestro.

p)

a)

CLAUSULA DE DEDUCIBLE CONSECUENCIAL.-Queda entendidoy convenido
que esta Pdliza cubre las pérdidas y/o danos de los bienes asegurados por
actos de rapina, rateria, pillaje o hurto, que ocurra como consecuencia de
los riesgos ordinarios de trénsito descritos en estas Condiciones Generales
y que en cualquier indemnizacion procedente, el deducible aplicable seré el
indicado para el riesgo de robo de bulto por entero.

Paralos efectos de esta Clausula en caso de no estar amparado el riesgo de
robo de bulto por entero se aplicara el deducible indicado en la caratula de la
Poliza sobre el valor total del embarque.

CLAUSULA PARA PRODUCTOS A GRANEL.- Queda entendido y convenido
que esta Pdliza cubre las pérdidas y/o danos ocasionados a productos
transportados a granel. En caso de accidente el Asegurado se compromete
a presentar el certificado de peso de origen.
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r)

Lo anterior, a fin de determinar en caso de reclamacion procedente bajo
esta Poliza la proporciéon normal de merma aceptada por el proveedor y/o
remitente del producto, la cual se descontara del valor total del embarque
a fin de aplicar el deducible correspondiente estipulado, ya que de acuerdo
a las Condiciones Generales de esta Poliza de seguro se excluye la pérdida
ordinaria de peso o volumen de los bienes asegurados o mermas imputables
alas propias caracteristicas de dichos bienes.

CLAUSULA DE ESTADIA.- Esta Pdliza se extiende a cubrir los dafos y/o
pérdidas que por la ocurrencia de alguno de los riesgos cubiertos, sufran
los bienes asegurados durante su estadia por interrupcion en el transporte,
de acuerdo con la Clausula 9a. “Interrupcién en el Transporte” de estas
Condiciones Generales, en bodegas, almacenes, recinto fiscales, muelles,
embarcaderos o malecones, hasta por un periodo maximo de 30 dias
naturales senalados en la caratula de la Poliza para los efectos de esta
Clausula, dichos dias seran contados a partir de las 00:00 horas del dia
posterior al que arribaron los bienes a tales lugares.

No se consideraran amparados los bienes objeto de esta Pdliza durante
su estadia en bodegas, almacenes u otros lugares propiedad o no del
Asegurado usadas paraasignacion, distribucion, reembarque o almacenaje
que no sea por interrupcion en el transporte.

s) CLAUSULA DE DESEMPAQUE DIFERIDO.- Queda entendido que los bienes

20

especificados en esta Pdliza, se encuentran amparados contra pérdida
y/o danos que sufran por la ocurrencia de cualesquiera de los riesgos
cubiertos por la misma, cuando estos danos sean descubiertos al momento
de realizar su desempaque, existiendo la obligacion de parte del Asegurado
de reportarlos a la Compania para su inspeccion tan pronto como sean
descubiertos, sin exceder de 5 (cinco) dias después del arribo de los bienes
al almacén y/o bodega del Asegurado.

La Compaiia quedara liberada de cualquier responsabilidad sobre
cualquier pérdida y/o dafio descubierto con fecha posterior al periodo
antes establecido.

El derecho al resarcimiento de los danos o pérdidas sufridos, queda
especificamente condicionado a que la inspeccion de averias se efectle
dentro de los 5 (cinco) dias naturales siguientes de la ocurrencia o
conocimiento del siniestro.

La extension de vigencia de cobertura que otorga la presente Clausula queda
limitada a que labodega o almacén de destino final de los bienes amparados
sean propiedad u operadas directamente por el Asegurado.
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CLAUSULA 11a. PRIMAS

Al inicio del seguro el Asegurado pagara una prima de depdsito equivalente a
2/12 de la prima resultante de aplicar las cuotas establecidas en la Péliza sobre
el valor del pronodstico anual de Embarques proporcionados por el Asegurado
estipulado en la Clausula 12a. “Prondstico de Embarques” de estas Condiciones
Generales.

Posteriormente el Asegurado pagara mensualmente una prima equivalente a
aplicar las cuotas establecidas en la Péliza sobre la declaracién para el seguro
estipulada en la Clausula 13a. “Declaracién para el Seqguro” de estas Condiciones
Generales.

Alfinaldelavigencialaprimade deposito se ajustaracontralaultimadeclaracién
mensual de laPéliza, cobrandose o devolviendo al Asegurado la diferencia segun
sea el caso.

El Asegurado gozara de un periodo de espera de 30 dias naturales para liquidar
el total de la prima de depdsito o de cada una de las fracciones pactadas en el
contrato.

CLAUSULA 12a. PRONOSTICO DE EMBARQUES.

Mediante este seqguro la Compania cubre todos los embarques de los bienes
especificados en la misma. Por su parte el Asegurado se obliga a reportar al
inicio de la vigencia, el pronostico anual de embarques de su propiedad y/o
sobre los cuales tenga interés asegurable que efectle o efectlen por su cuenta
en el periodo de vigencia, ya sean embarques de compras nacionales o de
importacién; de ventas nacionales o de exportacion; de traslados entre filiales,
tiendas, bodegas, de devoluciones, de maquilas u otros embarques en dicho
periodo.

CLAUSULA 13a. DECLARACION PARA EL SEGURO

Mediante este seqguro la Compania cubre todos los embarques de los bienes
especificados en esta Pdliza. Por su parte el Asegurado se obliga a reportar
mensualmente a la Compania el valor de todos los embarques de su propiedad
y/o sobre los cuales tenga interés asegurable que efectle o efectlen por su
cuenta, ya sean embarques de compras nacionales o de importacion, de ventas
nacionales o de exportacion, de traslados entre filiales, tiendas, bodegas, de
devoluciones, de maquilas u otros embarques en dicho periodo.

La declaracion mensual del Asegurado, segun el caso, debera contener los
conceptosindicados en la Clausula 19a. “Valor del Seguro” de estas Condiciones
Generales.

Este reporte de embarques debe presentarse dentro de los 30 (treinta)
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dias siguientes al vencimiento del mes calendario correspondiente a cada
declaracion.

CuandoeliniciodevigenciadelaPolizaseadiferente alinicio del mes calendario,
la primera declaracion correspondera alos embarques efectuados en el periodo
comprendido entre el dia de inicio de vigencia de la Péliza y el ultimo dia del
mismo mes calendario.

CLAUSULA 14a. CANCELACION POR FALTA DE DECLARACIONES O POR FALTA

DE PAGO

a) Esta Pdliza queda automaticamente cancelada sin necesidad de aviso previo
de la Compainia al Asegurado, si durante los 30 (treinta) dias siguientes al
término del periodo que hade declararse conforme aloindicado enla Clausula
13a. “Declaracién para el Sequro” anterior de estas Condiciones Generales el
Asegurado no envia a la Compania las declaraciones de los embarques que
haya efectuado durante dicho periodo. En este caso, la prima de deposito
establecida se considerara devengada a favor de la Compania.

b) Si la prima de deposito no fuere pagada a la Compania dentro de los
siguientes 30 (treinta) dias a la fecha de celebracion de la Pdliza, los efectos
de la misma cesaran automaticamente a las doce horas del ultimo dia del
periodo de espera, por lo que en caso de siniestro la Compania deducira de la
indemnizacion debida al beneficiario el total de la prima pendiente de pago,
hastacompletarlatotalidad de la prima correspondiente al periodo de seguro
contratado.

CLAUSULA 15a. COMPROBACION DE LA DECLARACION DE EMBARQUES

El Asegurado se obliga a poner a disposicion de la Compania, la documentacién
que la misma considere necesaria para comprobar la exactitud de sus
declaraciones en el momento que lo requiera. En caso de que el Asegurado no
cumpla con lo anterior, la Compania quedara liberada de cualquier obligacion
contraida mediante esta Pdliza.

Sin embargo, cuando se compruebe la inexactitud de las declaraciones, sera
aplicado lo dispuesto en la siguiente Clausula “Proporcion Indemnizable”.

CLAUSULA 16a. PROPORCION INDEMNIZABLE
La Compania nunca sera responsable por un porcentaje mayor de cualquier
pérdida indemnizable que el que exista entre la cantidad asequrada y el valor
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real de los bienes en el momento del siniestro, ni por porcentaje mayor que el
que exista entre el monto de esta Polizay el valor conjunto de todos los seguros
existentes sobre los mismos bienes que cubran el riesgo que haya originado
la pérdida. Si la Poliza comprende varios incisos, la presente estipulacion sera
aplicable a cada uno de ellos por separado.

En adicién a lo establecido en el parrafo anterior, la Compania tampoco
respondera por proporcién mayor de cualquier pérdida indemnizable que la que
existe entre los valores reportados en el Ultimo informe mensual recibido por
ella antes del siniestroy el valor real que los bienes tuvieron en dicho periodo.

CLAUSULA 17a. TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO

No obstante el término de vigencia que se indica en la caratula de esta Pdliza,
las partes convienen en que ésta podra darse por terminada anticipadamente
mediante notificacion por escrito.

Si es por parte del Asequrado, la podra dar por terminada inmediatamente y
la Compania tendra derecho a la parte de la prima que corresponda al tiempo
durante el cual el sequro hubiere estado en vigor. Si es por parte de la Compania
la terminacion surtira sus efectos, transcurridos 30 (treinta) dias después de la
fecha de notificacion y devolvera el remanente de la prima si lo hubiere.

Sin embargo, tal terminacion anticipada no perjudicara cualquier embarque
que se encuentre en transito en la fecha efectiva de terminacion, por lo que
el Asegurado se obliga a remitir a la Compania las declaraciones de tales
embarques efectuados hasta tal fecha, para proceder al ajuste de la prima
de deposito en base a la Clausula 13a. “Declaracion para el Seguro” de estas
Condiciones Generales.
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CLAUSULA 18a. RIESGOS EXCLUIDOS
En ningun caso esta Pdliza ampara los bienes asegurados, contra
pérdida, danos o gastos causados por:

1.

Violacion por el Asegurado o quién susinteresesrepresente
a cualquier ley, disposicion o reglamento expedidos por
cualquier autoridad extranjera o nacional, federal, estatal,
municipal o de cualquier otra especie, cuando influya en la
realizacion del siniestro.

La apropiacion en derecho de la mercancia por personas
que estén facultadas a tener la posesion de la misma
Pérdidasodanospordolo, malafeoroboenelqueintervenga
directa o indirectamente el Asegurado, el beneficiario,
empleados, dependientes civilmente del Asegurado o
quienes sus intereses represente.

La naturaleza perecedera inherente a los bienes, el vicio
propio de los mismos.

Lademoraolapérdidade mercado, auncuando seacausada
por un riesgo Asegurado.

Robo, faltantes descubiertos al efectuar inventarios, o
cualquier dano que sea detectado posteriormente a la
entrega de la mercancia en la bodega de su destino final
o donde haya terminado la cobertura de acuerdo con las
Clausulas 1a., 4a. y 9a., de estas Condiciones Generales
segun sea el caso.

El abandono de la unidad transportadora o por no tomar
las medidas de seguridad necesarias para protegerla
de eventos fortuitos o robo, a menos que el asegurado
demuestre que no fue posible tomarlas por causas de
fuerza mayor o caso fortuito.
Estaexclusionabarcaalasunidadesdetransporteterrestre
con la mercancia abordo si éstas son dejadas pernoctando
en la via publica sin vigilancia armada en espera de ser
recibida por el destinatario.

Falta de registro en la mercancia cuando esto impida su
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10.

n

12.

13.

14.

15.

16.

identificacion y recuperacion en caso de siniestro.

Pérdida ordinaria del peso o volumen de los bienes
asegurados o mermas imputables a las propias
caracteristicas de dichos bienes.

Falta de marcas o simbologia internacionalmente aceptada
que indique la naturaleza fragil o medidas de precaucion
para el transporte de los bienes, cuando esto influya
directamente en larealizacion del siniestro.

Empleo de vehiculos no aptos para transportar el tipo
de mercancias o que resultaren obsoletos, con fallas o
defectos latentes, que no pudieran ser ignorados por el
asegurado o permisionario.

Exceso de peso y/o dimensiones maximas de carga
autorizadas por la Secretaria de Comunicaciones y
Transportes y/o autoridad equivalente en el extranjero,
para la unidad transportadora o del bien transportado.
Cualquierpérdidaodanoalosbienesqueocasionedesajuste
o descalibracion en maquinaria, herramienta y equipos
eléctricos, electronicos y de precision, a consecuencia de
vibracion o movimientos durante el curso normal del viaje,
sin que se presente alguno de los riesgos amparados por
esta Paliza.

Confiscacion, destruccion o rechazo de los bienes por
parte de autoridades sanitarias, aduaneras o de otro tipo
legalmente reconocidos con motivo de sus funciones,
nacionales o extranjeras.

Reacciones nucleares, radiaciones o contaminacion
radiactiva sobre los bienes asegurados.

Huelguistas o personas que tomen parte en paros,
disturbios de caracter obrero, motines o alborotos
populares, a menos que esta cobertura este amparada
como se indica en la Clausula 10a. “Riesgos, Coberturas y
Clausulas Adicionales”.

Guerra, guerra civil, revolucion, rebelion, insurreccion
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17.

26

o cualquier otro acto hostil por o contra un poder
beligerante, las acciones y/o consecuencias provenientes
de estos hechos o de su tentativa , asi como armas de
guerra abandonadas, a menos de que esta cobertura este
amparada segun se indica en la Clausula 10a. “Riesgos,
Coberturas y Clausulas Adicionales”.
Terrorismo y/o
1.- Medidas tomadas para impedir, prevenir, controlar
o reducir las consecuencias que se deriven de
cualquier acto de terrorismo y/o
2.- Cualquier dano consecuencial derivado de un acto de
terrorismo.
Para los efectos de esta Clausula se entiende por
Terrorismo:
l.- Los actos de una persona o personas que por
si mismas, o en representacion de alguien
o en conexion con cualquier organizacion
realicen actividades por la fuerza, violencia
o por utilizacion de cualquier otro medio con
fines politicos, religiosos, ideolégicos, étnicos
o de cualquier otra naturaleza, destinados a
influenciar o presionar al gobierno para que tome
una determinacion o tratar de menoscabar la
autoridad del Estado.
.- Las pérdidas o danos materiales directos
e indirectos que, con un origen mediato o
inmediato, sean el resultante del empleo de
explosivos, sustancias toxicas, armas de fuego
o por cualquier otro medio violento, en contra
de las personas, de las cosas o de los servicios
publicos y que, ante la amenaza o posibilidad
de repetirse, produzcan alarma, temor, terror o
zozobra en la poblacion o en un grupo o sector
de ella, para perturbar la paz publica.
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18.

Datos
Para los efectos de esta exclusion, la palabra Datos
significainformacionoconceptos, orepresentaciones
de informacion o conceptos, en cualquier forma

Esta Pdliza no asegura Datos.

La indemnizacion otorgada por esta Péliza no sera
de aplicacion a pérdida o daio(s) de cualquier indole,
que resulte(n) directa o indirectamente de cualquiera
de los siguientes eventos, o que sean causados por
el mismo o a la cual (a los cuales) tal evento haya
contribuido:

1.

o N

)

)]

)

el borrado, la destruccion, la corrupcion,
la sustraccion, la malversacion o la mala
interpretacion de Datos;

cualquier error en la creacion, la modificacion, el
ingreso, la supresion o el uso de “Datos”;
cualquier incapacidad para recibir, transmitir o
utilizar Datos.

CLAUSULA 19a. VALOR DEL SEGURO
Tanto el cobro de primas como el pago de siniestros, se efectuaran de acuerdo
alas siguientes bases:

A)EMBARQUES DE COMPRAS

Valor factura de los bienes, mas gastos inherentes a su transporte tales como
fletes, acarreos y, adicionalmente si los hubiere, gastos por concepto de
impuestos de importacién y gastos aduanales.

B) EMBARQUES DE VENTAS

Costo de produccion y/o adquisicion de los bienes mas gastos inherentes a su
transporte tales como fletes, acarreos y, adicionalmente si los hubiere, gastos
por concepto de impuestos de exportacion y gastos aduanales.
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C)EMBARQUES ENTRE FILIALES, TIENDAS O BODEGAS:

Costo de produccion y/o adquisicion de los bienes mas gastos inherentes a su
transporte tales como fletes, acarreos y, adicionalmente si los hubiere, gastos
por concepto de impuestos de importacion o exportacion y gastos aduanales.

D) EMBARQUES DE MAQUILAS

VIAJE DE IDA:

Costo de produccion y/o adquisicién de la materia prima mas gastos inherentes
a su transporte tales como fletes, acarreos y, adicionalmente si los hubiere,
gastos por concepto de impuestos de importacion o exportacion y gastos
aduanales.

VIAJE DE REGRESO:

Costode producciony/oadquisicion delamateriaprima, mas el costo delos procesos
a que fueron sujetos los bienes asegurados, mas gastos inherentes a su transporte
tales como fletes, acarreos y, adicionalmente silos hubiere, gastos por concepto de
impuestos de importacion o exportacion y gastos aduanales.

CLAUSULA 20a. VALOR DE LOS EMBARQUES

El Asegurado indicara a la Compania el valor de los embarques, de acuerdo a
los términos de la Clausula 19a. “Valor del Sequro” para cada tipo de los bienes
aseqgurados.

CLAUSULA 21a. RESPONSABILIDAD MAXIMA DE LA COMPANIA

A) EMBARQUES TERRESTRES 0 AEREOS

La Suma Asegurada o la responsabilidad maxima por un solo embarque o
sobre un mismo vehiculo por una sola vez en un solo lugar, ha sido fijada por
el Asegurado, pero no es prueba ni del valor ni de la existencia de los bienes
asegurados simplemente determinara, en caso de pérdidas y/o danos a los
mismos, la cantidad maxima que la Compania estara obligada a resarcir.

B) EMBARQUES MARITIMOS

La suscripcion de la Pdliza crea una presuncion legal de que la Compania
admitié como exacta la evaluacion hecha en ella de los bienes asegurados, salvo
los casos de fraude o dolo. Si la Compania probare el fraude del Asegurado, el
sequro sera nulo pero la Compania no estara obligada a devolver la prima sin
perjuicio de la accion penal que le corresponda.

CLAUSULA 22a. LIMITACION DE COBERTURA
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A) Cuando esta Pdliza ampare embarques de bienes de importacion y solo se
cubra la parte del transito dentro de la Republica Mexicana y no desde su lugar
de origen, la cobertura Unicamente ampara los riesgos ordinarios de transito.

B) Tratandose de bienes usados y/o reconstruidos, esta Poliza inicamente cubre
los riesgos ordinarios de transito, de acuerdo a las Clausulas 3a., 5a.y 7a. de las
Condiciones Generales y en caso de siniestro que afecte dichos bienes, una vez
descontado el deducible estipulado en esta Péliza se aplicara la depreciacion
que corresponda.

CLAUSULA 23a. 0TROS SEGUROS

Si el Asegurado o quien represente sus intereses contratan durante la vigencia
de esta Poliza otros seguros que cubran por los mismos riesgos a los bienes
aqui amparados, tendra la obligacion de comunicarlo inmediatamente a la
Compania, mediante aviso por escrito, indicando el nombre de las aseqguradoras
y las sumas aseguradas contratadas.

Si el Asegurado omitiere intencionalmente dicho aviso o si contrata diversos

seguros para obtener un provecho ilicito, la Compaiiia quedara liberada de sus

obligaciones.

CLAUSULA 24a. CLAUSULA DE GARANTIA

MEDIDAS DE PREVENCION OBLIGATORIAS

CUSTODIA:

La Compania conviene con el Asegurado que todas las unidades en que se

transporte mercancia al amparo de la presente Pdliza deberan cumplir con lo

siguiente:

1) Deberan ir acompafadas por una unidad moévil independiente, con dos
personas como minimo, pertenecientes a empresa de seqguridad privada y

con radiocomunicacion a la central durante todo el trayecto del embarque.

2)En caso de robo o intento del mismo, el personal de custodia debera informar
inmediatamente a la central.

3)Lacentralde monitoreodeberacontarconunplanderespuestayrecuperacion.
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En caso de siniestro, para comprobar que se cumplié con los tres puntos
anteriores, el asegurado presentara la siguiente informacion:

a. El comprobante expedido por la empresa de sequridad privada que
proporciona el servicio.

b. Comprobacién de la existencia del plan de respuesta y recuperacion de la
mercancia, por parte de la empresa de seguridad

En caso de siniestro procedente que afecte las coberturas de robo de bulto
por entero o robo parcial en caso que la Péliza ampare ambas, si no se cumple
con cualquiera de los puntos antes expuestos, la compaiiia quedara liberada
de toda responsabilidad en apego a la Clausula 422, “Agravacion del Riesgo”
de estas Condiciones Generales.

RASTREO SATELITAL EN LA UNIDAD DE TRANSPORTE:

La Compania conviene con el Asegurado que todas las unidades en que se
transporte mercancia al amparo de la presente Pdliza deberan cumplir con lo
siguiente:

1) Tener instalado un dispositivo de rastreo satelital operando correctamente
y conectado a una central de monitoreo durante toda la ruta del embarque,
es requisito que este tipo de dispositivo este colocado obligatoriamente en
el contenedor y/o caja que lleve la mercancia y de ser posible también en el
tracto camion.

2) Contarconunboténde“panico” paraque encaso derobo ointento del mismo
el conductor lo accione, informando a la central de monitoreo.

3) La central de monitoreo deberd contar con un plan de respuesta y
recuperacion.

En caso de siniestro, para comprobar que se cumplié con los tres puntos
anteriores, el asegurado presentara la siguiente informacion:

a. Copia del reporte de servicio de monitoreo que recibe el Asegurado
periodicamente de la empresa de seguridad contratada.

b. Comprobacién de la existencia del plan de respuesta y recuperacion de la
mercancia, por parte de la empresa de sequridad
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En caso de siniestro procedente que afecte las coberturas de robo de bulto
por entero o robo parcial en caso que la Péliza ampare ambas, si no se cumple
con cualquiera de los puntos antes expuestos, la compaiia quedara liberada
de toda responsabilidad en apego a la Clausula 422. “Agravacion del Riesgo”
mencionada en estas Condiciones Generales.

PROCEDIMIENTO EN CASO DE SINIESTRO

CLAUSULA 25a. MEDIDAS DE SALVAGUARDA Y/0 RECUPERACION

Al ocurrir un siniestro producido por alguno de los riesgos amparados por esta
Poliza, el Asegurado tendrala obligacion de ejecutar todos los actos que tiendan
a evitar o disminuir el dano. Si no hay peligro en la demora, el Asegurado pedira
instrucciones a la Companiay se atendra a las que ella le indique.

Sin el consentimiento de la Compania, el Asegurado estara impedido de variar
el estado de las cosas, salvo por razones de interés publico o para evitar o
disminuir el dano.

Si el Asegurado viola la obligacion de evitar o disminuir el daio o de conservar
la invariabilidad de las cosas, la Compaiia tendra el derecho de reducir la
indemnizacién hasta el valor a que ascenderia si dicha obligacion se hubiese
cumplido.Si dicha obligacion es violada por el Asegurado con intencién
fraudulenta, éste quedara privado de sus derechos ante la Compaiiia, de
conformidad con lo dispuesto por el articulo 115 de la Ley sobre el Contrato
de Seguro.

Los gastos hechos por el Asegurado para la salvaguarda y/o proteccién de los
bienes, seran pagados por la Compania y si ésta da instrucciones anticipara
dichos gastos. En todo caso, el importe de tales gastos no podra exceder del
valor del dano evitado.

Ningun acto de la Compania o del Asegurado para recuperar, salvar o proteger
los bienes, se interpretara como renuncia o abandono.
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CLAUSULA 26a. RECLAMACIONES

En caso de siniestro que pudiera dar lugar a indemnizacién conforme a esta
Poliza, el Asegurado o quienes sus derechos representen debera actuar y
cumplir con lo siguiente:

A) RECLAMACION EN CONTRA DE LOS PORTEADORES.- Reclamara por escrito
directamente al porteador dentro del término que fije el contrato de fletamento,
cartade porte, guia aérea o conocimiento de embarque y cumplird con todos los
requisitos que el mismo establezca para dejar a salvo sus derechos.

El Asegurado o quienes sus derechos represente, hara dicha reclamacién antes
de darse por recibidos sin reserva de los bienes.

B) AVISO.- Al ocurrir algun siniestro que pudiera dar lugar a la indemnizacion
conforme a este sequro, el Asegurado tendra la obligacién de comunicarlo a la
Compania tan pronto tenga conocimiento del hecho. El Aseqgurado contara con
un plazo maximo de 5 dias para el aviso que debera ser por escrito, salvo en
casos fortuitos o de fuerza mayor, debiendo darlo tan pronto como ces6 uno u
otra.

La falta oportuna de este aviso podra dar lugar a que la indemnizacion sea
reducida hasta la cantidad que habria importado si el aviso se hubiere dado
oportunamente.

C) PARA LA CERTIFICACION DE AVERIAS.- Acudira al comisario de Averias de
la Compania si lo hubiera en el lugar en que se requiera la inspeccion o en su
defecto, al agente local de Lloyd's o alguna firma de inspectores de Averias de
sulocalidad y a falta de éstos a un notario publico, a la autoridad judicial o en su
caso, a la postal y por ultimo a la autoridad politica local.

El derecho al resarcimiento de los danos o pérdidas sufridos, queda

especificamente condicionado a que la inspeccion de Averias se efectue en el
momento en que el Asegurado tenga conocimiento del siniestro.
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CLAUSULA 27a. MEDIDAS SOBRE BIENES AFECTADOS POR SINIESTRO

|. MEDIDAS QUE LA COMPANIA PUEDE TOMAR EN CASO DE SINIESTRO

En caso de siniestro que destruya o dane los bienes aseqgurados y en tanto no se
haya fijado definitivamente el importe de la indemnizacién correspondiente, la
Compania podra examinar, clasificar y valorizar los bienes, donde quiera que se
encuentren, para determinar la extension del siniestro.

El Asegurado queda obligado a mantener bajo su custodia y responsabilidad
tales bienesy por ello no podra hacer abandono de los mismos a la Compahia.

CLAUSULA 28a. COMPROBACION

Dentro de los 60 (sesenta) dias siguientes al aviso de siniestro segun el inciso B)
“Aviso” de la Clausula 262. “Reclamaciones”, el Aseqgurado, debera someter a la
Compania porescrito sureclamacion pormenorizada de los hechosacompanada
de los siguientes documentos:

1. La constancia o certificado de Averias obtenidos de acuerdo al inciso C)
“Certificacion de Averia” de la Clausula 268. “Reclamaciones”.

2. Comprobante, factura comercial, nota de remision, de envio, de embarque
o despacho impreso del Asegurado en el que se especifique, ademas de sus
datos como contribuyente, el lugar y fecha de expedicion, asi como cantidad
y clase de bienes.

3. Cuando proceda, pedimento de importacion o exportacion y documentos
probatorios de gastos aduanales incurridos.

4. Contrato de fletamento, conocimiento de embarque, carta de porte o guia
aérea.

5. Constanciade lareclamacién ante los porteadoresy la contestacion original
de éstos, en su caso.

6. Copia certificada de las actuaciones practicadas por el ministerio publico o
por cualquier otraautoridad, que hubiere intervenido en lainvestigacién, con
motivo de la denuncia que debid presentar el asegurado acerca del siniestro
o hechos relacionados con el mismo.

7. Copiacertificada de la protesta del Capitan del buque.
8. Originales de los certificados de descarga.

9. Declaracion en su caso, respecto a cualquier otro seguro que exista sobre
los bienes cubiertos por esta Pdliza.

10. A solicitud de la Compania, cualesquier otros documentos comprobatorios
relacionados con lareclamacion o con el siniestro.
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CONDICIONES PARA PAGO DE RECLAMACIONES

CLAUSULA 29a. RECONOCIMIENTO DE DERECHOS

El derecho derivado de esta Péliza corresponde a quién demuestre tener interés
juridico sobre los bienes asegurados. Sin embargo, el derecho de esta Pdliza
nunca podra ser reclamado directa o indirectamente por ningun porteador o
depositario, aunque se estipule en el conocimiento de embarque o de cualquier
otra forma.

CLAUSULA 30a. DEDUCIBLE

En caso de pérdidas o danos que ameriten indemnizacion bajo el amparo de
la presente Pdliza, la Compania respondera unicamente por el exceso de los
deducibles establecidos en la misma.

En virtud de que el deducible se aplica sobre el valor total del embarque, éste
se entendera como el valor total de los bienes cubiertos contenidos en un sélo
medio de transporte al inicio original del viaje.

Enelcasodetransporte combinado, setomaracomobase elmediodetransporte
en el cual se encontraban los bienes al momento del siniestro; y cuando no sea
posible determinar objetivamente donde ocurrio el siniestro, se tomara como
base el medio de transporte que presente la mayor acumulacion.

En caso que el valor total del embarque exceda la responsabilidad maxima de la
Compania porembarque que se indica enla Péliza, el deducible debera aplicarse
sobre dicha responsabilidad.

CLAUSULA 31a. PARTES Y COMPONENTES

Cuando la pérdida y/o dano indemnizable afecte a cualquier parte de una unidad
que al estar completa para su venta o uso, conste de varias partes, la Compania
solamente respondera por el valor real de la o las partes perdidas o averiadas,
en la misma proporcién que guarde la Suma Asegurada en relacion con el valor
real de los bienes.

CLAUSULA 32a. ETIQUETAS Y ENVOLTURAS

Cuando el dano sea causado directamente por cualesquiera de los riesgos
cubiertos y so6lo afecte las etiquetas o envolturas de los bienes, la Compania
unicamente respondera por la reposicion de tales etiquetas o envolturas o
empaques y en su caso, del remarcado de los articulos, pagando de su costo la
misma proporcion que guarde la Suma Asegurada en relacion con el valor real
de los bienes.
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CLAUSULA 33a. REPOSICION EN ESPECIE

Tratandose de bienes fungibles, la Compania podra reponer los bienes perdidos
o danados con otros de igual clase y calidad, en vez de pagar en efectivo el
monto de la pérdida o dano.

CLAUSULA 34a. PAGO DE INDEMNIZACIONES

Las indemnizaciones seran pagaderas al beneficiario de esta Pdliza segun
Clausula 29a. “"Reconocimiento de Derechos”, en las oficinas de la Compania,
dentro de los 30 (treinta) dias siguientes a la fecha en que haya recibido la
informacion y documentacion que le permita conocer el fundamento de la
reclamacion que le haya sido presentada.

CLAUSULA 35a. SALVAMENTO SOBRE BIENES DANADOS

Como consecuencia del pago de cualquier indemnizacion que se haga por
pérdidaodanoalosbienesamparadosbajo estaPdliza, el salvamento o cualquier
recuperacion pasaranaser propiedad de laCompania, porlo que el Asegurado se
compromete a entregar a ésta todala documentacion que acredite la propiedad
de tales bienes, cediendo en adicion a ello todos los derechos que tenga sobre
dicha propiedad.

CLAUSULA 36a. SUBROGACION DE DERECHOS

Enlostérminosdelaley, laCompaniase subrogarahasta porlacantidad pagada
en los derechos del Asegurado, asi como en sus correspondientes acciones
contra los autores o responsables del siniestro. Si la Compania lo solicita, a
costa de ésta, el Asegurado hara constar la subrogacion en escritura publica.
Siporhechos uomisiones del Asegurado se impide la subrogacion, la Compania
queda liberada de sus obligaciones.

El derecho a la subrogacidén no procedera en el caso de que el Asegurado
tenga relacion conyugal o de parentesco por consanguinidad o afinidad hasta
el sequndo grado o civil, con la persona que haya causado el dano, o bien si
es civilmente responsable de la misma. Si el dano fuere indemnizado solo en
parte, el Asegurado y la Compania concurriran a hacer valer sus derechos en la
proporcion correspondiente.

CLAUSULA 37a. COMPETENCIA

En caso de controversia, el quejoso podra hacer valer sus derechos en los
términos previstos por la Ley de Proteccion y Defensa al Usuario de Servicios
Financieros, pudiendo a su eleccién, determinar la competencia por territorio,
enrazén del domicilio de cualquiera de las delegaciones de la Comision Nacional
para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros. Si dicho
Organismo no es designado arbitro, sera competente el juez del domicilio de
dicha delegacion.
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CLAUSULA 38a. PRESCRIPCION

Todas las acciones que se deriven de este contrato de seguro prescribiran en
dos anos, contados en los términos del Articulo 81de la Ley sobre el Contrato de
Sequro, desde la fecha del acontecimiento que les dio origen, salvo los casos de
excepcion consignados en el Articulo 82 de la misma ley.

La prescripcion se interrumpira no soélo por las causas ordinarias, sino también
por aquellas a que se refiere la Ley de Proteccion y Defensa al Usuario de
Servicios Financieros.

CLAUSULA 39a. INDEMNIZACION POR MORA.
En caso de que la Compania, no obstante haber recibido los documentos e
informacion que le permitan conocer el fundamento de la reclamacion que le
haya sido presentada, no cumpla con la obligacion de pagar la indemnizacion
o capital en los términos del articulo 71 de la Ley sobre el Contrato de Sequro,
pagaraal Asegurado o Beneficiariounaindemnizacion pormorade conformidad
con lo establecido en el articulo 276 de la Ley de Instituciones de Seguros y
Fianzas. Dicho interés se computaréa a partir del dia siguiente a aquél en que
venza el plazo de treinta dias senalado en el articulo 71 antes citado.
ARTICULO 276.- Si una Institucion de Seguros no cumple con las
obligaciones asumidas en el contrato de seguro dentro de los plazos con
que cuente legalmente para su cumplimiento, debera pagar al acreedor
unaindemnizacion por mora de acuerdo con lo siguiente:

I Las obligaciones en moneda nacional se denominaran en

Unidades de Inversion, al valor de éstas en la fecha del
vencimiento de los plazos referidos en la parte inicial de este
articulo y su pago se hara en moneda nacional, al valor que las
Unidades de Inversion tengan a la fecha en que se efectue el
mismo, de conformidad con lo dispuesto en el parrafo segundo
de la fraccion VIl de este articulo.
Ademas, la Institucidon de Sequros pagara un interés moratorio
sobre la obligacion denominada en Unidades de Inversion
conforme a lo dispuesto en el parrafo anterior, el cual se
capitalizard mensualmente y cuya tasa sera igual al resultado
de multiplicar por 1.25 el costo de captacién a plazo de pasivos
denominados en Unidades de Inversién de las instituciones de
banca multiple del pais, publicado por el Banco de México en el
Diario Oficial de la Federacion, correspondiente a cada uno de
los meses en que exista mora;
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VI.

Cuandolaobligaciénprincipalsedenomineenmonedaextranjera,
adicionalmente al pago de esa obligacion, la Institucion de
Sequros estara obligada a pagar un interés moratorio el cual se
capitalizara mensualmente y se calculara aplicando al monto de
la propia obligacion, el porcentaje que resulte de multiplicar por
1.25 el costo de captacion a plazo de pasivos denominados en
dolares de los Estados Unidos de América, de las instituciones
de banca multiple del pais, publicado por el Banco de México en
el Diario Oficial de la Federacion, correspondiente a cada uno de
los meses en que exista mora;

Encasode quealafechaenque serealice el calculo no se hayan
publicado las tasas de referencia para el céalculo del interés
moratorio a que aluden las fracciones | y Il de este articulo, se
aplicara la del mes inmediato anterior y, para el caso de que no
se publiquen dichas tasas, el interés moratorio se computara
multiplicando por 1.25 la tasa que las sustituya, conforme a las
disposiciones aplicables;

Los intereses moratorios a que se refiere este articulo se
generaran por dia, a partir de la fecha del vencimiento de los
plazos referidos en la parte inicial de este articulo y hasta el
dia en que se efectue el pago previsto en el parrafo segundo
de la fraccion VIl de este articulo. Para su calculo, las tasas de
referencia a que se refiere este articulo deberan dividirse entre
trescientos sesenta y cinco y multiplicar el resultado por el
numero de dias correspondientes alos meses en que persista el
incumplimiento;

En caso de reparacién o reposicién del objeto siniestrado,
la indemnizacién por mora consistira Unicamente en el pago
del interés correspondiente a la moneda en que se haya
denominado la obligacién principal conforme alas fracciones |y
[l de este articulo y se calculara sobre el importe del costo de la
reparacion o reposicion;

Sonirrenunciables los derechos del acreedor a las prestaciones
indemnizatorias establecidas en este articulo. ElI pacto que
pretenda extinguirlos o reducirlos no surtird efecto legal
alguno. Estos derechos surgiran por el solo transcurso del plazo
establecido por la Ley para el pago de la obligacién principal,
aunque ésta no sea liquida en ese momento.
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Una vez fijado el monto de la obligacion principal conforme a lo
pactado por las partes o en la resolucion definitiva dictada en
juicio ante el juez o arbitro, las prestaciones indemnizatorias
establecidas en este articulo deberan ser cubiertas por la
Institucion de Seguros sobre el monto de la obligacién principal
asi determinado;

VII. Sieneljuiciorespectivo resulta procedente lareclamacion, aun
cuando no se hubiere demandado el pago de la indemnizacién
por mora establecida en este articulo, el juez o arbitro, ademas
de la obligacion principal, debera condenar al deudor a que
también cubra esas prestaciones conforme a las fracciones
precedentes;

VIII. La indemnizacion por mora consistente en el sistema de
actualizacion e intereses a que se refieren las fracciones |,
[, Iy IV del presente articulo sera aplicable en todo tipo de
seqguros, salvo tratandose de seguros de caucién que garanticen
indemnizaciones relacionadas con el impago de créditos
fiscales, en cuyo caso se estara a lo dispuesto por el Codigo
Fiscal de la Federacion.

El pago que realice la Institucion de Seguros se hara en una
sola exhibicion que comprenda el saldo total por los siguientes
conceptos:

a) Losintereses moratorios;

b) La actualizacion a que se refiere el primer parrafo de

lafraccién | de este articulo, y

c) Laobligacién principal.
En caso de que la Institucion de Seqguros no pague en una sola
exhibiciéon la totalidad de los importes de las obligaciones
asumidas en el contrato de seguros y laindemnizacion por mora,
los pagos que realice se aplicaran a los conceptos senalados
en el orden establecido en el parrafo anterior, por lo que la
indemnizacion por mora se continuara generando en términos
del presente articulo, sobre el monto de la obligacion principal
no pagada, hasta en tanto se cubra en su totalidad.
Cuando la Institucion interponga un medio de defensa que
suspenda el procedimiento de ejecucion previsto en esta ley,
y se dicte sentencia firme por la que queden subsistentes los
actos impugnados, el pago o cobro correspondientes deberan
incluir la indemnizacion por mora que hasta ese momento
hubiere generado la obligacion principal, y
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IX. Si la Institucion de Seguros, dentro de los plazos y términos
legales, no efectla el pago de las indemnizaciones por mora,
el juez o la Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de
los Usuarios de Servicios Financieros, segun corresponda, le
impondran una multa de 1000 a 15000 Dias de Salario.

En el caso del procedimiento administrativo de ejecucion
previsto en el articulo 278 de esta Ley, si la institucién de
seqguros, dentro de los plazos o términos legales, no efectuan el
pago de lasindemnizaciones por mora, la Comision le impondra
la multa senalada en esta fraccion, a peticion de la autoridad
ejecutora que corresponda conforme a la fraccion Il de dicho
articulo.

CLAUSULA 40a. COMUNICACIONES

Cualquier declaracion o comunicacion relacionada con el presente contrato,
debera enviarse a la Compania por escrito, precisamente a su domicilio, el cual
esta indicado en la caratula de esta Pdliza.

En todos los casos en que el domicilio de las oficinas de la Compania fuera
diferente del que consta en la caratula de esta Pdliza, la Compania debera
comunicarlo al Asegurado para todas las informaciones y avisos que deban
enviarse a la Compania y para cualquier otro efecto legal.

Losrequerimientosy comunicaciones que la Compania deba hacer al Asegurado
0 a sus causahabientes, tendran validez si se hacen en el tltimo domicilio que
conozca la Compania.

CLAUSULA 4la. PERITAJE

En caso de desacuerdo entre el Asegurado y la Compania acerca del monto de
cualquier pérdida o dano, la cuestion sera sometida a dictamen de un perito
nombrado de comun acuerdo por escrito por ambas partes; pero si no se
pusieren de acuerdo con el nombramiento de un solo perito, se designaran dos,
uno por cada parte; lo cual se haréa en el plazo de 10 dias a partir de la fecha en
que unade ellas hubiera sido requerida por la otra por escrito para que lo hiciera.
Antes de empezar sus labores, los dos peritos nombraran un perito tercero para
el caso de discordia.
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Siuna de las partes se negare a nombrar su perito o simplemente no lo hiciere
cuando searequerido porla otra parte, o silos peritos no se pusieran de acuerdo
en el nombramiento del tercero, sera la Autoridad Judicial la que, a peticion
de cualquiera de las partes, hara el nombramiento del perito, del tercero en
discordia o de ambos si asi, fuera necesario.

El fallecimiento de una de las partes cuando fuera persona fisica o su disolucion
si fuera una persona moral, ocurridos mientras se esté realizando el peritaje,
no anulara ni afectara los poderes o atribuciones del perito, o de los peritos o
del tercero, segun el caso, o si alguno de los peritos de las partes o el tercero
falleciere antes del dictamen, sera designado otro por quien corresponda (las
partes, los peritos o la Autoridad Judicial), para que lo sustituya.

Los gastos y honorarios que se originen con motivo del peritaje, seran a cargo
de la Compania y del Asequrado por partes iguales, pero cada parte cubrira los
honorarios de su propio perito.

El peritaje a que se refiere esta Clausula, no significa aceptacion de la
reclamacion por parte de la Compania; sino simplemente determinara las
circunstancias y el monto de la pérdida que eventualmente estuviese obligada
la Compania a resarcir después de aplicar el deducible, quedando las partes en
libertad de ejercer las accionesy oponer las excepciones correspondientes.

CLAUSULA 42a. AGRAVACION DEL RIESGO

En caso de que, en el presente o en el futuro, el Contratante, Asegurado o
Beneficiario, realice o se relacione con actividades ilicitas a que se refieren los
articulos 139, 139 Quater, 148 Bis o 400 Bis y demés relativos del Cédigo Penal,
serd considerado como una agravacion esencial del riesgo en términos de ley.

Por lo anterior, cesaran de pleno derecho las obligaciones de Ia
Compania, si el Contratante, Asegurado o Beneficiario, en los
términos del articulo 492 de la Ley de Instituciones de Seguros
y de Fianzas y el acuerdo por el que se emiten las disposiciones
de caracter general a que se refiere el articulo 492 de la Ley de
Instituciones de Seguros y de Fianzas, aplicables a instituciones
y sociedades mutualistas de sequros, fuere condenado mediante
sentencia definitiva que haya causado estado, por cualquier
delito vinculado o derivado de lo establecido en los articulos
139, 139 Quater, 148 Bis, 400 Bis y demas relativos del Codigo
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Penal y/o cualquier articulo relativo a la delincuencia organizada
en territorio nacional; dicha sentencia debera ser emitida por
autoridad competente; o bien si el nombre del Contratante,
Asegurado o Beneficiario, sus actividades, bienes cubiertos porla
Poliza o su nacionalidad es publicada en algunalista oficial relativa
a los delitos vinculados con lo establecido en los articulos antes
citados, sea de caracter nacional o extranjera proveniente de un
gobierno con el cual el Gobierno Mexicano tenga celebrado alguno
de los tratados internacionales en la materia antes mencionada,
ello en términos de la fraccion X disposicion trigésima novena,
fraccién VIl disposicion cuadragésima cuarta o disposicion
septuagésima séptima del acuerdo por el que se emiten las
disposiciones de caracter general a que se refiere el articulo 492
de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, aplicables a
instituciones y sociedades mutualistas de seguros.

Las obligaciones del contrato seran restauradas una vez que la Compania tenga
conocimiento de que el nombre del Contratante, Asegurado o Beneficiario,
sus actividades, bienes cubiertos por la Pdliza o su nacionalidad dejen de
encontrarse en las listas antes mencionadas.

A solicitud de la Autoridad correspondiente, la Compania consignara a ésta,
cualquier cantidad que, derivada de este Contrato de Seqguro, pudiera quedar
a favor del Contratante, Asegurado o Beneficiario, con la finalidad de que dicha
autoridad determine el destino de los recursos.

CLAUSULA 43a. MONEDA
Tanto el pago de la prima como laindemnizacion a que haya lugar por esta Pdliza
son liquidables en los términos de la Ley Monetaria vigente en la fecha de pago.

CLAUSULA 44a. ARTICULO 25 DE LA LEY SOBRE EL CONTRATO DE

SEGURO

“Si el contenido de la Pdliza o sus modificaciones no concordaren con la oferta,
el Asequrado podra pedir la rectificacion correspondiente dentro de los
treinta dias que sigan al dia en que reciba la Péliza. Transcurrido este plazo se
consideraranaceptadaslasestipulaciones de laPéliza o de sus modificaciones”.
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CLAUSULA 45a. USO DE MEDIOS ELECTRONICOS

El contratante y/o asegurado podra hacer uso de los medios electréonicos
que SURA tenga disponibles (entendiéndose éstos como aquellos equipos,
medios Opticos o de cualquier otra tecnologia, sistemas automatizados de
procesamiento de datos y redes de telecomunicaciones) para la celebracion
de servicios u operaciones relacionados con este contrato de seguro. Dichas
operaciones se encontraran sujetas al conjunto de técnicas y procedimientos
empleados por SURA para verificar la identidad del usuario y su facultad para
realizar operaciones electronicas.

Los términosy condiciones para el uso de estos medios podran ser consultados
en la pagina de internet: www.segurossura.com.mx

La Compania solicitara al contratante y/o asegurado, al momento de la
contratacion del seguro y/o del uso de medios electrénicos, a través de las
herramientas disponibles, una direccion de correo electrénico, a fin de enviarle
notificaciones derivadas de dicha contrataciéony/o modificacion de operaciones
y servicios previamente contratados.

TERMINACION DEL CONTRATO A TRAVES DE MEDIOS ELECTRONICOS

Este sequro estaraenvigor hasta el dia en que termine suvigencia, fecha que se
encuentra estipulada en la caratula de la poliza.
No obstante, lo anterior, podra terminarse anticipadamente en cualquiera de
los siguientes casos:
1. Cuando el contratante y/o asegurado lo solicite podra hacerlo
telefénicamente, a través del siguiente proceso:

[.  Llamar al numero telefénico 55 5723 7999, opcion 4; o, al nUumero que
se encuentre vigente al momento de la cancelacion anticipada.

[I. Brindar lainformacion que le sea requerida por la persona que lo esta
atendiendo, a fin de que ésta pueda validar la pélizay la identidad del
cliente.

[ll. Debera enviar la solicitud de terminacion anticipada firmada de
su pufno y letra, acompanada de copia simple de una identificacion
oficial vigente. El envio debera realizarse al correo electronico que se
le proporcione en la llamada.

IV. Una vez que el contratante y/o asegurado haya dado cumplimiento
al punto anterior, debera comunicarse, nuevamente, al numero
telefénico indicado en el punto “I" de este documento, en donde se le
dara un folio para el seguimiento de su solicitud; o bien, si lo solicita,
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se enviara el folio de cancelacion al correo electrénico que designe.
2. Por decision unilateral de SURA, debiendo notificar, por escrito, tal
situacién al contratante y/o asequrado, con quince (15) dias naturales de
anticipacion.
En los casos en que el contrato se dé por terminado anticipadamente,
el proceso de devolucion de primas sera el indicado en la clausula
Terminacion Anticipada incluida en el presente contrato de seguro.

ENTREGA DE DOCUMENTACION CONTRACTUAL DERIVADA DE OPERACIONES A
TRAVES DE MEDIOS ELECTRONICOS

SURA entregara al contratante y/o asegurado, a través del medio elegido por
este ultimo, todos los documentos donde consten sus derechos y obligaciones
derivadas de este contrato de sequro, por cualquiera de las siguientes opciones:

I.- De manera personal, al momento de contratar el Sequro;

Il.- A través de correo electronico, en este caso el contratante y/o
Asegurado debera otorgar su consentimiento por escrito para recibir
la documentacion a través de la direccion del correo electrénico que
designe para tal efecto.

En caso de que el contratante y/o asegurado no reciba dentro de los treinta(30)
dias siguientes a la contratacion los documentos que integran este contrato
de sequro, deberan comunicarse al niumero telefénico 55 5723 7999, opcion
4 o al numero telefonico que se encuentre vigente, a fin de que opte por un
medio alterno para recibir dicha documentacion. SURA se obliga a entregar
la documentacion contractual dentro de los 30 dias habiles siguientes a la
solicitud hecha por el contratante y/o Asegurado, en caso de que el Ultimo dia
para la entrega de la documentacion sea inhabil, se entendera que el plazo al
que se hace referencia vencera el dia habil inmediato siguiente.

BD0818-EDO2R



Usted tiene acceso a esta Péliza a través del RECAS (Registro de Contratos de
Adhesion de Seguros) de la Comision Nacional para la Proteccion y Defensa al
Usuario de Servicios Financieros (Condusef), al que podréa accesar a través de
la siguiente direccion electronica: www.gob.mx/condusef

LEY DE INSTITUCIONES DE SEGUROS Y DE FIANZAS
http://www.cnsf.gob.mx/Normativa/Paginas/LeyesReglamentos.aspx

LEY SOBRE EL CONTRATO DE SEGURO
http://www.cnsf.gob.mx/Normativa/Paginas/LeyesReglamentos.aspx

LEY DE PROTECCION Y DEFENSA AL USUARIO DE SERVICIOS FINANCEROS
http://www.condusef.gob.mx/index.php/conoces-la-condusef/marco-
juridico

CODIGO PENAL FEDERAL
http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/ref/cpf.htm

En cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 202 de
la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, la
documentacion contractual y la nota técnica que integran
este producto de sequro, quedaron registradas ante la
Comisidon Nacional de Seqguros y Fianzas, a partir del dia 01 de
septiembre de 2005 con el numero CNSF-S0010-0499-2005/
CONDUSEF-002335-03,  BADI-S0010-0001-2009 con fecha
07 de Enero de 2009, CGEN-S0010-0058-2011 de fecha 14 de
Junio de 2011, RESP-S0010-0473-2015 de fecha 21 de Mayo de
2015, RESP-S0010-0032-2017 de fecha 03 de Marzo de 2017,
RESP-S0010-0006-2018 con fecha 24 de Julio de 2018 ,
RESP-S0010-0012-2021 con fecha 03 de marzo de 2021.

Para cualquier aclaracion o duda en relacién con su seguro, contacte a la
Unidad Especializada de nuestra Compania (UNE) la cual se encuentra ubicada
en Boulevard Adolfo Lépez Mateos 2448, Delegacion Alvaro Obregon, C.P. 01060
enlaciudad de México, a al teléfono 555723 7999, extensién 2031, en un horario
de atencion de lunes a jueves de 8:30 a 17:30 horas, y viernes de 8:30 a 14:30
horas, 6 al correo unat.clientes@segurossura.com.mx, 0 visite nuestra pagina
www.segurossura.com.mx 6 bien puede acudir a la Comision Nacional para la
Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros (Condusef), Av.
Insurgentes Sur #762, Col. Del Valle, C.P. 03100, Ciudad de México; www.gob.
mx/condusef 6 al correo electronico: asesoria@condusef.gob.mx, teléfonos:



en la Ciudad de México 55 5340 0999, Resto de la Republica Mexicana 800 999
8080.
DERECHOS DE LOS CONTRATANTES, ASEGURADOS 0 BENEFICIARIOS

Con el proposito de darle una perspectiva general de los derechos que
como contratante, asegurado o beneficiario de un sequro de danos tiene
y garantizar asi el mejor aprovechamiento y ejercicio de los mismos, le
presentamos esta breve guia.

a)

b)

Contratante: es la persona que directamente adquirié el sequro, para
si- en la mayoria de los casos- o para alguien mas- como ocurre con las
escuelas para sus alumnos, las carreteras para sus usuarios, etc.
Asegurado: eslapersonacuyo patrimonio esté directamenterelacionado
con el riesgo amparado por el seguro.

Beneficiario: es aquella persona que tiene derecho a recibir los
beneficios econdomicos del sequro al ocurrir el riesgo, aunque no sea
la persona asegurada, al estar asi nombrado por el propio Asegurado o
en virtud de tener algun interés o privilegio relacionado con el riesgo
protegido por el seguro, como ocurre con el banco acreedor respecto de
los créditos que otorga o por razones similares.

Como Contratantey Aseguradotienederechoantesydurantelacontratacion
del Sequro a que se le proporcione lo siguiente:

Solicitar al intermediario o la persona moral encargado de la venta del
seguro con el que se esté llevando a cabo la contratacién del sequro, la
identificacién que lo acredite para llevar a cabo dicha intermediacion o
venta.

Solicitar por escrito informacion referente al importe de la comision o
compensacion que recibe el intermediario por la venta del seguro. Dicha
Informacion se le enviara por escrito o a través de medios electrénicos
en un plazo no mayor a 10 (diez) dias habiles posteriores a la solicitud.
Solicitar toda la informacién que le permita conocer cuales son las
condiciones generales del contrato de sequro, asi como que le sea
detallado el alcance de las coberturas, las exclusiones, las sumas
aseguradas, los deducibles, los coaseguros, los periodos de espera, asi
como las formas de terminacién del seguro.



ConformealalLeydelnstituciones de SegurosydeFianzas, le compartimos
informacion que como contratante, asegurado o beneficiario, debe
conocer en caso de ocurrir un siniestro

« Usted tiene derecho a un periodo de gracia para el pago de la prima, el
cual seindicaensurecibode pagoy/o pdliza. Transcurrido dicho periodo
y si la prima no fue pagada dentro del mismo, el seguro cesara en sus
efectos de manera automatica.

« Supolizaindica en sus condiciones generales el procedimiento a sequir
en caso de siniestro, pero en cualquier circunstancia, es importante que
reporte el siniestro en los numeros telefonicos provistos para el efecto
y en su caso, que acuda a cualquiera de nuestras oficinas para conocer
la informacion que de acuerdo con la naturaleza del siniestro resulta
necesario para Seguros SURA; el aviso expedito permite a Seguros
SURA tomar las decisiones correctas y oportunas, ademas de facilitarle
a usted agilizar el tramite y recibir instrucciones de parte de Sequros
SURA sobre cualquier accion o medida a tomar.

« La entrega de informacion veraz es un factor clave para la eficacia
de la cobertura por lo que es importante que se cerciore de entender
lo ocurrido o incluso indique aquellas circunstancias o hechos que
desconoce. La proveeduria de informacion falsa suele afectar los
derechos derivados del seguro.

« Tiene derecho a que le indemnicen en términos del seguro contratado,
dentro de los 30 dias siguientes a que se haya entregado la ultima
informacion solicitada por Seguros SURA para el entendimiento de las
circunstancias e implicaciones del siniestro. En caso de que Seguros
SURA no cumpla con lo anterior, Usted tendra derecho a cobrar una
indemnizaciéon por mora, la cual se calcula en los estrictos términos
previstos por la Ley y los cuales se encuentran explicados en las
condiciones generales del seguro.

« Cualquier indemnizacion que Seguros SURA pague con motivo de un
siniestro, reducira en igual cantidad la suma asegurada.

« En caso de inconformidad con la resolucién de su siniestro o con el
servicio o asistencia, puede presentar una reclamacién por medio de la
Unidad de Atencién Especializada a Clientes (UNE) la cual se encuentra
ubicada en Boulevard Adolfo Lépez Mateos 2448, Delegacién Alvaro



Obregén, C.P. 01060 en la Ciudad de México, al teléfono 55 5723 7999,
extension 2031, en un horario de atencién de lunes a jueves de 8:30
a 17:30 horas, y viernes de 8:30 a 14:30, o al correo unat.clientes@
segurossura.com.mx, o visite nuestra pagina www.segurossura.com.mx;
o bien, acudir ala Comision Nacional parala Proteccion y Defensa de los
Usuarios de Servicios Financieros (Condusef), www.gob.mx/condusef;
correo electronico: asesoria@condusef.gob.mx. Teléfonos: en la Ciudad
de México 55 5340 0999, resto de la Republica Mexicana 800 999 8080.

« Si present6 la queja ante Condusef, puede solicitar la emisién de un
dictamen técnico, si entre las partes no hay conciliacion.

Finalmente le informamos que Seqguros SURA cuenta con politicas
corporativas que establecen las medidas necesarias para auxiliar en
su condicion a la poblacién con capacidades diferentes, tales como
facilidades en la atencién y el servicio, accesos especiales y adecuados en
sus instalaciones, prioridad en la atencion de los siniestros, asi como un
trato respetuoso y di



Centro de atencion telefonica:
5557237999

Para reporte de siniestros:
800 9117692

¥y f @@

segurossura.com.mx

Seguros SURA, S.A. de C.V. ;
Blvd. Adolfo Lopez Mateos, 2448, Col Altavista, Alcaldia Alvaro Obregon,
C.P. 01060, Ciudad de México.





