Guia de tramites Solucion Autos

Seguros Sura



sura =
« Cotizacion y Emision de Flotas

« Cotizacion y Renovacion de Flotas

« Cotizacion y Emision de polizas
Individuales

« Cotizacion y emision de altas a
flotillas

« Cotizacion y Renovacion de polizas
individuales

 Endosos:

d Canal tradicional

d Portal de endosos

J Endosos de 24 horas
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Enviar correo a: Toma en cuenta:
LA quién solicitarlo? MXMesadecontrolCEC@segurossura.com.mx o
solicitud.mexico@segurossura.com.mx Si la solicitud del tramite se envia a

través de ambos correos el sistema
en automadtico rechaza ambas

* Numero de oficina. solicitudes, por concepto de
* Clave de agente. duplicidad.
* Nombre completo, RFC y direccion completa del
Contratante (Persona Fisica o Moral). Q Todos los documentos deben de
* Condiciones o Slip para la flota (Garantias, Sumas estar completos para proceder con el

folio, de lo contrario se devolverad la

Aseguradas y Deducibles).
: U solicitud al equipo Comercial.

* Vigencia.

¢, Qué informacion debo
incluir en la solicitud? [

Forma de Pago. O Cotizaciones de mas de 5 unidades
* Parque vehicular (obligatorio en formato excel con las con misma vigencia es considerada
descripciones completas de las unidades y modelo). como flotilla.
* Reporte de Siniestralidad.
* Se anexa formato Unico de reporte de flotillas O VoBo Subdireccion para Gobierno
ﬁ (aplica unicamente para cuentas de

gobierno).
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Cotizacion y Renovacion de flotas.

Enviar correo a través de: Toma en cuenta:

¢A quién solicitarlo? MXMesadecontrolCEC@segurossura.com.mx o
solicitud.mexico@segurossura.com.mx Si la solicitud del tramite se envia a

través de ambos correos el sistema
en automatico rechaza ambas
solicitudes, por concepto de

* Numero de oficina. duplicidad.
* Clave de agente.
* Nombre o Grupo de la flota a renovar. U Todos los documentos deben de
* Condiciones o Slip para renovacién (mismos términos estar completos para proceder con
(;Qué informacion debo y condiciones o cambios requeridos). eIfoI:.o,- de lo cont-.‘rano € de_VOI"em
. . . . la solicitud al equipo Comercial.
AV R ERe ][I {ic ikl ° Forma de Pago.
* Parque vehicular (obligatorio en formato excel con las Q  Cotizaciones de mas de 5 unidades
descripciones completas de las unidades y modelo). con misma vigencia es considerada
* Formato de flotilla (Excel). como flotilla.
,ﬁ O VoBo Subdireccion para Gobierno
(aplica unicamente para cuentas de
gobierno).
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Enviar correo a: Toma en cuenta:
¢A quién solicitarlo? MXMesadecontrol CEC@segurossura.com.mx o
solicitud.mexico@segurossura.com.mx Si la solicitud del trdmite se envia a

través de ambos correos el sistema
en automatico rechaza ambas

* Numero de oficina. solicitudes, por concepto de
* Clave de agente. duplicidad.
* Nombre completo, RFC y direccion completa del
Contratante (Persona Fisica o Moral). O Todos los documentos deben de
* Descripcion completa del vehiculo, marca, modelo y estar completos para proceder con el

folio, de lo contrario se devolvera la

¢, Qué informacion debo . ano. . : solicitud al equipo Comercial.
incluir en la solicitud? If’ara cotlzaC|.or.1es de autos de alto valor, se rqulgre el 0 G0 o eEEh G a0 G
ormato definido por el proceso (se debe solicitar a méximo 5 dias de retroactividad, en
Suscripcién en caso de no contar con él) caso de requerir mayor tiempo se
* Serie de la unidad. (Obligatorio para emision) tendrd que afadir Carta de no
* Vigencia. Siniestro.

QO  En vehiculos con mas de 15 aiios de
antigiiedad no aplica la garantia de
Asistencia  Automovilistica ni la
modalidad Movilidad Total.

SEGUROS

* Forma de Pago.
* Cobertura (Amplia, Limitada, Basica, Movilidad Total).
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Enviar correo a:
¢A quién solicitarlo? MXMesadecontrolCEC@segurossura.com.mx o
solicitud.mexico@segurossura.com.mx

Toma en cuenta:

Si la solicitud del tramite se envia a
través de ambos correos el sistema

* Numero de oficina. en automadtico rechaza ambas
* Clave de agente. solicitudes, por concepto de
* Nombre completo, RFC y direccién completa del duplicidad.

Contratante (Persona Fisica o Moral).
* Descripcion completa del vehiculo, marca, modelo y
¢,Qué informacion debo afio.

incluir en la solicitud? * Serie de la unidad. (Obligatorio para emision)

U Todos Ilos documentos deben de
estar completos para proceder con el
folio, de lo contrario se devolverad la
solicitud al equipo Comercial.

* Vigencia.
* Forma de Pago. O El inicio de vigencia deberd ser con
* Cobertura (Amplia, Limitada, Basica, Movilidad Total). mdximo 5 dias de retroactividad, en
* En caso de altas a flotas indicar el nombre o grupo de caso de requerir mayor tiempo se
la flota a incluir la unidad. tendrd que aiadir Carta de no
Siniestro.
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¢A quién solicitarlo?

¢,Qué informacion debo
Incluir en la solicitud?
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-=| Cotizacion y Renovacion de pdliza Individual

Enviar correo a través de:
MXMesadecontrolCEC@segurossura.com.mx o

solicitud.mexico@segurossura.com.mx

* Numero de oficina.

* Clave de agente.

* Numero de poliza a renovar.

* Forma de Pago.

* Especificar si requieren algin cambio para la
renovacion.
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Toma en cuenta:

Si la solicitud del tramite se envia a
través de ambos correos el sistema
en automadtico rechaza ambas
solicitudes, por concepto de
duplicidad.

U Todos Ilos documentos deben de
estar completos para proceder con el
folio, de lo contrario se devolvera la
solicitud al equipo Comercial.

U En caso de presentar siniestros, se
incrementara la prima neta para
renovacion en un 10%.

O Al no especificar cambios en la
renovacion se generara en Mmismos
términos y condiciones.

U Toda madificacion de Cobertura,
Garantias, Deducibles y Sumas
aseguradas afectara la prima.

SEGUROS
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Enviar correo a través de:
¢A quién solicitarlo? MXMesadecontrol CEC@segurossura.com.mx o
solicitud.mexico@segurossura.com.mx

Toma en cuenta:

Si la solicitud del tramite se envia a
través de ambos correos el sistema
en automatico rechaza ambas
solicitudes, por concepto de

* Numero de oficina. ..
* Clave de agente duplicidad.
¢Qué informacion debo [N dﬁ e
. . . * . U Todos los documentos deben de
? . .
Incluir en la solicitud® * Tipo de endoso a realizar. estar completos para proceder con el
* Vigencia. folio, de lo contrario se devolverd la

solicitud al equipo Comercial.

s
’m U  El inicio de vigencia debera ser con
mdximo 5 dias de retroactividad, en
caso de requerir mayor tiempo se

:En cuanto tiempo El tiempo de respuesta es entre 1 y 5 dias, depende de la tendrd que solicitar VoBo de
: complejidad, el tipo del endoso y procesos involucrados en Suscripcion.
recibo respuesta? la solucién
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Endosos - Canal Tradicional

Enviar correo a:
¢A quien solicitarlo? MXMesadecontrol CEC@segurossura.com.mx o
solicitud.mexico@segurossura.com.mx

Amparar Blindaje, Equipo especial o Adaptacion.
Cambio de descripcion o modelo de la unidad.
Eliminacidn de Recargo por pago Fraccionado.
Cambiar grupo y subgrupo de la pdliza.

Eliminar Beneficiario Preferente.

Cambiar el Conductor Habitual.

Disminuir o incrementar Sumas Aseguradas.
Agregar o eliminar coberturas.

. Modificar Modalidad.

10.Modificacion de derechos de pdliza.
11.Modificar el nUmero de ocupantes de la unidad.
12.Modificacion de deducibles DM y RT
13.Amparar RC USA.

14.Devolucion de primas por siniestro.

15.Cambio de uso o tipo de servicio.

16.Cesion de comision.

17.Ajuste de prima, aumento o disminucion. SEGUROS
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Tipo de endosos
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E Endosos — 24 horas

Enviar correo a:

¢A quién solicitarlo? M)(.I\{Iesadeco.ntroICEC@segurossura.com.mx Toma en cuenta:
solicitud.mexico@segurossura.com.mx

Si la solicitud del tramite se envia a través
de ambos correos el sistema en
automatico rechaza ambas solicitudes,
por concepto de duplicidad.

Numero de oficina.

¢cQuE informacion debo EENEEWNTE NI O Todos los documentos deben de
Incluir en la solicitud? * Numero de poliza. estar completos para proceder con el
* Tipo de endoso a realizar. folio, de lo contrario se devolverd la

* Vigencia. solicitud al equipo Comercial.

U Para altas de coberturas de
adaptaciones y blindaje, adjuntar
factura.

O  Para endoso de devolucion de prima
por siniestro, adjuntar finiquito

¢,En cuanto tiempo
recibo respuesta?

El tiempo de respuesta es de 24 horas

SEGUROS
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solicitarlo?

Tipo de endosos

Endosos — 24 horas

Enviar correo a:
MXMesadecontrol CEC@segurossura.com.mx

solicitud.mexico@segurossura.com.mx

Cambio de asegurado y/o contratante.

Modificacion de numero de Motor.
Modificacion de placas.

Cambios de forma de pago.

Agregar beneficiario preferente.
Modificacion de RFC.

Cancelacion de pdlizas.

. Alta de coberturas.

10.Cambio de domicilio (Tomador y Recibo).
11.Agregar Y/O

E

Modificacion de numero de serie hasta 3 digitos.
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E Endosos — Portal de Endosos -

Liga para ingresar al Portal BZIiEIR Xl ey Guia rdpida para el portal de

de Endosos Portal de Endosos (segurossura.com.mx) endosos:
B
® ® 0 "
Adobe Acrobat
1 Modificacién de informacién del contratante v v v Document
2 Modificacién de informacion del asequrado v v v
3  Modificacion del RF.C. v v v Para dar de alta al Agente/Promotor
4 Cancelacién v v v con.
CTIpO de Endosos en el 5 Alta de beneficiario preferente
Portal de Endosos? 6 Cambio de forma de pago v o v v Mesa Ayuda: o
. A do coberr o Seguros Sura Meéxico
e Tel: 5723 7999
8 Medificacion de nimero de serie v EXt: 7010 7015 (5 7018
g Modificacién de niimero de placas v mesa.ayuda@segurossura.com.mx
10 Moedificacion de nimero de motor
11 Alta de gituacién de riesgo V.
12 Baja de situacién de riesgo v
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