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# » Comision Nacional para Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros » Bur6 de Entidades Financieras

Te invitamos a contestar la encuesta sobre el Portal del Buré de Entidades Financieras, la cual nos ayudaria mucho a mejorar el sitio.
Entrar a la encuesta Por el momento no. Gracias

Comportamiento General de Aseguradoras
Instituciones financieras que cubren los riesgos a los que puede estar sujeta una persona, institucién, empresa u objeto a cambio del cobro de una prima.
Fuente: ABC Financiero, Condusef.

El Buré de Entidades Financieras cuenta con informacién de 87 Aseguradoras.

Periodo: Enero - Septiembre 2024

Datos Histéricos: i
Evaluacién

T T o016 2015 2014 por Producto Consulta el Catalogo Nacional de Productos y Servicios
- T Financieros

Compara por ramo: Vida | Daio sin auto | Auto | Gastos Médicos y Accidentes personales

Muestra| 20 v |registros por pagina Busqueda: :}

RECLAMACIONES'
Instituciones Compromiso en SANCIONES Clausulas Programas de | Evaluacién de
la Atencién a las Detalle en: Abusivas Registro de Educacién Condusef por
Personas Adultas La Institucién Financiera Condusef Detalle Particulares Unidades Financiera Producto
Mayores® (en proceso de Especializadas
CUGEET))
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Mostrando pagina 1 de 1 con 4 registros (filtrados de un total de 87 registros) < 1 >
(1) Ci ala suma de i pr en las Insti i y en CONDUSEF

NA: No aplica en aquellos casos en que la i ion de los reportes ios de los que se toma la informacién no sea congruente.

(2) Indice de Reclamacién por cada 100,000 Riesgos - Es el Total de en la Condusef y en la Institucién Financiera dividido entre el nimero de Riesgos Asegurados de la institucién financiera por 100,000

(3) Identifica a las Instituciones Financieras que han sido reconocidas con la insignia “Compromiso en la atencién a las personas adultas mayores”

NA: Para aquellas instituci que no ias concluidas en el periodo no se genera indice de Desempefio de Atencién a Usuarios (IDATU). En el caso de la Evaluacién de Condusef no cuenta con producto evaluados

Ver Nota Metodoldgica de la Evaluacién

Ver Metodologia del IDATU
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