Trémites  Gobierno  Q

CONDUSEF

iNDICE DE DESEMPENO DE ATENCION A USUARIOS (IDATU)
Aseguradoras
Periodo: Enero - Septiembre 2024

Seguros Sura, S.A. de C.V.
Del trimestre Julio - Septiembre 2024

Puntos obtenidos por proceso Calificacion IDATU

Gestion Electrénica 5.84
9.84

Conciliacién 4.00

EVOLUCION HISTORICA

CALIFICACIONES POR TRIMESTRES INDEPENDIENTES
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Para aquellas instituciones que no registraron controversias concluidas en el periodo no se genera indice de Desempefio de Atencién a Usuarios (IDATU)
Nota: El IDATU del 2T de 2023 no es estrictamente comparable con los trimestres anteriores.
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