iINDICE DE DESEMPENO DE ATENCION A USUARIOS (IDATU)
e Aseguradoras
Periodo: Enero - Junio 2025

Seguros Sura, S.A. de C.V.
Del trimestre ABR-JUN

Puntos obtenidos por proceso Calificacién IDATU

Gestién Electrénica 5.82
Conciliacion 4.00 9 . 82

EVOLUCION HISTORICA

CALIFICACIONES POR TRIMESTRES INDEPENDIENTES

10

9.05. 918, o6 6¢0.020.00, - W
9 GV PO o 8 8.47 .1655&8'669_4595?9.569.619-659'849‘519.575'32
8 v7.11w
7
6
5
4
3
2
1
0
o v-"“‘\‘_;(«,? ”‘“ip%“a\:e? "‘“t:w"“\;e? ""d:h ?“Q\:e? ““ivs—’“\: v"L&Z\\\‘"‘“'3)\0““1_05\,&““'_:\9\03“1:\)\"‘“‘:;\0““11\)&3“1:\03“1:\)1\”“?9\0"““1:\; o~
QET T BT VT BT T BT 0T 8T 0T T O e o8 T o e oY e o e

Para aquellas instituciones que no registraron controversias concluidas en el periodo no se genera indice de Desempefio de Atencién a Usuarios (IDATU)
Nota: El IDATU del 2T de 2023 no es estrictamente comparable con los trimestres anteriores.
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