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Politica de Identificacion y Conocimiento del Cliente

Propietario Ejecutivo: Direcciéon Legal
Propietario Gerente: Oficial de Cumplimiento de Seqguros SURA, S.A. de C.V.

Versién: 8.0

Destinatarios Principales

Direccién de Seguros X Direccién de Planeacion Estratégicay X
Tecnologia.

Direccién Legal y de Cumplimiento. X Direccién de Riesgos. X

Direccién de Talento Humano. X

Direccién de Finanzas. X

El objetivo de la presente Politica es que Seguros SURA, S.A. DE C.V., cuente con un marco normativo interno que
sirva de base para dar cumplimiento a las Disposiciones de Cardcter General a que se refiere el articulo 492 de laLey
de Instituciones de Seguros y de Fianzas.

Asimismo, mediante esta Politica se busca:

e Implementar y difundir las medidas y procedimientos que el personal deberd observar para prevenir,
detectar y reportar actos, omisiones u operaciones que pudieran favorecer, prestar ayuda, auxilio o
cooperacién de cualquier tipo en la comisiéon de los delitos contemplados en los articulos 139 Quater, 148
Bis y 400 Bis del Cédigo Penal Federal.

e  Reforzar el control interno, con el fin de reducir el riesgo de que la compaiiia o cualquiera de sus unidades
de negocio sean utilizadas para realizar operaciones con recursos de procedenciaiilicita.

Es importante destacar que este documento constituye una sintesis de lo establecido en el Manual de
Cumplimiento, orientado a la correcta identificacion y conocimiento del cliente.
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1Acnce

La presente Politica, asi como las medidas, criterios y procedimientos adscritos al presente documento son aplicables
atodos los funcionarios, empleados de SURA, asi como a los intermediarios de seguros.

2. Contenido

SURA aplicaré los siguientes lineamientos para el Conocimiento del Cliente. Estos lineamientos establecen los
criterios, medidas y procedimientos necesarios para garantizar el cumplimiento de lo dispuesto en las normativas
aplicables.

5. Identificacion del Cliente (Disposicion Tercera y Vigésima Cuarta)

Con lafinalidad de dar cumplimiento a las Disposiciones de Cardcter General, SEGUROS SURA elaboray observauna
Politica de Identificacion del cliente en un documento denominado Politica de Identificacién y Conocimiento del
Cliente (que es una sintesis del presente Manual de Cumplimiento y el cual se adjunta como anexo), la cual
comprende, cuando menos, los lineamientos establecidos en las Disposiciones, asi como los criterios, medidas y
procedimientos que se requieran para su debido cumplimiento, incluyendo los relativos a la verificacién y
actualizacién de los datos proporcionados por los Clientes.

La identificacién del cliente incluye y observa lineamientos para la identificacion de los beneficiarios, propietarios
reales y proveedores de recursos.

Los Agentes de SEGUROS SURA, deberdn aplicar y observar estos lineamientos, para estos efectos SEGUROS SURA
entrega y pone a disposicién de sus Agentes la Politica de identificacién y Conocimiento del Cliente el cual es una
sintesis del presente Manual de Cumplimiento, cualquier modificacién que se efectie alamisma serd notificaday se
dejard constancia de ello.

Asi mismo, el documento denominado Politica de Identificacién y Conocimiento del Cliente es puesto a disposicion
de los intermediarios de seguros, Clientes y demds grupos de interés en la pdgina de internet de la compadia:
WWW.Segurossura.com.mx.

5.1 Criterios y Procedimientos para la Integracién del Expediente.

CRITERIO:

Con base en la disposicion Séptima del art 492 de la LISF, SEGUROS SURA aplicard medidas simplificadas para la
integracién de los expedientes de identificacion de sus clientes, con los que se celebre contratos en el caso de
Operaciones que por sus caracteristicas sean de Grado de Riesgo Bajo de conformidad con lo siguiente:

I. Previo a celebrar los Contratos podrdn integrar el expediente de identificacion de cada uno de sus Clientes con los
datos y documentos de los puntos 5.1, 5.2, 5.3, 5.4 del presente capitulo del Manual de cumplimiento, segun
corresponda.

Il. La medida sefialada en la fraccién anterior podrd ser empleada por SEGUROS SURA, siempre que se cumplan las
condiciones sefaladas en la Disposicion Novena de las Disposiciones de Cardcter General en los siguientes
supuestos:

a) Operaciones de seguro con componente de ahorro de inversién con prima anual menor a dos mil quinientos
doélares de los Estados Unidos de América, y que el monto de ahorro o inversién sea menor a siete mil quinientos
dodlares de los Estados Unidos de América.
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b) Operaciones de seguros de accidentes y enfermedades, dafios, autos y vida sin componente de ahorro o inversién,
con prima anual entre dos mil quinientos y siete mil quinientos délares de los Estados Unidos de América.

c) Operaciones de seguros con prima anual menor a dos mil quinientos délares de los Estados Unidos de América.
d) Seguros de pensiones derivados de las leyes de seguridad social.

e) En fianzas cuyo monto de la prima sea por un monto igual o inferior a mil quinientos délares de los Estados Unidos
de América.

lll. La medida sefialada en la fraccién | anterior podrd ser empleada por SEGUROS SURA en los siguientes casos:

a) Fianzas o certificados de caucién que tengan por objeto caucionar la libertad provisional de un Cliente por
accidente de trdnsito.

b) Fianzas o certificados de caucién cuyo monto de la prima sea por un monto igual o inferior a tres mil setecientos
délares de los Estados Unidos de América.

IV. Previo a celebrar los contratos podrdn integrar el expediente de identificacién de cada uno de sus Clientes con su
nombre, domicilio y fecha de nacimiento con las caracteristicas indicadas en Los puntos 5.1, 5.2, 5.3, para personas
fisicas; y con su denominacién o razén social, domicilio y fecha de constitucién, para personas morales, con las
caracteristicas indicadas en los puntos 5.4, 5.5, y 5.6 del presente capitulo del Manual de Cumplimiento. El
expediente deberd completarse de conformidad con lo previsto en las Disposiciones Cuarta, Quinta y Séptima,
respectivamente, antes de que se entreguen recursos por cualquier concepto y a mds tardar cuando se presenten a
ejercer sus derechos, por cualquier concepto, excepto que intervengan en la firma del contrato respectivo, en cuyo
caso desde ese momento deberd integrarse al expediente los datos y documentacién respectiva.

El expediente de identificacién del Cliente deberd completarse en las fechas sefialadas o en la firma del contrato, de
acuerdo con las Disposiciones Cuartay Quinta.

Elesquemasimplificado establecido en esta Disposicién no aplica para las Operaciones de seguros con componente
de ahorro e inversién y Fideicomisos.

Antes que se entreguen recursos por cualquier concepto o mds tardar cuando los clientes se presenten a ejercer sus
derechos, Seguros SURA completard la verificacién de su identidad contra la presentacion de los documentos.

Se deberd validar que el expediente Unico de identificacion del cliente cuente al menos con los datos y documentos
indicados en los criterios de personas fisicas, morales y/o fideicomisos.

PROCEDIMIENTO:

El Agente de SEGUROS SURA deberd realizar una entrevista inicial para asentar los datos e integrar los documentos
respectivos al expediente de identificacidn, previo a establecer una relaciéon contractual con un potencial cliente, el
agente de SEGUROS SURA deberd cerciorarse de recabar toda la documentacién correspondiente a laidentificacién
del Cliente. Para esto, en el momento en el que un potencial cliente solicite una cotizacién, el agente dejard asentado
el listado de documentos a integrar conforme al formato “Check List de Requisitos de informacién para la
identificacion del cliente” de conformidad con los siguientes criterios:

CRITERIO “A”

Aplicable a las operaciones de Seguros, con prima anual menor a US$2,500.00 dos mil quinientos délares de los
Estados Unidos de América, o su equivalente en moneda nacional, excepto los seguros que cuenten con
componente de ahorro e inversién y Fideicomisos.

Datos Persona Fisica Caracteristicas de los Datos
1. Nombre completo: Apellido paterno, materno, nombres (s)
2.  Domicilio: Domicilio particular en su lugar de residencia(nombre de la calle, avenida o

via, debidamente especificada; nimero exterior y, en su caso, interior;
colonia o urbanizacién; delegacién, municipio o demarcacién politica que
corresponda; ciudad o poblacién, entidad federativa, estado y cédigo
postal).

3. Fechade nacimiento (dd/mm/aaaq)
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4. RFC Clave del Registro Federal de Contribuyentes (con homoclave) y/o nimero
de identificacién fiscal y/o equivalente, el pais o paises que los asignaron.

Al expediente del Cliente deberdn integrarse los mismos datos y documentos de las personas fisicas de nacionalidad
mexicana que tengan el cardcter de:
1. Propietarios Reales, con independencia de los datos y documentos que deban recabarse de quien se
ostente como Cliente.
2. Coényuge o dependiente econdmico cuando el Cliente haya sido clasificado con Grado de Riesgo alto.
3. Beneficiarios.

Datos Persona Moral | Caracteristicas de los Datos

1. Denominacién o Razén Social.

2. Clave del Registro Federal de Contribuyentes (con homoclave) y/o nimero de identificacion fiscal y/o
equivalente, el pais o paises que los asignaron.

Domicilio particular en su lugar de residencia(nombre de la calle, avenida o via,
debidamente especificada; nimero exterior y, en su caso, interior; colonia o
urbanizacién; delegacién, municipio o demarcacién politica que corresponda;
ciudad o poblacién, entidad federativa, estado y cédigo postal).

(dd/mm/aaaq)

3. Domicilio:

4. Fecha de
constitucién

Al expediente del Cliente deberdn integrarse los mismos datos y documentos de las personas morales de
nacionalidad mexicana y/o extranjera que tengan el cardcter de Beneficiarios

Si el cliente rebasa el umbral sefialado, por una o varias “operaciones ejecutadas” se deberdn recabar los datos y/o
documentos conforme a la persona juridica que corresponda de acuerdo con lo establecido en las Disposiciones
Cuartay Quinta de la Disposiciones de Cardcter General.

CRITERIO “B”
Aplicable a las operaciones de Seguros, con prima anual entre dos mil quinientos y siete mil quinientos ddlares de

los Estados Unidos de América o su equivalente en moneda nacional excepto los seguros con componente de ahorro
e inversion y Fideicomisos.

i Clientes personas fisicas de nacionalidad mexicana.

Datos Persona Fisica Caracteristicas de los Datos
1. Nombre completo: Apellido paterno, materno, nombres (s)
2. Domicilio: Domicilio particular en su lugar de residencia(nombre de la calle, avenida

o via, debidamente especificada; nimero exterior y, en su caso, interior;
coloniao urbanizacién; delegacién, municipio o demarcacién politica que
corresponda; ciudad o poblacién, entidad federativa, estado y cédigo

postal).

3. Fecha de nacimiento (dd/mm/aaaa)

4. Pais de nacimiento y entidad federativa de nacimiento

5. Nacionalidad

6.  Ocupacién, profesién, actividad o giro del negocio al que se dedique el Cliente

7. Teléfono En que se puede localizar

8. Correo electrénico En su caso

9. CURPyRFC Constancia Unica de Registro de Poblacién y Registro Federal de
Contribuyentes (con homoclave), cuando se cuente con ellas.

10. e.Firma Numero de serie del certificado digital de la Firma Electrénica Avanzada,
cuando cuente con ella.

11. Domicilio en el | Tratdndose de personas que tengan su lugar de residencia en el

extranjero extranjero y, a la vez, cuenten con domicilio en territorio nacional en
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donde puedan recibir correspondencia dirigida a ellas, la Institucién o
Sociedad Mutualista de Seguros, deberd asentar en el expediente los
datos relativos a dicho domicilio, con los elementos contemplados en
este apartado

Documentos

Caracteristicas de los Documentos:

1. Formato de Entrevista o
Solicitud de Seguro

Los datos seralados anteriormente se obtienen a través de este
documento.

De forma obligatoria se debe registrar el tipo de identificacién, entidad
que la emite y su nimero de folio.

ii. Cliente que sea persona fisica, que declare ser de nacionalidad extranjera en condiciones de
estancia de residente temporal o permanente, en términos de la ley de migracién.

Datos:

Caracteristicas de los Datos:

1. Nombre completo:

Apellido paterno, materno, nombres (s)

2. Domicilio:

Domicilio particular en su lugar de residencia (hombre de la calle, avenida o
via, debidamente especificada; nimero exterior y, en su caso, interior; colonia
o urbanizacién; delegacién, municipio o demarcacién politica que
corresponda; ciudad o poblacién, entidad federativa, estado y cédigo postal).

Fecha de nacimiento

(dd/mm/aaaaq)

Pais de nacimiento y entidad federativa de nacimiento.

Nacionalidad

Ocupacién, profesion, actividad o giro del negocio al que se dedique el Cliente

Teléfono

En que se puede localizar

Correo electrénico

En su caso

0| ™ NI AW

CURPy RFC

Constancia Unica de Registro de Poblacién y Registro Federal de
Contribuyentes (con homoclave), cuando se cuente con ellas.

10. e. Firma

Numero de serie del certificado digital de la Firma Electrénica Avanzada,
cuando cuente con ella.

Documentos

Caracteristicas de los Documentos:

1. Formato de Entrevista
o Solicitud de Seguro

Los datos sefialados anteriormente se obtienen a través de este documento.
De forma obligatoria se debe registrar el tipo de identificacién, entidad que la
emite y su nimero de folio.

Al expediente del Cliente deberdn integrarse los mismos datos y documentos de las personas fisicas
de nacionalidad extranjera, en condiciones de estancia de residente temporal o permanente, en
términos de la Ley de Migracion, que tengan el cardcter de:

1. Propietarios Reales, con independenciade los datos y documentos que deban recabarse de
quien se ostente como Cliente.

2.
Riesgo dlto.

Coényuge o dependiente econémico cuando el Cliente haya sido clasificado con Grado de

Cliente que sea persona fisica, de nacionalidad extranjera, que declare que no estéa en el territorio

nacional en condiciones de estancia de residente temporal o permanente en términos de la ley de

migracion.

Datos:

Caracteristicas de los Datos:

1. Nombre completo:

Apellido paterno, materno, nombres (s)

2. Domicilio:

Domicilio particular en su lugar de residencia(nombre de la calle, avenida o
via, debidamente especificada; nimero exterior y, en su caso, interior;
colonia o urbanizacién; delegacién, municipio o demarcacién politica que
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correspondq; ciudad o poblacién, entidad federativa, estado y cédigo

postal).

3. Fechade nacimiento (dd/mm/aaaa)

4. Pais de nacimiento

5. Nacionalidad

6.  Ocupacién, profesién, actividad o giro del negocio al que se dedique el Cliente

7. Teléfono En que se puede localizar

8. Correo electrénico En su caso

9. CURPyRFC Constancia Unica de Registro de Poblacién y Registro Federal de
Contribuyentes (con homoclave), cuando se cuente con ellas.

10. e.Firma Numero de serie del certificado digital de la Firma Electrénica Avanzada,
cuando cuente con ella.

11. Domicilio Nacional Tratdndose de personas que tengan su lugar de residencia en el extranjero
y, a la vez, cuenten con domicilio en territorio nacional en donde puedan
recibir correspondencia dirigida a ellas, la Institucién o Sociedad Mutualista
de Seguros, deberd asentar en el expediente los datos relativos a dicho
domicilio, con los elementos contemplados en este Anexo.

Documentos Caracteristicas de los Documentos:

1. Formato de Entrevistao | Los datos sefialados anteriormente se obtienen através de este

Solicitud de Seguro

documento.

De forma obligatoria se debe registrar el tipo de identificacién y su numero

de folio.

Al expediente del Cliente deberdn integrarse los mismos datos y documentos de las personas fisicas de

nacionalidad extranjera, que tengan el cardcter de:

1. Propietarios Reales, con independenciade los datos y documentos que deban recabarse de quien
se ostente como Cliente.

2. Coényuge o dependiente econémico cuando el Cliente haya sido clasificado con Grado de Riesgo

alto.
3. Beneficiarios.

iv. Clientes personas morales de nacionalidad mexicana.

Datos Persona Moral

| Caracteristicas de los Datos

1. Denominaciéon o Razén Social
2. Domicilio: Domicilio particular en su lugar de residencia(nombre de la calle, avenida o
via, debidamente especificada; nimero exterior y, en su caso, interior;
colonia o urbanizacién; delegacién, municipio o demarcacién politica que
correspondq; ciudad o poblacién, entidad federativa, estado y cédigo
postal).
3. Giro mercantil, actividad u objeto social
4. Nacionalidad
5. RFC Clave del Registro Federal de Contribuyentes (con homoclave)
6. e.Firma El numero de serie del certificado digital de la Firma Electrénica Avanzada,
cuando cuente con ella.
7. Teléfono De dicho domicilio
8. Correo Electrénico
9. Fechade Constitucion | (dd/mm/aaaa)
10. Folio Mercantil
11. Nombre del | Nombre(s) y apellidos paterno y materno, sin abreviaturas, del
administrador o | administrador o administradores, y director, gerente general o apoderado
administradores, que, con su firma, pueda (n) obligar a la persona moral para efectos de la
gerente  general o | celebracién de la Operacion de que se trate.
apoderados
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Documentos

Caracteristicas de los Documentos:

1.

Formato de Entrevista o
Solicitud de Seguro

Los datos serialados anteriormente se obtienen a través de este
documento.

De forma obligatoria se debe registrar el tipo de identificacién y su nimero
de folio.

Al expediente del Cliente deberdn integrarse los mismos datos y documentos de las personas morales de
nacionalidad mexicana que tengan el cardcter de Beneficiarios.

V. Clientes personas morales de nacionalidad extranjera.

Datos Persona Moral

| Caracteristicas de los Datos

1. Denominacién o Razén Social
2. Domicilio: Domicilio particular en su lugar de residencia(nombre de la calle, avenida o
via, debidamente especificada; nimero exterior y, en su caso, interior;
colonia o urbanizacién; delegacién, municipio o demarcacién politica que
correspondq; ciudad o poblacién, entidad federativa, estado y cédigo
postal).
3. Giro mercantil, actividad u objeto social.
4. Nacionalidad
5. RFC Clave del Registro Federal de Contribuyentes (con homoclave)
6. e.Firma El numero de serie del certificado digital de la Firma Electrénica Avanzada,
cuando cuente con ella.
7. Teléfono De dicho domicilio
8. Correo Electrénico
9. Fechade Constitucion (dd/mm/aaaq)
10. Los siguientes datos se | a) Estructura corporativa, accionaria o partes sociales.
podrdn obtener en todo | b) De los Principales accionistas: i) nombre, ii) nacionalidad; iii) porcentaje
momento, pero serdn | del capital que representa su participacién en el capital social
obligatorios cuando la | correspondiente.
persona  moral de
nacionalidad extranjera
haya sido clasificada
con Grado de Riesgo
Alto.
Documentos Caracteristicas de los Documentos:
1. Formato de Entrevista o | Los datos sefialados anteriormente se obtienen a través de este

Solicitud de Seguro

documento.
De forma obligatoria se debe registrar el tipo de identificacién y su nimero
de folio.

Al expediente del Cliente deberdn integrarse los mismos datos y documentos de las personas morales de
nacionalidad extranjera que tengan el cardcter de:

1. Beneficiarios.

Si el cliente rebasa el umbral sefialado, por una o varias “operaciones ejecutadas” se deberdn recabar los datos y/o
documentos conforme a lo serialado en el criterio C.

CRITERIO “C”
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Aplicable a:

1. Operaciones de Seguros, con prima anual mayor a siete mil quinientos délares de los Estados Unidos de
América o su equivalente en moneda nacional.
2. Operaciones de seguros con componente de ahorro o inversién.
3. Fideicomisos.
1) Clientes personas fisicas de nacionalidad mexicana.
Datos Persona Fisica Caracteristicas de los Datos
1. Nombre completo: Apellido paterno, materno, nombres (s)
2. Domicilio: Domicilio particular en su lugar de residencia(nombre de la calle, avenida o
via, debidamente especificada; nimero exterior y, en su caso, interior;
colonia o urbanizacién; delegacién, municipio o demarcacién politica que
correspondq; ciudad o poblacién, entidad federativa, estado y cédigo
postal).
3. Fechade nacimiento (dd/mm/aaaa)
4. Pais de nacimiento y entidad federativa de nacimiento.
5. Nacionalidad
6.  Ocupacién, profesién, actividad o giro del negocio al que se dedique el Cliente
7. Teléfono En que se puede localizar
8. Correo electrénico En su caso
9. CURPyRFC Constancia Unica de Registro de Poblacién y Registro Federal de
Contribuyentes (con homoclave), cuando se cuente con ellas.
10. e.Firma Numero de serie del certificado digital de la Firma Electrénica Avanzada,
cuando cuente con ella.
11. Domicilio en el | Tratdndose de personas que tengan su lugar de residencia en el extranjero
extranjero y, a la vez, cuenten con domicilio en territorio nacional en donde puedan
recibir correspondencia dirigida a ellas, la Institucién o Sociedad Mutualista
de Seguros, deberd asentar en el expediente los datos relativos a dicho
domicilio, con los elementos contemplados en este Anexo.
Documentos Caracteristicas de los Documentos:
1. Formato de Entrevista o | Los datos sefalados anteriormente se obtienen a través de este
Solicitud de Seguro documento.
2. Identificacién personal Ver Apartado # 6
3. CURPyRFC Constancia de la Clave Unica de Registro de Poblacién y/o Cédula Fiscal,
cuando cuente con ellas.
4. e.Firma Comprobante de inscripcién para la Firma Electréonica Avanzada, cuando
cuente con ella
5. Comprobante de | Ver Apartado # 7
domicilio
6. Declaracién Firmada En la que conste que dicha persona actiia a nombre y por cuenta propia o
por cuenta de un tercero, segun sea el caso.
Al expediente del Cliente deberdn integrarse los mismos datos y documentos de las personas fisicas de
nacionalidad mexicana que tengan el cardcter de:
1. Propietarios Reales, con independencia de los datos y documentos que deban recabarse de quien
se ostente como Cliente.
2. Conyuge o dependiente econémico cuando el Cliente haya sido clasificado con Grado de Riesgo
alto.
3. Beneficiarios.
2) Cliente que sea persona fisica, que declare ser de nacionalidad extranjera en condiciones de estancia
de residente temporal o permanente, en términos de la ley de migracion.
| Datos: | Caracteristicas de los Datos: |

Uso exclusivo para personal autorizado. Queda estrictamente prohibida cualquier forma de retencién, acceso no autorizado, distribucién, divulgacion, reenvio, copia,
impresién, reproduccién o utilizacién indebida de esta informacién y sus anexos. El incumplimiento de esta disposicion podrd ser sancionado conforme a la
legislacién aplicable. Toda accion sobre este contenido deberd contar con la autorizacion expresay previa de Seguros Sura, S.A. de C.V

9



1. Nombre completo:
2. Domicilio:

Apellido paterno, materno, nombres (s)

Domicilio particular en su lugar de residencia(nombre de la calle, avenida o
via, debidamente especificada; nimero exterior y, en su caso, interior;
colonia o urbanizacién; delegacién, municipio o demarcacién politica que
correspondq; ciudad o poblacién, entidad federativa, estado y cédigo

postal).
3. Fechade nacimiento (dd/mm/aaaa)
4. Pais de nacimiento y entidad federativa de nacimiento.
5.  Nacionalidad
6. Ocupacioén, profesion, actividad o giro del negocio al que se dedique el Cliente
7. Teléfono En que se puede localizar
8. Correo electrénico En su caso
9. CURPyRFC Constancia Unica de Registro de Poblacién y Registro Federal de

Contribuyentes (con homoclave), cuando se cuente con ellas.

Numero de serie del certificado digital de la Firma Electrénica Avanzada,
cuando cuente con ella.

Caracteristicas de los Documentos:

10. e.Firma

Documentos

1.

Formato de Entrevista o
Solicitud de Seguro

Los datos sefialados anteriormente se obtienen a través de este
documento.

2. Identificacién personal Ver Apartado # 6
3. CURPYyRFC Constancia de la Clave Unica de Registro de Poblacién y/o Cédula Fiscal,
cuando cuente con ellas.
4. e.Firma Comprobante de inscripcién para la Firma Electrénica Avanzada, cuando
cuente con ella
5. Comprobante de | Ver Apartado # 7
domicilio

6. Declaracién Firmada En la que conste que dicha persona actiia a nombre y por cuenta propia o
por cuenta de un tercero, segun sea el caso.

7. Documento que acredite su calidad migratoria

Al expediente del Cliente deberdn integrarse los mismos datos y documentos de las personas fisicas de nacionalidad

extranjera, en condiciones de estancia de residente temporal o permanente, en términos de la Ley de Migracién, que

tengan el cardcter de:

1. Propietarios Reales, con independencia de los datos y documentos que deban recabarse de quien se ostente
como Cliente.

2. Coényuge o dependiente econémico cuando el Cliente haya sido clasificado con Grado de Riesgo alto.

3) Cliente que sea persona fisica, de nacionalidad extranjera, que declare que no esta en el territorio
nacional en condiciones de estancia de residente temporal o permanente en términos de la ley de
migracién.

Caracteristicas de los Datos:

Apellido paterno, materno, nombres (s)

Domicilio particular en su lugar de residencia(nombre de la calle, avenida o
via, debidamente especificada; nimero exterior y, en su caso, interior;
colonia o urbanizacién; delegacién, municipio o demarcacién politica que
corresponda; ciudad o poblacién, entidad federativa, estado y cédigo

Datos:
1. Nombre completo:
2. Domicilio:

postal).

3. Fechade nacimiento (dd/mm/aaaa)

4. Pais de nacimiento

5.  Nacionalidad

6.  Ocupacién, profesién, actividad o giro del negocio al que se dedique el Cliente

7. Teléfono En que se puede localizar

8. Correo electrénico En su caso

9. CURPyRFC Constancia Unica de Registro de Poblacién y Registro Federal de
Contribuyentes (con homoclave), cuando se cuente con ellas.

Uso exclusivo para personal autorizado. Queda estrictamente prohibida cualquier forma de retencién, acceso no autorizado, distribucién, divulgacion, reenvio, copia,
impresién, reproduccién o utilizacién indebida de esta informacién y sus anexos. El incumplimiento de esta disposicion podrd ser sancionado conforme a la
legislacién aplicable. Toda accion sobre este contenido deberd contar con la autorizacion expresay previa de Seguros Sura, S.A. de C.V
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10. e.Firma Numero de serie del certificado digital de la Firma Electrénica Avanzada,
cuando cuente con ella.

11. Domicilio en el | Tratdndose de personas que tengan su lugar de residencia en el extranjero

extranjero y, a la vez, cuenten con domicilio en territorio nacional en donde puedan
recibir correspondencia dirigida a ellas, la Institucién o Sociedad Mutualista
de Seguros, deberd asentar en el expediente los datos relativos a dicho
domicilio, con los elementos contemplados en este Anexo.

Documentos Caracteristicas de los Documentos:

1. Formato de Entrevista o | Los datos sefalados anteriormente se obtienen a través de este
Solicitud de Seguro documento.

2. Pasaporte

3. Documento que acredite su internacién o legal estancia en el pais

4. Comprobante de domicilio que acredite su lugar de residencia permanente

5. Declaracion Firmada, de la persona fisica, que podrd otorgarse por escrito, por medios épticos o por

cualquier otra tecnologia, la cual podrd quedar incluida en la documentacién de solicitud de la
Operacion o en el contrato respectivo, en la que conste que dicha persona actlia para esos efectos a
nombre y por cuenta propia o por cuenta de un tercero, segin sea el caso

Al expediente del Cliente deberdn integrarse los mismos datos y documentos de las personas fisicas de
nacionalidad extranjera, que tengan el cardcter de:
1. Propietarios Reales, con independencia de los datos y documentos que deban recabarse de quien
se ostente como Cliente.
2. Cényuge o dependiente econémico cuando el Cliente haya sido clasificado con Grado de Riesgo
alto.
3. Beneficiarios.

4) Clientes personas morales de nacionalidad mexicana.

Datos Persona Moral | Caracteristicas de los Datos
1. Denominaciéon o Razén Social
2. Domicilio: Domicilio particular en su lugar de residencia(nombre de la calle, avenida o
via, debidamente especificada; nimero exterior y, en su caso, interior;
colonia o urbanizacién; delegacién, municipio o demarcacién politica que
corresponda; ciudad o poblacién, entidad federativa, estado y cédigo
postal).
3. Giro mercantil, actividad u objeto social
4. Nacionalidad
5. RFC Clave del Registro Federal de Contribuyentes (con homoclave)
6. e.Firma El numero de serie del certificado digital de la Firma Electrénica Avanzada,
cuando cuente con ella.
7. Teléfono De dicho domicilio
8. Correo Electrénico
9. Fecha de Constitucion | (dd/mm/aaaa)
10. Folio Mercantil
11. Nombre del | Nombre(s) y apellidos paterno y materno, sin abreviaturas, del
administrador o | administrador o administradores, y director, gerente general o apoderado
administradores, que, con su firma, pueda (n) obligar a la persona moral para efectos de la
gerente  general o | celebracién de la Operacion de que se trate.
apoderados
12. Cuando la persona | a) Estructura corporativa, accionaria o partes sociales.
moral de nacionalidad | b) De los Principales accionistas: i) nombre, ii) nacionalidad; iii)
mexicana haya sido | porcentaje del capital que representa su participacién en el capital social
clasificadacon Grado de | correspondiente.
Riesgo Alto, ademds se
deberdan incluir los datos
relativos a:

Uso exclusivo para personal autorizado. Queda estrictamente prohibida cualquier forma de retencién, acceso no autorizado, distribucién, divulgacion, reenvio, copia,
impresién, reproduccién o utilizacién indebida de esta informacién y sus anexos. El incumplimiento de esta disposicion podrd ser sancionado conforme a la
legislacién aplicable. Toda accion sobre este contenido deberd contar con la autorizacion expresay previa de Seguros Sura, S.A. de C.V
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Documentos

Caracteristicas de los Documentos:

1.

Formato de Entrevista o
Solicitud de Seguro

Los datos serialados anteriormente se obtienen a través de este
documento.

2.

Testimonio o copia
certificada que acredite
su legal existencia.

Testimonio o copia certificada que acredite su legal existencia inscrito en el
registro publico que corresponda, de acuerdo con la naturaleza de la
persona moral, o de cualquier instrumento en el que consten los datos de
su constitucién y los de su inscripcién en dicho registro, o bien del
documento que de acuerdo con el régimen que resulte aplicable a la
persona moral de que se trate, acredite de manerafehaciente su existencia.

Escrito firmado en el que
conste la obligaciéon de
llevar a cabo la
inscripcién en el registro
publico.

En el caso de que la persona moral sea de reciente constitucién, y en tal
virtud, no se encuentre adn inscrita en el registro publico, escrito firmado
por persona legalmente facultada, en el que conste la obligacién de llevar
acabo lainscripcién respectivay proporcionar, en su oportunidad, los datos
correspondientes a la Aseguradora.

RFCy e. Firma

Cédula de Identificacién Fiscal y Comprobante de inscripcidén para la Firma
Electréonica Avanzada, cuando cuente con ella.

Comprobante de
domicilio.

Ver Apartado # 6

Identificacién personal
del apoderado.

ver Apéndice # 7

Poderes

El documento con el que se acredite el cardcter de Apoderado, en términos
de la legislacion aplicable al poderdante y la naturaleza del negocio, por
ejemplo:

Carta poder firmada ante dos testigos;

Copia certificada del testimonio o de la escritura constitutiva en la

que consten las facultades conferidas al Apoderado, con o sin datos
de inscripcién, segun correspondg;

Tratédndose de instituciones de crédito y casas de bolsa, constancia

de nombramiento en términos del articulo 90 de la Ley de
Instituciones de Crédito y 130 de la Ley del Mercado de Valores,
respectivamente, y

e Tratdndose de dependencias y entidades, copia certificada del
nombramiento del servidor publico que tenga facultades para
contratar.

e Identificacién personal de cada uno de dichos representantes.

8.

Organigrama

En caso de que el mismo cuente con un Grado de Riesgo distinto al bajo, su
estructura corporativa interng; esto es, el organigrama del Cliente persona
moral, debiendo considerarse cuando menos, el nombre completo y cargo
de aquellos individuos que ocupen los cargos entre director general y la
jerarquia inmediata inferior a aquel, asi como el nombre completo y
posicién correspondiente de los miembros de su consejo de administracién
0 equivalente.

9.

Documento de
identificaciéon

Documento que contenga la identificacién de la persona Fisica que ejerza
el Control; cuando no exista una personafisica que posea o controle, directa
o indirectamente, un porcentgje igual o superior al 25% del capital o de los
derechos de voto de la persona moral de que se trate, o que por otros
medios ejerza el Control, directo o indirecto, de la persona moral, se
considerard que ejerce dicho Control el administrador o administradores de
la misma, entendiéndose que ejerce la administracién, la persona fisica
designada para tal efecto por esta.

h) Cuando el administrador designado fuera una persona moral o
institucion fiduciaria en un Fideicomiso, se entenderd que el Control es
ejercido por la persona fisica nombrada administrador por dicha persona
moral o Fideicomiso.

Uso exclusivo para personal autorizado. Queda estrictamente prohibida cualquier forma de retencién, acceso no autorizado, distribucién, divulgacion, reenvio, copia,
impresién, reproduccién o utilizacién indebida de esta informacién y sus anexos. El incumplimiento de esta disposicion podrd ser sancionado conforme a la
legislacién aplicable. Toda accion sobre este contenido deberd contar con la autorizacion expresay previa de Seguros Sura, S.A. de C.V
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10.

Cuando la persona
moral de nacionalidad
mexicana haya sido
clasificada con Grado de
Riesgo Alto, ademds se
deberdn  incluir  los
documentos siguientes:

a) El que identifique a los accionistas o socios respectivos, en el caso de que
sean clasificados como de alto riesgo.

b) Declaracién por escrito, por medios electrénicos, épticos o por cualquier
otratecnologia del representante legal del Cliente persona moral de que se
trate, en la que se indique quiénes son sus Propietarios Reales en términos
del presente Anexo.

Al expediente del Cliente deberdn integrarse los mismos datos y documentos de las personas morales de

nacionalidad mexicana que tengan el cardcter de Beneficiarios.

5) Clientes personas morales de nacionalidad extranjera.
Datos Persona Moral | Caracteristicas de los Datos
1. Denominacién o Razén Social
2. Domicilio: Domicilio particular en su lugar de residencia(nombre de la calle, avenida o
via, debidamente especificada; nimero exterior y, en su caso, interior;
colonia o urbanizacién; delegacién, municipio o demarcacién politica que
correspondq; ciudad o poblacién, entidad federativa, estado y cédigo
postal).
3. Giro mercantil, actividad u objeto social
4. Nacionalidad
5. RFC Clave del Registro Federal de Contribuyentes (con homoclave)
6. e.Firma El numero de serie del certificado digital de la Firma Electrénica Avanzada,
cuando cuente con ella.
7. Teléfono De dicho domicilio
8. Correo Electrénico
9. Fechade Constitucion | (dd/mm/aaaq)
10. Folio Mercantil
11. Los siguientes datos se | a) Estructura corporativa, accionaria o partes sociales.
podrdn obtener en todo | b) De los Principales accionistas: i) nombre, ii) nacionalidad; iii) porcentaje
momento, pero serdn | del capital que representa su participacién en el capital social
obligatorios cuando la | correspondiente.
persona moral de
nacionalidad extranjera
haya sido clasificada
con Grado de Riesgo
Alto:
Documentos Caracteristicas de los Documentos:
1. Formato de Entrevista o | Los datos sefalados anteriormente se obtienen a través de este
Solicitud de Seguro documento.
2. Testimonio o copia | Apostillado con el que compruebe fehacientemente su legal existencia, asi
certificada que acredite | como informaciéon que permita conocer su estructura accionaria.
su legal existencia.
3. Identificacion fiscal En el que conste la asignaciéon del nimero de identificacién fiscal y/o
equivalente expedido por autoridad competente.
4. Comprobante de domicilio declarado.
5. Identificacion personal | ver Apartado # 6
del apoderado.
6. Comprobante de | Documento que permita conocer su estructura accionaria o partes sociales,
estructura accionaria segun corresponda.
7. Comprobante de El que identifique a los accionistas o socios respectivos, en el caso de que
identificacién sean clasificados como de alto riesgo.
8. Poderes El documento con el que se acredite el cardcter de Apoderado e
identificaciéon personal de dichos representantes, en términos de la
legislacién aplicable al poderdante y la naturaleza del negocio, por

Uso exclusivo para personal autorizado. Queda estrictamente prohibida cualquier forma de retencién, acceso no autorizado, distribucién, divulgacion, reenvio, copia,
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ejemplo:

e  Carta poder firmada ante dos testigos;

Copia certificada del testimonio o de la escritura constitutiva en la

que consten las facultades conferidas al Apoderado, con o sin datos
de inscripcién, segln correspondg;

Tratdndose de instituciones de crédito y casas de bolsa, constancia

de nombramiento en términos del articulo 90 de la Ley de
Instituciones de Crédito y 130 de la Ley del Mercado de Valores,
respectivamente, y

Traténdose de dependencias y entidades, copia certificada del
nombramiento del servidor publico que tenga facultades para
contratar.

Al expediente del Cliente deberdn integrarse los mismos datos y documentos de las personas morales de
nacionalidad extranjera que tengan el cardcter de:

1. Beneficiarios.

En el capitulo 5.3 del presente manual de cumplimiento se describen los datos y documentos que se deben recabar
para la identificacién de clientes que sean Fideicomisos.

1

El Agente de SEGUROS SURA al momento de la entrevista deberd redlizar el cotejo de todos los documentos
de los que se recabe copia simple contra el original, dejando constancia firmada en el formato de entrevista,
con lafecha, el nombre y la firma de la persona que realizé el cotejo. (umbrales B y C), en este caso, los datos
relativos al nombre y fecha de nacimiento del Cliente deberdn ser obtenidos de unaidentificacién oficial. Esta
deberd ser, en todo caso, un documento original oficial emitido por la autoridad competente, vigente a la
fecha de su presentacién, que contenga la fotogrdfia, firmay, en su caso, domicilio del propio Cliente.

Para efectos de lo dispuesto por este apartado, se considerardn como documentos vdlidos de identificacion
personal los siguientes expedidos por autoridades mexicanas: la credencial para votar, el pasaporte, la cédula
profesional, la cartilla del servicio militar nacional, el certificado de matricula consular, la tarjeta tnica de
identidad militar, la tarjeta de dfiliacion al Instituto Nacional de las Personas Adultas Mayores, las credenciales
y carnets expedidos por el Instituto Mexicano del Seguro Social, por el Instituto de Seguridad y Servicios
Sociales de los Trabajadores del Estado, por el Instituto de Seguridad Social para las Fuerzas Armadas
Mexicanas, la licencia para conducir, las credenciales emitidas por autoridades federales, estatales y
municipales, las constancias de identidad emitidas por autoridades municipales y las demds identificaciones
nacionales que, en su caso, apruebe la Comision.

Asimismo, respecto de las personas fisicas de nacionalidad extranjera a que se refiere esta fraccion, se
considerardn como documentos vdlidos de identificacidon personal, ademds de los anteriormente referidos en
este pdrrafo, el pasaporte o tarjeta pasaporte o la documentacién expedida por el Instituto Nacional de
Migracién que acredite su calidad migratoria, asi como la tarjeta de acreditacion que expida la Secretaria de
Relaciones Exteriores a cuerpos diplomdticos o consulares.

El drea de operaciones deberd recabar los documentos conforme al esquema simplificado, arriba detallado,
mediante un archivo digitalizado legible, para quedar incluidos en el expediente de identificacion del cliente
para su conservacion.

Tratdndose de los contratos y operaciones sefialadas en el numeral 1 anterior, el Agente de SEGUROS SURA
podrd recabar, en su caso, los datos de los Beneficiarios a que se refiere el apartado 5.7 del presente Manual
de Cumplimiento, con posterioridad a que se realicen dichos contratos u operaciones.

El érea de operaciones deberd realizar una validacion de todos los documentos que recabe, afin de verificar
laidentidad del cliente y revisard que los documentos sean legibles, no tenga tachaduray enmendaduras, y
en su caso, solicitard lareposicién de los documentos ilegibles y generafolio parael proceso de altade cliente
y emisién de péliza.

Una vez dado de alta en el sistema automatizado, El drea de operaciones captura en sistema automatizado
con la finalidad de liberar la emisién de la péliza del cliente, una vez que esté completo el expediente del
cliente.

El sistema automatizado filtrard el nombre de dicho cliente en la base de datos integrada en el mismo, que
contiene las listas oficialmente reconocidas que emitan las autoridades competentes, la correspondiente a

Uso exclusivo para personal autorizado. Queda estrictamente prohibida cualquier forma de retencién, acceso no autorizado, distribucién, divulgacion, reenvio, copia,
impresién, reproduccién o utilizacién indebida de esta informacién y sus anexos. El incumplimiento de esta disposicion podrd ser sancionado conforme a la
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las personas politicamente expuestas y la de personas bloqueadas, en su caso alertard al Oficial de
Cumplimiento de las coincidencias encontradas, debiendo archivar en el expediente el resultado que se
obtenga de dicha consulta.
a) En caso de que exista una coincidencia del nombre del cliente en labase de datos integrada en el sistema
automatizado, que contenga la lista oficialmente reconocida que emitan las autoridades competentes, la
correspondiente a las personas politicamente expuestas y la de personas bloqueadas. El sistema
automatizado emitird una alerta al Oficial de Cumplimiento y este, llevard a cabo el procedimiento
establecido en los puntos 8.4 y 16.3 2 de este manual de cumplimiento
9 Las Entidades no podrdn aplicar a sus Clientes las medidas simplificadas que se prevén en el presente
Capitulo, cuando tengan sospecha fundada o indicios, de que los recursos, bienes o valores que sus Clientes
pretendan usar para realizar una Operacién, pudieran estar relacionados con los actos o conductas a que se
refieren los articulos 139, 139 Qudter, 148 Bis o 400 Bis del Cédigo Penal Federal

5.2 Criterios y Procedimientos para la integracion de expedientes de identificacion de Apoderados y clientes
que sean sociedades, dependencias y entidades a las que se pueden aplicar Medidas simplificadas para
su identificacion contempladas en el anexo 7 de la Disposiciones (Disposicién Cuarta Fraccion Vly VII).

CRITERIO:

SEGUROS SURA podrd aplicar las medidas simplificadas para la debida integraciéon del expediente de identificacion
de clientes que sean sociedades, dependencias y entidades que hubieran sido clasificadas como Clientes con un
Grado de Riesgo bajo o medio en términos de las Disposiciones de cardcter general, indicadas en el Anexo 7 de las
Disposiciones.

SOCIEDADES, DEPENDENCIAS Y ENTIDADES RESPECTO DE LAS QUE SE PUEDEN APLICAR MEDIDAS SIMPLIFICADAS
PARA SU IDENTIFICACION son las siguientes:

. Sociedades Controladoras de Grupos Financieros.

. Fondos de Inversién.

. Sociedades de Inversién Especializadas en Fondos para el Retiro.
. Sociedades Operadoras de Fondos de Inversién.

. Sociedades Distribuidoras de Acciones de Fondos de Inversién.

. Instituciones de Crédito.

. Casas de Bolsa.

. Casas de Cambio.

. Administradoras de Fondos para el Retiro.

10. Instituciones de Seguros.

11. Sociedades Mutualistas de Seguros.

12. Instituciones de Fianzas.

13. Almacenes Generales de Depdsito.

14. Sociedades cooperativas de Ahorro y Préstamo.

15. Sociedades Financieras Populares.

16. Sociedades Financieras de Objeto Multiple.

17. Uniones de Crédito.

18. Sociedades Emisoras de Valores (1).

19. Entidades Financieras del Exterior (2).

20. Dependencias y Entidades publicas federales, estatales y municipales.
21. Bolsade Valores.

22. Empresas que administren mecanismos para facilitar las transacciones con valores.
23. Contrapartes Centrales.

24. Proveedores de Precios.

25. Instituciones Calificadoras de Valores

VWONOCONWNHR

Debiendo realizar el siguiente procedimiento:

PROCEDIMIENTO:

Uso exclusivo para personal autorizado. Queda estrictamente prohibida cualquier forma de retencién, acceso no autorizado, distribucién, divulgacion, reenvio, copia,
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El Agente de SEGUROS SURA se entrevista de forma presencial con los apoderados y clientes que sean sociedades,
dependencias y entidades alas que se pueden aplicar Medidas simplificadas para su identificacién contempladas en
el anexo 7 de las disposiciones asentando los datos relativos a la identificacion y conocimiento del cliente a través
del formulario establecido en el sitio de internet https://www.segurosura.com.mx., SEGUROS SURA recabard y
asentard en su Sistema automatizado, los siguientes datos:

1) Denominacién o razén social.

2) Actividad u objeto social.

3) Registro Federal de Contribuyentes (con homoclave) y, en su caso, numero de identificacién fiscal y/o
equivalente, asi como el pais o paises que los asignaron.

4) Elndmero de serie de lafirma electrénica avanzada, cuando cuenten con ella.

5) Domicilio.

6) Numero(s) de teléfono de dicho domicilio.

7) Correo electrénico, en su caso.

8) Nombre completo sin abreviaturas del administrador o administradores, director, gerente general o
apoderado, que con su firma pueda obligar a la sociedad, dependencia o entidad para efectos de celebrar
la Operacién de que se trate.

9) Cuando laSociedad o Entidad haya sido clasificada con Grado de Riesgo Alto, ademds se deberdn incluir los
datos relativos a:

a. Estructura corporativa, accionaria o partes sociales.

b. Nombre y nacionalidad de los principales accionistas.

c. De los principales accionistas: i) nombire, ii) nacionalidad; iii) porcentaje del capital que representa
su participacién en el capital social correspondiente.

Con la informacién proporcionada por el prospecto de cliente, El Agente de SEGUROS SURA filtrarG el nombre

de la Sociedad y de sus accionistas en la base de datos integrada en el sistema automatizado, que contenga la

lista oficialmente reconocida que emitan las autoridades competentes, la correspondiente a las personas
politicamente expuestas y la de personas bloqueadas, debiendo archivar en el expediente el resultado que se
obtenga de dicha consulta.

10) Eldreade operaciones deberdrecabar los datos minimos abajo detallados mediante un archivo digitalizado
legible, para quedar incluidos en el expediente de identificacién del cliente para su conservacion:

a. Denominacién o razén social.
b. Actividad u objeto social.
c. Registro Federal de Contribuyentes (con homoclave) y, en su caso, nimero de identificacion fiscal
y/o equivalente, asi como el pais o paises que los asignaron.
d. Elnumero de serie de la firma electrénica avanzada, cuando cuenten con ella.
e. Domicilio.
f.  Numero(s) de teléfono de dicho domicilio.
g. Correo electrénico, en su caso.
h. Nombre completo sin abreviaturas del administrador o administradores, director, gerente general
o apoderado, que con su firma pueda obligar a la sociedad, dependencia o entidad para efectos de
celebrar la Operacion de que se trate.
i. Cuando la Sociedad o Entidad haya sido clasificada con Grado de Riesgo Alto, ademds se deberdn
incluir los datos relativos a:
1. Estructura corporativa, accionaria o partes sociales.
2. Nombre y nacionalidad de los principales accionistas.
3. De los principales accionistas: i) nombre, ii) nacionalidad; iii) porcentaje del capital que
representa su participacion en el capital social correspondiente.

Tratdndose de dependencias y entidades publicas federales, estatales y municipales, asi como de otras personas
morales mexicanas de derecho publico, para acreditar su legal existencia asi como comprobar las facultades de sus
representantes legales y/o apoderados, El Agente de SEGUROS SURA o eltercero estard alo que dispongan las leyes,
reglamentos, decretos o estatutos orgdnicos que las creen y regulen su constitucion y operacién, y en su caso, copia
de su nombramiento o por instrumento publico expedido por fedatario, segun corresponda.

1. Eldreade operaciones de SEGUROS SURA no podrd aplicar a sus Clientes las medidas simplificadas que se
prevén en el presente Capitulo para la identificacion del cliente, cuando éstos tengan sospecha fundada o
indicios, de que los recursos, bienes o valores que sus Clientes pretendan usar para realizar una Operacién,
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pudieran estar relacionados con los actos o conductas a que se refieren los articulos 139 Qudter o 400 Bis
del Cédigo Penal Federal.

2. El drea de operaciones deberd capturar los datos del cliente en su sistema automatizado para garantizar el
resguardo de lainformacién y genera folio para el proceso de alta de cliente y emisién de péliza.

3. Una vez que El drea de operaciones capture los datos, esta informacién se transmitird via API al sistema
automatizado de PLD/FT, en el cual se realizard la consulta en las listas oficialmente reconocidas por las
autoridades competentes, incluyendo la de Personas Politicamente Expuestas y la de Personas Bloqueadas.
En caso de detectarse coincidencias, se notificard al Oficial de Cumplimiento mediante una alerta en el
sistema y un correo electrénico, procediéndose conforme a lo establecido en los apartados 8.4 y 16.2 de
este manual de cumplimiento. El resultado de la consulta deberd archivarse en el expediente
correspondiente.

4. Cuando el Oficial de Cumplimiento identifique que un cliente con medidas simplificadas presenta
caracteristicas, comportamientos o indicios que pudieran ubicarlo en un supuesto de mayor riesgo de
Lavado de Dinero (LD) o Financiamiento al Terrorismo (FT), deberd aplicar el Cuestionario de Debida
Diligencia Reforzada Dependencias “Anexo 1 para Dependencias de gobierno o el Anexo 1.1 para
Entidades Financieras”

Este cuestionario tiene como finalidad profundizar en el conocimiento del cliente, mediante una investigacién
Exhaustiva que abarque, entre otros aspectos:

e Laverificaciéon detallada de laidentidad del cliente y del Propietario Real.

e Enandlisis de su actividad econémica, ocupacién o giro empresarial, verificando larazonabilidad con el perfil
transaccional.

e Identidad, actividad y transacciones.

La informacién recabada deberd integrarse en el expediente Unico de identificacion del cliente, conservando la
trazabilidad y justificacién de las medidas adoptadas.

Adicionalmente, se deberdn realizar consultas en listas oficiales, restrictivas y de personas politicamente expuestas
(PEPs), tanto nacionales como internacionales, a fin de identificar posibles coincidencias con los clientes,
beneficiarios, propietario real o cualquier persona relacionada.

5.3  Criteriosy Procedimientos para la identificacién de Fiduciarias que actien como Cliente de SEGUROS
SURA (Disposicién Cuarta Fraccién VIII).

CRITERIO:

De acuerdo con los servicios y productos que SEGUROS SURA ofrece a sus clientes, esta establece relaciones
comerciales con personas fisicas o morales de nacionalidad mexicana que actien como fiduciarias, por lo que
desarrolla los procedimientos al respecto para la debidaintegracién del expediente de identificacién de este tipo de
clientes y dejar constancia en los Archivos o Registros de SEGUROS SURA.

Lo anterior se realizard con el siguiente:

PROCEDIMIENTO:

1. El Agente de SEGUROS SURA se entrevista de forma presencial o por medios electrénicos con el representante de
la Fiduciaria y asentard los datos obtenidos a través del formulario establecido en el sitio de internet
https://www.segurossura.com.mx.

Recabard, los siguientes datos:

a) Numero o referencia del Fideicomiso
b) En su caso, Registro Federal de Contribuyentes (con homoclave) o nimero de identificacién fiscal y/o
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equivalente y el pais o paises que lo asignaron.

c) Nimero de serie de la Firma Electrénica Avanzada,

d) Objeto del Fideicomiso y, en su caso, indicar la(s) actividad(es) vulnerables que realice en términos del
articulo 17 de laLey Federal parala Prevencién e Identificacién de Operaciones con Recursos de Procedencia
llicita;

e) Lugar y fecha de constitucién o celebracién del Fideicomiso

f) Denominacién o razén social de la institucion fiduciaria;

g) Patrimonio fideicomitido (bienes y derechos);

h) Aportaciones de los fideicomitentes, y

i) Respecto de los fideicomitentes, fideicomisarios, delegados fiduciarios y, en su caso, de los miembros del
comité técnico u érgano de gobierno equivalente, representante(s) legal(es) y apoderado(s) legal(es) se
deberdn recabar los datos de identificacion en los términos referidos en el presente capitulo, segun
corresponda.

Sin perjuicio de lo anterior, la Institucidn que no actie como fiduciaria, podrd dar cumplimiento a la obligacién de
recabar los datos relativos a los miembros del comité técnico u érgano de gobierno equivalente, indicando
Unicamente los nombre(s) y apellidos paterno y materno, sin abreviaturas, de éstos.

2. El Agente de SEGUROS SURA al momento de la entrevista deberd realizar el cotejo de todos los documentos de
los que se recabe copiasimple contra el original, dejando constanciafirmadaen el formato de entrevista, con lafecha,
elnombre y lafirma de la persona que realizé el cotejo.

3. El drea de operaciones, deberd recabar los documentos minimos abajo detallados mediante un archivo
digitalizado legible, para quedar incluidos en el expediente de identificacién del cliente para su conservacion:

a) Contrato, testimonio o copia certificada del instrumento publico que acredite la celebracion o constitucién del
Fideicomiso, inscrito, en su caso, en el registro publico que corresponda, o bien, del documento que, de acuerdo con
elrégimen que le resulte aplicable al Fideicomiso de que se trate, acredite fehacientemente su existencia.

b) En caso de que el Fideicomiso seade reciente constituciény, en tal virtud, no se encuentre atin inscrito en el registro
publico que corresponda de acuerdo con su naturaleza, la Institucion de que se trate deberd obtener un escrito
firmado por persona legalmente facultada que acredite su personalidad en términos del instrumento publico
expedido por fedatario publico, en el que conste la obligacion de llevar a cabo la inscripcién respectiva y
proporcionar, en su oportunidad, los datos correspondientes a la propia Institucién;

c) Comprobante de domicilio,

d) Testimonio o copia certificada del instrumento que contenga los poderes del(los) representante(s) legal(es),
apoderado(s) legal(es) o de(los) delegado(s) fiduciario(s), expedido por fedatario publico cuando no estén contenidos
en elinstrumento publico que acredite la legal existencia del Fideicomiso de que se trate, asi como la identificacién
personal de cada uno de dichos representantes, apoderados o delegados fiduciarios, y

e) Cédulade Identificacion Fiscal expedida por la Secretariay, en su caso, el documento en el que conste laasignacién
del nimero de identificacién fiscal y/o equivalentes expedidos por autoridad competente, asi como constancia de la
Firma Electrénica Avanzada.

Cuando el Oficial de Cumplimiento identifique que un cliente presenta caracteristicas, comportamientos o indicios
que pudieran ubicarlo en un supuesto de mayor riesgo de Lavado de Dinero (LD) o Financiamiento al Terrorismo (FT),
deberd aplicar el Cuestionario de Debida Diligencia Reforzada Fideicomisos “Anexo 2”

Este cuestionario tiene como finalidad profundizar en el conocimiento del cliente, mediante una investigacién
Exhaustiva que abarque, entre otros aspectos:

e Laverificacion detallada de laidentidad del cliente y del Propietario Real.

e Enandlisis de su actividad econémica, ocupacién o giro empresarial, verificando larazonabilidad con el perfil
transaccional.

e |dentidad, actividad y transacciones.

La informacién recabada deberd integrarse en el expediente Unico de identificacion del cliente, conservando la
trazabilidad y justificacién de las medidas adoptadas.
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Adicionalmente, se deberdn realizar consultas en listas oficiales, restrictivas y de personas politicamente expuestas
(PEPs), tanto nacionales como internacionales, a fin de identificar posibles coincidencias con los clientes,
beneficiarios, propietario real o cualquier persona relacionada.

Este procedimiento responde al principio de Enfoque Basado en Riesgos (EBR), conforme a lo establecido en las
Disposiciones de Cardcter General y mejores prdcticas internacionales (GAFI), garantizando que los clientes con un
nivel exposicién superior sean objeto de un monitoreo y control reforzado.

SEGUROS SURA no estard obligada a integrar el expediente de identificacién cuando se trate de Fideicomisos en los
cuales las aportaciones destinadas a prestaciones laborales o a la prevision social de los trabajadores provengan de
los propios trabajadores o de los patrones, y que el fideicomitente sea siempre una entidad publica que destine los
fondos de que se trate para los fines antes mencionados.

Los Fideicomisos a que se refiere el pdrrafo anterior podrdn ser, entre otros, los siguientes: Fideicomisos con base en
fondos de pensiones con planes de primas de antigtiedad; para establecer beneficios o prestaciones multiples; para
préstamos hipotecarios a los empleados; para fondos y cajas de ahorro y prestaciones de ayuda mutua.

Cuando el administrador designado fuera una institucién fiduciaria, se entenderd que el Control es ejercido por la
persona fisica nombrada administrador del Fideicomiso.

Cuando SEGUROS SURA realice Operaciones con Fideicomisos respecto de los cuales no actien como fiduciarias,
podrén dar cumplimiento a la obligacién de recabar el documento a que se refiere el inciso a) de esta fraccién,
mediante una constancia firmada por el delegado fiduciario y el Oficial de Cumplimiento de la fiduciaria, misma que
deberd contener la informacién indicada en el inciso a) anterior, asi como la obligacién de mantener dicha
documentacién a disposicion de la Secretaria y la Comisidn, a fin de remitirselas, a requerimiento de esta ultima,
dentro del plazo que la propia Comisién establezca.

1. Eldreade operaciones deberd realizar una validaciéon de todos los documentos que recabe, afin de verificar
laidentidad del cliente y revisard que los documentos sean legibles, no tenga tachaduray enmendaduras, y
en su caso, solicita la reposicion de los documentos ilegibles y generafolio para el proceso de alta de cliente
y emision de péliza.

2. Unavez dado de dltaen el sistema de laentidad, El drea de operaciones captura los datos con lafinalidad de
liberar la emisién de la péliza del cliente, una vez que esté completo el expediente del cliente.

3. Una vez que El drea de operaciones capture los datos, esta informacién se transmitird via API al sistema
automatizado de PLD, en el cual se realizard la consulta en las listas oficialmente reconocidas por las
autoridades competentes, incluyendo la de Personas Politicamente Expuestas y la de Personas Bloqueadas.
En caso de detectarse coincidencias, se notificard al Oficial de Cumplimiento mediante una alerta en el
sistemay un correo electrénico, procediéndose conforme alo establecido en los apartados 8.4y 16.2 de este
manual de cumplimiento. El resultado de la consulta deberd archivarse en el expediente correspondiente.

5.4 Criterios y Procedimientos para asentar los datos de los Proveedores de Recursos Personas Fisicas y
morales en el respectivo expediente de identificacion del cliente (Disposicidon Cuarta Fraccion IX).

CRITERIO PERSONA FISICA:

Cuando el Agente de Seguros identifique que una persona que, sin ser titular de un contrato celebrado con SEGUROS
SURA, aporta recursos de manera regular para el cumplimiento de las obligaciones derivadas de dicho contrato sin
obtener los beneficios econdmicos derivados de éste, recabard los datos en el respectivo expediente de
identificacién del cliente en cuestién, del Proveedor de recursos, tratdndose de personas fisicas.

Para Los Proveedores de Recursos deberdn integrar los expedientes conforme a lo sefialado en el presente capitulo,
cuando al momento de la contratacién de un seguro con componente de ahorro o inversion, SEGUROS SURA
identifique que los recursos no son del asegurado y/o no se aportan en virtud de una prestacion laboral.

SEGUROS SURA deberd identificar si el Propietario Real o el Proveedor de Recursos, es Persona Politicamente
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Expuesta con el fin, de, gjustarse a lo sefialado en la Disposiciones.

SEGUROS SURA deberd recabar los datos a través del Formato de entrevista de Proveedores de Recursos, asi como
los tipos y caracteristicas de los documentos que segun eltipo de persona corresponda, de acuerdo con cadauno de
los puntos que integran el capitulo 5 del presente Manual de Cumplimiento y deben integrar a los expedientes del
Cliente, como se precisa en este punto.

SEGUROS SURA, deberd verificar los datos y documentos que sus posibles Clientes les proporcionen para acreditar
su identidad con elfin de dar cumplimiento a la obligacién prevista en el primer pdrrafo de este punto. La verificacién
podrd redlizarse de forma no presencial conforme a las disposiciones que al efecto emita la Comisién, en lo que
resulte aplicable.

Cuando los documentos de identificaciéon proporcionados presenten tachaduras o enmendaduras se deberdrecabar
otro medio de identificacion.

La autenticidad de los documentos sefialados en el pdrrafo anterior tendrd que ser verificada con las personas que
suscriban tales referencias, antes de que se celebre la Operacién.

Se podrd utilizar el expediente de identificacion del Cliente para todas las Operaciones que éste tenga celebrado con
la Institucion o Sociedad Mutualista de Seguros, lo anterior se hard de acuerdo con el siguiente procedimiento:

PROCEDIMIENTO:

1 ElAgente de SEGUROS SURA se entrevista de forma presencial o por medios electrénicos con cada uno de los
clientes através del formulario establecido en el sitio de internet https://www.segurossura.com.mx., cuando el
agente o SEGUROS SURA identifiquen que en las operaciones se tiene la presencia de lafigura de un Proveedor
de Recursos asentardn en el formulario establecido (Formato de entrevista Proveedor de Recursos) los siguientes
datos de identificacion del Proveedor de Recursos:

I. EN EL CASO DE PERSONAS FISICAS

a) Apellido paterno, apellido materno y nombre(s) sin abreviaturas.

b) Fechade nacimiento.

¢) Nacionalidad.

d) Domicilio particular (compuesto por nombre de la calle, avenida o via de que se trate, debidamente
especificada, nimero exterior y, en su caso, interior, colonia, ciudad o poblacién, delegacién o
municipio, entidad federativa y cédigo postal), y

e) Ensu caso, clave del Registro Federal de Contribuyentes (con homoclave) y/o Clave Unica del Registro
de Poblaciéon o la Cédula o nimero de identificacién fiscal, en este uUltimo caso tratdndose de
extranjeros, asi como el nimero de serie de la Firma Electrénica Avanzada, cuando cuenten con ella.

f)  Ocupacién, profesion, actividad o giro del negocio al que se dedique el Proveedor de Recursos.

2. El drea de operaciones, deberd registrar en el sistema automatizado los datos arriba detallados.

3. Una vez capturados los datos en el sistema automatizado, El drea de operaciones liberard la emisién de la péliza
del cliente, una vez que esté completo el expediente del cliente.

4. El sistema automatizado filtraré el nombre de dicho cliente en la base de datos integrada en el mismo, que
contiene las listas oficialmente reconocidas que emitan las autoridades competentes, la correspondiente a las
personas politicamente expuestas y la de personas bloqueadas, en su caso alertard al Oficial de Cumplimiento de las
coincidencias encontradas, debiendo archivar en el expediente el resultado que se obtenga de dicha consulta.

a) En caso de que exista una coincidencia del nombre del cliente en la base de datos integrada en el sistema
automatizado, que contenga las listas oficialmente reconocidas por las autoridades competentes, incluyendo la de
Personas Politicamente Expuestas y la de Personas Bloqueadas. En caso de detectarse coincidencias, se notificard al
Oficial de Cumplimiento mediante una alerta en el sistema y un correo electrénico, procediéndose conforme a lo
establecido en los apartados 8.4 y 16.2 de este manual de cumplimiento

CRITERIO PERSONA MORAL Y FIDEICOMISO:
Cuando El Agente de SEGUROS SURA identifique que una persona que, sin ser titular de un contrato celebrado con
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https://www.segurossura.com.mx/

SEGUROS SURA, aporta recursos de manera regular para el cumplimiento de las obligaciones derivadas de dicho
contrato sin obtener los beneficios econémicos derivados de éste, recabard los datos en el respectivo expediente de
identificacién del cliente en cuestidn, del Proveedor de recursos, tratdndose de personas morales y fideicomisos.

Para Los Proveedores de Recursos deberdn integrar los expedientes conforme a lo sefialado en el presente capitulo,
cuando al momento de la contratacién de un seguro con componente de ahorro o inversién, SEGUROS SURA
identifique que los recursos no son del asegurado y/o no se aportan en virtud de una prestacién laboral.

PROCEDIMIENTO:

1 ElAgente de SEGUROS SURA se entrevista de forma presencial o por medios electrénicos con el representante
de la Persona Moral o Fideicomiso de Nacionalidad Mexicana a través del formulario establecido en el sitio de
internet https://www.segurosura.com.mx., cuando el agente o SEGUROS SURA identifiquen que en las
operaciones se tiene la presencia de la figura de un Proveedor de Recursos asentardn en el formulario
establecido (Formato de entrevista Proveedor de Recursos) los siguientes datos de identificacién del Proveedor
de recursos:

a) Denominacién o razén social.

b) Giro mercantil, actividad u objeto social.

c) Nacionalidad.

d) Clave del Registro Federal de Contribuyentes con homoclave (RFC), y en su caso, nimero de
identificacion fiscal y/o equivalente, asi como el pais o paises que lo asignaron.

e) El nimero de serie de la Firma Electrénica Avanzada, cuando cuenten con ella o el nimero de
identificacion fiscal si se trata de extranjero.

f)  Domicilio (compuesto por calle, avenida o via de que se trate, debidamente especificada; numero
exteriory, en su caso, interior; colonia o urbanizacién; alcaldia, municipio o demarcacién politica; ciudad
o poblacién, entidad federativa, estado, provincia; cédigo postal).

2 Eldreade operaciones registrard los datos arriba mencionados en el sistema automatizado:

3 Unavez dado de alta en el sistema automatizado, El drea de operaciones captura en sistema automatizado con
lafinalidad de liberar la emisién de la pdéliza del cliente, una vez que esté completo el expediente del cliente.

4 El sistema automatizado filtrard el nombre de dicho cliente en la base de datos integrada en el mismo, que
contiene las listas oficialmente reconocidas que emitan las autoridades competentes, la correspondiente a las
personas politicamente expuestas y la de personas bloqueadas, en su caso alertard al Oficial de Cumplimiento
de las coincidencias encontradas, debiendo archivar en el expediente el resultado que se obtenga de dicha
consulta.

a) En caso de que exista una coincidencia del nombre del cliente en la base de datos integrada en el sistema
automatizado, que contenga la lista oficialmente reconocida que emitan las autoridades competentes, la
correspondiente a las personas politicamente expuestas y la de personas bloqueadas. El sistema
automatizado emitird una alerta al Oficial de Cumplimiento y este, llevard a cabo el procedimiento
establecido en los puntos 8.4 y 16.3 2 de este manual de cumplimiento

5.5 Criterios y Procedimientos para la integracion del expediente de identificacién de clientes y la conservacion de
la documentaciéon en el expediente a que se refieren los resultados de la entrevista personal con el cliente
(Disposicién Quinta).

CRITERIO:

Previamente a que se celebre un contrato para realizar operaciones de cualquier tipo, el Agente de SEGUROS SURA
llevard a cabo la entrevista presencial sefialada en cada uno de los apartados del presente Capitulo, con el cliente o
con el apoderado, a efecto de recabar los datos y documentos de identificacion. deberd cerciorarse de recabar toda
la documentacién correspondiente a la identificacion del Cliente, el agente dejar asentado el listado de documentos
a integrar conforme al formato “Check List de Requisitos de informacién para la identificaciéon del cliente”. Los
resultados de la entrevista se asentardn de forma escrita o electrénica y constardn en los Archivos o Registros de
SEGUROS SURA.

SEGUROS SURA podrd suscribir convenios con terceros para la realizacién de la entrevista a que se refiere el pdrrafo
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anterior.

Tratdndose de Operaciones que se celebren de manera no presencial, laentrevista a que se refiere el parrafo anterior
podrdrealizarse de forma no presencial, pudiendo al efecto utilizar formularios que interactien con el Cliente, ambos
en términos de las disposiciones de cardcter general que al efecto emita la Comisién.

En todos los casos, SEGUROS SURA serd responsable del cumplimiento de las obligaciones que, en materia de
identificaciéon y conocimiento del Cliente, establecen las Disposiciones.

El expediente de identificacion del Cliente podrd ser utilizado para otros productos y servicios que el Cliente llegare
acelebrar con SEGUROS SURA.

Los resultados que en su caso se obtengan, de la entrevista que se lleve a cabo con motivo de la realizacién de
operaciones através de medios electrénicos.

Los resultados de las visitas practicadas al domicilio de los Clientes, clasificados como de alto riesgo.

Los cuestionarios de identificacién que se apliquen a los Clientes clasificados como de alto riesgo permitirdn obtener
mds informacién sobre el origen y destino de los recursos y el lugar de la residencia de éstos, los antecedentes del
Cliente, su profesién, actividad o giro del negocio, el origen y destino de sus recursos, el lugar de su residenciay las
demds circunstancias que determine la propia Entidad.

Lo anterior se realizard de conformidad con el siguiente:

PROCEDIMIENTO:

1 ElAgente de SEGUROS SURA, previamente a que se celebre un contrato para realizar operaciones de cualquier
tipo, realiza una entrevista presencial con el cliente o apoderado legal de que se trate.

2 Durante dicha entrevista el Agente de SEGUROS SURA recabard en el formato de entrevista (solo aplica para
clientes que se encuentren en umbral By C) y el equipo operativo de SEGUROS SURA asentard en el sistema
automatizado los datos y anexard los documentos segun sea el caso, sefialados en el presente Capitulo.

3 El Agente de SEGUROS SURA, al momento de integrar el expediente deberd asignarle el nimero de contrato
correspondiente.

4  El drea de operaciones suministrard informacién al sistema automatizado con la informacién de los datos
proporcionados por el agente. Digitalizard el expediente, mismo que se almacenard en la herramienta definida
por la compariia para tal efecto.

5 Lanomenclatura deberd de incluir:

e Nombre del Cliente.
e Fechade Altadel Cliente en el Sistema

6 Eldreade sistemas de SEGUROS SURA, deberd de encargarse que la calidad técnica del servicio / proveedor del
servidor - nube cuente con las caracteristicas suficientes para conservar la informaciéon con méxima calidad
durante por lo menos 10 afios.

7 El drea de Sistemas de SEGUROS SURA, deberd de asegurarse de la seguridad de la informacién, teniendo
siempre un respaldo de esta.

8 Enelcaso de que un Cliente se encuentre identificado de conformidad con las presentes politicas; en virtud de
haber realizado operaciones con SEGUROS SURA con anterioridad, no se le requerird dato ni documento
adicional alguno para efecto de celebrar la operacién de que se trate, en su caso, El drea de operaciones de
SEGUROS SURA, vdlidard que lainformacién se encuentre actualizada, atendiendo a las politicas contenidas en
este Manual de Cumplimiento.

9 Eldreade operaciones de SEGUROS SURA, validard dentro del Sistema Automatizado larelacién de laoperaciéon
con los datos del Cliente previamente dado de alta; la relacion se establecerd asignando el nimero de cliente a
todas las operaciones que el mismo cliente realice.
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10 Las copias fotostdticas que integren los expedientes de identificacién de los Clientes podrdn ser digitalizadas y
agregadas a un archivo electrénico que, en su caso, se identificard con el nimero de Cliente que asigne el
Sistema Automatizado.

11 Asimismo, en el expediente de identificacién de cada Cliente, al ser digitalizado por El édrea de operaciones de
SEGUROS SURA contendrd los resultados de la entrevista presencial que se celebre con el Cliente, tratdndose
de personas fisicas antes del establecimiento o al inicio de una relacién comercial.

12 En la entrevista presencial que debe llevar a cabo el Agente de SEGUROS SURA previamente al momento de
iniciar larelacién comercial, deberd verificar que los datos asentados por el Cliente estén correctos y completos
debiendo recabar asimismo la documentacion referida en el documento denominado Politica de identificacién
y Conocimiento del Cliente el cual se comparte a los colaboradores, a los agentes y a los grupos de interés a
través del portal de internet de SEGUROS SURA. En ese sentido, los formatos utilizados por SEGUROS SURA
debidamente requisitados y firmados por el Cliente de manera autdégrafa o digital, hardn constancia de la
referida entrevista presencial.

13 SEGUROS SURA conservard en expediente Unico los datos y documentos que deban formar parte de los
expedientes de identificacién de sus Clientes:

a) Entrevista presencial
b) Resultados de la visita a domicilio, para los clientes de Alto Riesgo, en su caso.
¢) Cuestionario para clientes de alto riesgo, en su caso.

14 Adicional alo mencionado en el pdrrafo anterior el expediente de cada cliente deberd de encontrarse agrupado
en carpetas, para lo cual, podrd utilizar el sistemma que le permita conjuntar dichos datos y documentos
digitalizados, los cuales podrdn ser consultados por la Secretaria o por la Comisién, a requerimiento de esta
ultima, en términos de las disposiciones legales aplicables.

15 SEGUROS SURA conservard el expediente de cada uno de los Clientes durante toda la vigencia del contrato
correspondiente y una vez que concluya se conservard por un periodo no menor a 10 afios a partir de dicha
conclusion.

5.6  Criterios, medidas y procedimiento cuando SEGUROS SURA sea Titular de una Cuenta Concentradora
(Disposiciéon Sexta).

CRITERIO:
SEGUROS SURA es titular de cuentas concentradoras abiertas en Sujetos Obligados, por lo que deberd:

Aplicar respecto de sus clientes que efectiien operaciones en tal cuenta, las politicas y medidas de identificacién y
conocimiento previstas en el presente Manual de Cumplimiento.

Dar seguimiento atodas las operaciones realizadas en dicha cuenta concentradora, y para tal efecto, verificar que el
sujeto obligado que lleve la cuenta concentradora le reporte, entre los datos de las operaciones que se realicen en
dicha cuenta concentradora, el tipo de instrumento monetario utilizado en cada una de ellas, y

Reportar a la Secretaria en los términos de las Disposiciones de cardcter general, y conforme a la informacién que le
proporcionen los sujetos obligados que manejan las cuentas concentradoras, las operaciones relevantes,
operaciones inusuales y operaciones internas preocupantes que correspondan en relacion con sus clientes,
directivos, funcionarios, empleados o apoderados que intervengan en dicha cuenta concentradora.

SEGUROS SURA, con el objeto de cumplir las obligaciones que, en materia de identificacion y conocimiento del
Cliente establecen las Disposiciones, deberdn conservar en el sistema automatizado, la informacién que les
proporcionen los Sujetos Obligados respecto a los Clientes que operen a través de dichas cuentas, sefialando los
tipos de Instrumentos Monetarios utilizados, asi como lafechay el monto de cada Operacién.

Para dar seguimiento a las operaciones que SEGUROS SURA realice con sus clientes el Oficial de Cumplimiento
deberd aplicar el siguiente procedimiento:

PROCEDIMIENTO:

1. SEGUROS SURA, aplicard respecto de sus clientes que efectien operaciones en tales cuentas, las politicas,
medidas, criterios y procedimientos de identificacién contenidas en el presente documento, conservando en el
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sistema automatizado, lainformacién de las operaciones celebradas por los Clientes que les sea proporcionada
por los Sujetos Obligados.

2. El Oficial de Cumplimiento de SEGUROS SURA, dard seguimiento de todas las operaciones realizadas en dicha
cuenta concentradora y para tal efecto deberd verificar que el Sujeto Obligado en el que SEGUROS SURA abrié
la cuenta, le reporte el tipo de instrumento monetario utilizado, asi como lafechay el monto de cada operacién.

3. El Oficial de Cumplimiento de SEGUROS SURA, verificard y analizard los datos proporcionados, para la
elaboracién de los reportes de operaciones relevantes, inusuales e internas preocupantes que correspondan y
que sean detectadas del andlisis de la informacién proporcionada por los Sujetos Obligados.

4. Asimismo, SEGUROS SURA deberd conservar en el sistema automatizado, la informacién que proporcione el
Sujeto Obligado, respecto de las operaciones realizadas por Clientes y usuarios en esas cuentas concentradoras.

5. Adicional a lo mencionado en el pdrrafo anterior, el sistema automatizado de SEGUROS SURA, por medio del
sistema de alertas deberd informar al Oficial de Cumplimiento, cualquier anomalia que se presente en la
operatividad del manejo de la Cuenta Concentradora a dia vencido, que detecte u observe dicha anomalia,
sefalando el tipo de instrumento monetario utilizado, asi como lafechay el monto de cada operacién.

5.7 Criterios y Procedimientos para la identificacion de Beneficiarios (Disposiciéon Octava).

CRITERIO:
Respecto de laidentificacién de los Beneficiarios, se considera Beneficiario a aquella persona que:

a) Designada por el asegurado o por Ley, para que, cuando se verifique la eventualidad prevista en el
contrato de seguro, se le abone el dinero o se presten los servicios que constituyen el contenido de la
obligacién a cargo de la Institucién o Sociedad Mutualista de Seguros.

b) Que tiene el cardcter de acreedor de la obligacién garantizada en una péliza de fianza o en un certificado
de caucién.

¢) Que tenga el cardcter de fideicomisario, en un contrato de fideicomiso.

d) En cuyo favor se hagan estipulaciones en un contrato de mandato, comisién o en cualquier otro.

Tratdndose de los Beneficiarios, en elmomento en que sean nombrados, SEGUROS SURA, deberd integrar sus datos,
al expediente del Cliente que los designe.

En el caso de personas fisicas, nombre completo, domicilio y fecha de nacimiento; y tratdndose de personas morales,
su denominacién o razén social, fecha de constitucién y domicilio con las caracteristicas indicadas en el punto 5.1 del
presente capitulo del Manual de Cumplimiento, seguin corresponda.

Cuando el Beneficiario de un Cliente sea una persona politicamente expuesta, con independencia de su
nacionalidad, SEGUROS SURA deberd recabar los requisitos antes mencionados y verificar sus identidades.

El expediente deberd completarse de conformidad con lo previsto en Capitulo 5 del presente manual de
Cumplimiento, respectivamente, antes de que se entreguen recursos por cualquier concepto y a mds tardar cuando
se presenten a ejercer sus derechos, o cuando se presenten a ejercer sus derechos y a mds tardar antes de que se
entreguen recursos por cualquier concepto, excepto que intervengan en la firma del contrato respectivo, en cuyo
caso desde ese momento deberd integrarse al expediente los datos y documentacién respectiva.

El expediente de identificacién del Cliente deberd completarse en las fechas sefialadas o en la firma del contrato, de
acuerdo con las Disposiciones Cuarta y Quinta

PROCEDIMIENTO:

1. Respecto de los Beneficiarios, el Agente de SEGUROS SURA deberd recabard e integrar en el respectivo
expediente de identificacién del Cliente, de conformidad con el tipo de persona que ejerza sus derechos
ante SEGUROS SURA y se hard de conformidad con lo estipulado en numeral 5.1 del presente Manual de
Cumplimiento.
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2. SEGUROS SURA conservard el expediente en formato electrénico, los datos de aquellas personas que
resulten como Beneficiarios en el contrato de Péliza de Seguro.

3. SEGUROS SURA vadlidard en el sistema de alertas, la identidad del o los Beneficiarios, con la finalidad de
validar si alguna de estas personas se encuentra dentro de las Listas de Personas Bloqueadas, o bien en
algunade las listas emitidas por la SHCP o algin organismo internacional, asi mismo el mencionado sistema
validard si alguna de las personas ingresadas se encuentra dentro de los cargos publicos que le pudiesen
dar el cardcter de Persona Politicamente Expuesta.

4. Para aquellos contratos y operaciones de clientes personas fisicas que efectiien operaciones cuyo monto
de prima sea inferior o igual al equivalente a dos mil quinientos ddélares americanos por cliente. SEGUROS
SURA podrd recabar los datos de los Beneficiarios con posterioridad a que se realicen dichos contratos u
Operaciones, através de los medios que para los efectos lo haya asi dispuesto la propia Sociedad.

5.8 Criterios y Procedimientos para integrar los expedientes de identificacion de clientes personas fisicas y
morales con los esquemas simplificados o reducidos, sefialados en la Disposicion Séptima (Disposicion
Novena).

CRITERIO:

SEGUROS SURA podrdn instrumentar los esquemas simplificados o reducidos, sefialados en la Disposicién Séptima
de las Disposiciones de Cardcter General, cuando:

a) Las operaciones de seguros se realicen con una prima anual menor a US$2,500.00 dos mil
quinientos délares de los Estados Unidos de América, o su equivalente en moneda nacional,
b) Se exceptuan de lo anterior las operaciones de seguros que cuenten con componente de ahorro e

inversion y los fideicomisos.

El esquema simplificado o reducido de identificacién se realizard para aquellos productos considerados de bgjo
riesgo los cuales son:

e Accidentes personales

e  Gastos médicos

e  Autombdviles individuales
e  Automoviles flotilla

e Responsabilidad civil

e Incendio, terremoto y riesgos hidrometeorolégicos
e  Maritimo y transportes

e Agricolay animales

e Diversos técnicos

e Diversos misceldneos

e Vidasin ahorro o inversién

Durante el dltimo trimestre de cada ario, el Comité de SEGUROS SURA determinard si, durante el siguiente ejercicio
las aplicardn, considerando establecidos en los pdrrafos anteriores, tomando en consideracidén entre otros aspectos,
las observaciones pendientes de solventar que, en cuanto a la integracion de expedientes, hayan formulado su drea
de auditoria interna, auditor externo independiente, o la Comision.

PROCEDIMIENTO:

1.Durante el dltimo trimestre de cada afio, el Comité de Comunicacién y Control determinard si, durante el siguiente
ejercicio, aplicardn los esquemas simplificados para la identificacion de clientes, considerando, entre otros aspectos,
las observaciones pendientes de solventar que, en cuanto a la integraciéon de expedientes, hayan formulado su drea
de auditoria interna, auditor externo independiente, o la Comision.

2. Una vez que el Comité haya determinados los productos y los montos a los que SEGUROS SURA aplicard los
esquemas simplificados para la identificacién de clientes, los hard del conocimiento alos agentes de seguros, al drea
de operaciones y todo el personal de SEGUROS SURA.

3. El Agente de SEGUROS SURA junto con el drea de operaciones son responsables de integrar los expedientes de
los clientes conforme lo mencionado en el capitulo 5.1 del presente Manual.

4. El drea de operaciones de SEGUROS SURA deberd asentar los datos y documentos obtenidos en el expediente de
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identificacion del cliente en la herramienta y/o sistema habilitado.

5.9 Criterios y Procedimientos para la celebracién de Operaciones por un medio distinto al presencial,
como pueden ser los electrénicos, 6pticos o de cualquier otra tecnologia o Infraestructura Tecnolégica
(Disposicion Décima).

CRITERIO:

En caso de que SEGUROS SURA redlice Operaciones que celebren por un medio distinto al presencial, como pueden
ser los electrénicos, épticos o de cualquier otra tecnologia o Infraestructura Tecnolégica, SEGUROS SURA deberdn
contar con medidas especificas y adecuadas para mitigar el alto Riesgo que entrafian, como:

a) Integrar previamente el expediente de identificacion del Cliente de conformidad con lo establecido en las
Disposiciones.

b) Establecer mecanismos para identificar al Cliente de conformidad con las disposiciones de cardcter
general que al efecto emita la Comisién.

¢) Desarrollar procedimientos para prevenir el uso indebido de dichos medios o tecnologias, los cuales
deberdn estar contenidos en su Manual de Cumplimiento.

SEGUROS SURA, desarrolla los criterios para el presente capitulo, sin embargo, NO desarrolla procedimientos para
este tipo de operaciones, en virtud de que la Comision no ha emitido los criterios para la identificacion no presencial
de los clientes.

PROCEDIMIENTO:

SEGUROS SURA, NO desarrolla procedimientos para este tipo de operaciones, en virtud de que la Comisién no ha
emitido los criterios para la identificacién no presencial de los clientes.

5.10 Criterios y Procedimientos para integracion del expediente en caso de SEGUROS SURA forme
parte de un Grupo Financiero (Disposicién Décima Primera).
CRITERIO:

Dado que SEGUROS SURA no pertenece a ningun grupo financiero, no se aplica ningun criterio al respecto.
PROCEDIMIENTO:
Dado que SEGUROS SURA no pertenece a ningun grupo financiero, no se aplica ningun criterio al respecto.

5.11 Criterios y Procedimientos para la suscripcion de contratos que cumplan satisfactoriamente con los
requisitos de Identificacion evitando realizar operaciones con Clientes andénimos o bajo nombres ficticios o en
aquellos contratos donde no se pueda identificar al cliente o Propietario Real (Disposicion Décima Segunda).

CRITERIO:

SEGUROS SURA no podrd aplicar a sus Clientes las medidas simplificadas que se prevén en el presente Capitulo,
cuando tengan sospecha fundada o indicios, de que los recursos, bienes o valores que sus Clientes pretendan usar
pararealizar una Operacién, pudieran estar relacionados con los actos o conductas a que se refieren los articulos 139,
139 Quadter, 148 Bis o 400 Bis del Codigo Penal Federal.

Las politicas, criterios, medidas y procedimientos que desarrolle SEGUROS SURA para determinar lo sefialado en el
pdrrafo anterior estédn documentadas en el presente Manual de Cumplimiento.

En virtud de lo anterior SEGUROS SURA estard obligado a cumplir con los requisitos de Identificacién del cliente de
que se trate antes de iniciar cualquier relacion comercial de acuerdo con el siguiente procedimiento:
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PROCEDIMIENTO:

1.- El érea de operaciones deberd verificar que previo a la celebracion de contratos, se hubieren validado mediante
el uso de herramientas visuales y de tecnologia la veracidad de los datos y documentos de identificacién
proporcionados para la debida integracion y conservacién de los expedientes de identificacion del cliente.

2.- Asi mismo el Oficial de Cumplimiento de SEGUROS SURA, validard de forma periédicay en el caso en el que el
cliente actualice la informacién proporcionada para la integracién del expediente de identificacién, que los datos y
documentos mencionados, cumplan con todos los requisitos establecidos en el presente numeral, en caso de no
contar con la validacién mencionada el Agente de SEGUROS SURA deberd:

. Suspender de formainmediata el proceso de liberacién de los recursos.
Il.  Eldreade administracién deberd integrar el expediente, con datos veraces, dentro de un plazo no mayor a
24 horas.
lll.  Encaso de no integrarse el expediente, se cancelard el contrato respectivo, debiendo iniciar nuevamente el
trdmite.
Por lo anterior, no podrdn establecerse o mantenerse cuentas con datos o documentos no validados como
veraces, o dejarlos en estatus de andénimas o bajo nombres ficticios.

3. El Agente de SEGUROS SURA deberd verificar que todos los documentos de los que se recabe copia simple
deberdn ser presentados en original al inicio de la relacién comercial y en caso de llevar a cabo la identificacion
no presencial, deberdn cotejar los documentos que se proporcionen digitalmente ante las autoridades
correspondientes en la pdgina de internet de la autoridad que corresponday con los documentos originales que
posteriormente sean recabados.

4. ElAgente de SEGUROS SURA al momento de la entrevista deberd realizar el cotejo de todos los documentos de
los que se recabe copia simple contra el original, dejando constancia firmada en el formato de entrevista, con la
fecha, el nombre y la firma de la persona que realizé el cotejo.

5. En caso de que el Agente de SEGUROS SURA detecte incongruencias entre los documentos presentados y los
declarados por el cliente o prospecto de cliente durante la entrevista, se deberd suspender de inmediato la
operacién e informar al Oficial de Cumplimiento de SEGUROS SURA para que, en su caso, valide continuar con
la operacién o de ser necesario presente ante la autoridad el reporte correspondiente.

512 Criterios y Procedimientos para suspender el proceso de identificaciéon de un posible cliente,
cuando las operaciones pudieran estar relacionadas con actos o conductas a que se refieren los
articulos 139 Quarter o 400 Bis del Cédigo Penal Federal y en su caso generar el reporte de 24 horas
correspondiente (Disposicion Décima Tercera).

CRITERIO:

SEGUROS SURA podrd suspender el proceso de identificacion de su posible Cliente, cuando estimen de forma
razonable:

I. Que prospecto de Cliente pudiera estar relacionados con actos o conductas a que se refieren los articulos
139, 139 Quadter, 148 Bis o 400 Bis del Cédigo Penal Federal.

Il. Que de continuar con el proceso de identificacién podrian prevenir o alertar al Cliente que SEGUROS SURA
considera que los recursos, bienes o valores estdn relacionados con actos o conductas a que se refieren los
articulos 139, 139 Qudter, 148 Bis o 400 Bis del Cédigo Penal Federal.

lll. La existencia de Riesgos conforme a los criterios que establezcan en capitulo Il Metodologia de Enfoque
Basado en Riesgo del Manual de Cumplimiento.

En caso de llevar a cabo la suspension a que se refiere este numeral del Manual de Cumplimiento, El Oficial de
Cumplimiento deberdn generar el reporte de Operacién Inusual de 24 horas correspondiente, con la informacién
que cuenten del posible Cliente de que se trate.

Elreporte a que se refiere el parrafo anterior deberd ser remitido a la Secretaria, por conducto de la Comisién, dentro
de las 24 horas contadas a partir de que el Oficial de Cumplimiento conozca lainformacion sefialada en este numeral
del Manual de Cumplimiento, dicho reporte se hard a través del formato oficial correspondiente con la informacién

Uso exclusivo para personal autorizado. Queda estrictamente prohibida cualquier forma de retencién, acceso no autorizado, distribucién, divulgacion, reenvio, copia,
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que cuenten del posible cliente de que se trate, el cual podrd elaborarse de manera manual.
Lo anterior se realizard de conformidad con el siguiente.
PROCEDIMIENTO:

1. El drea de operaciones deberd andlizar, solicitar y verificar los datos y documentos de identificacién del
Cliente.

2. Cuando El drea de operaciones sospeche que el Cliente pretenda realizar operaciones que pudieran estar
relacionadas con actos o conductas a que se refieren los articulos 139 Qudter o 400 Bis del Cédigo Penal
Federal tendrd la obligacién de escalarlo al Oficial de Cumplimiento y detener el proceso de identificacion
para no alertar al cliente.

3. Elsistema automatizado enviard una alerta cuando la informacién del cliente, al registrarse en el sistema o
al realizar operaciones, genere una coincidencia con las listas negras disponibles, mediante comparacién
delnombre y RFC al 100% de exactitud, los datos que se utilizan para la consulta son:

a) Nombre o Denominacién Social

b) Apellido Paterno

¢) Apellido Materno

d) Fechade Nacimiento o Fecha de Constitucion
e) RFC

4. Elespecidlistade PLD mencionard al drea de operaciones laimposibilidad de continuar el proceso debido a
factores técnicos o internos, y enviard lainformacién de este al Oficial de Cumplimiento junto con las razones
o sospechas detalladas de la situacién

5. ElOficial de Cumplimiento deberdremitir ala Secretaria, por conducto de laComisién, dentro de las 24 horas
contadas a partir de que el Oficial de Cumplimiento conozca lainformacién sefialada en el presente numeral
del Manual de Cumplimiento, dicho reporte se hard a través del formato oficial correspondiente con la
informacién que cuenten del posible cliente de que se trate, el cual podrd elaborarse de manera manual.

513 Criterios y Procedimientos para la integracién y conservacion de expedientes identificacion de
Clientes, Tratdandose de Operaciones que sean contratadas a través de terceros, conforme a la Ley
(Disposiciéon Décima Cuarta).

CRITERIO:

I SEGUROS SURA podrdn aplicar para la integracion y conservacién de expedientes identificaciéon de
Clientes, Tratdndose de Operaciones que sean contratadas a través de terceros contemplada en la
Disposicién Décima Cuarta de las Disposiciones de Cardcter General, entre otros, en los siguientes
casos:

a) Fideicomisos que sean constituidos para cumplir prestaciones laborales o de previsién social de cardcter
generdl, en los que se reciban aportaciones de las dependencias y entidades de la Administracién Publica
Federal, de alguna entidad federativa o municipio, o bien, de empresas, sus sindicatos o personas
integrantes de ambos. Por ejemplo, fideicomisos en que se dafecten recursos relacionados con primas de
antiguiedad; fondos individuales de pensiones, rentas vitalicias, dividendos y sumas aseguradas en los que
se administren reservas para fondos de pensiones o jubilaciones del personal, complementarias a las que
establecen las leyes de seguridad social y primas de antigliedad, o que se constituyan para establecer
beneficios o prestaciones multiples, para préstamos hipotecarios a los empleados y cajas de ahorro y
prestaciones de ayuda mutua.

b) Seguros colectivos, de grupo y de flotilla.

c) Seguros que se ofrecen y contratan con clientes de instituciones de crédito y otras instituciones
financieras, através de éstas, directamente en sus oficinas o por banca electrénica.

d) Operaciones que se celebren a través de Agentes en términos del articulo 91 de la Ley, o a través de
personas morales, que sin ser Agentes intervengan exclusivamente en la intermediacion de contratos de
adhesion conforme alos articulos 91y 102 de la Ley.

PROCEDIMIENTO:
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SEGUROS SURA, podrd delegar la integracién y conservaciéon de los expedientes de identificacion de los
clientes, cuando asi lo convenga en los casos establecidos en los criterios del presente numeral.

Para la delegacién de la integracién y conservacién de los expedientes de identificacion de los clientes,
SEGUROS SURA lo establecerd en los contratos de operaciéon y/o en algun otro documento que establezca
esta obligacion.

Para la debida integracion de los expedientes de identificacion de los clientes, SEGUROS SURA compartird
con los terceros que corresponda, la informacién correspondiente a los datos y documentos establecidos
en el capitulo 5 del presente Manual de Cumplimiento para la adecuadaintegracién de dichos expedientes.
En los contratos de operacién y/o en algin otro documento que establezca la obligacién de un tercero para
con SEGUROS SURA de la integracién y conservacién de los expedientes de identificacién de los clientes,
SEGUROS SURA establecerd la obligacion de tener Disposicion del Personal de SEGUROS SURA o de la
Comisién dichos expedientes para su revision.

514 Criterios y Procedimientos para la integracién y conservacién de expedientes identificacion de
Clientes, establecidas en la Disposicion Décima Cuarta de la Disposiciones de Caracter General
(Disposicién Décima Quinta)

Cuando SEGUROS SURA decida aplicar lo dispuesto en el numeral 5.20 del presente Manual de Cumplimiento,
deberd convenir con los terceros que, en sustitucién de SEGUROS SURA integren y conserven los expedientes de
identificacion de Clientes, como minimo, lo siguiente:

I. Integrar y conservar en términos de lo previsto en las presentes Disposiciones, los expedientes de
identificaciéon de los Clientes.

Il. La obligacion de mantener los expedientes a su disposicién para consulta y de proporcionarlos
oportunamente a SEGUROS SURA, o para que a la vez se los presente a la Comision, si asi se lo requiere, o
para que Comisién, se los entregue a la Secretaria.

lll.Establecer mecanismos para que SEGUROS SURA pueda:

a) Verificar, de manera aleatoria, que dichos expedientes se encuentren integrados de
conformidad con lo sefialado en las presentes Disposiciones.

b) Conservar el expediente de identificacién de aquellos trabajadores o personal, una vez que
dejen de prestar sus servicios a terceros solicitantes o contratantes, asi como cuando concluya la
relacién entre SEGUROS SURA y los terceros que en substitucion de ella integraron el expediente.

SEGUROS SURA serd responsable en todo momento del cumplimiento de las obligaciones que, en materia de
identificacion del Cliente, establecen las Disposiciones

Lo anterior se realizard de Conformidad con el siguiente:

PROCEDIMIENTO:

1.

2.

SEGUROS SURA, podrd delegar la integracién y conservaciéon de los expedientes de identificacion de los
clientes, cuando asi lo convenga en los casos establecidos en los criterios del presente numeral.

Para la delegacion de la integracién y conservacion de los expedientes de identificacién de los clientes,
SEGUROS SURA lo establecerd en los contratos de operacion y/o en algun otro documento que establezca
esta obligacién.

Para la debida integracion de los expedientes de identificacion de los clientes, SEGUROS SURA compartird
con los terceros que corresponda, la informacién correspondiente a los datos y documentos establecidos
en el capitulo 5 del presente Manual de Cumplimiento para la adecuadaintegracién de dichos expedientes.
En los contratos de operacion y/o en algin otro documento que establezca la obligacién de un tercero para
con SEGUROS SURA de la integracién y conservacion de los expedientes de identificacién de los clientes,
SEGUROS SURA establecerd la obligacion de tener Disposicion del Personal de SEGUROS SURA o de la
Comisiéon dichos expedientes para su revision.

5.15 Criterios y Procedimientos para la integracién y conservacién de expedientes identificacion de
Clientes, Tratdndose de Operaciones que sean Contratos de seguros y/o fianzas que los Clientes
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personas morales contraten para sus trabajadores (Disposicion Décima Sexta).
CRITERIO:

Tratdndose de Contratos de seguros y/o fianzas que los Clientes persona moral contraten para sus trabajadores, el
expediente de identificacion de cada uno de esos trabajadores podrd ser integrado y conservado por dicho Cliente
solicitante en lugar de SEGUROS SURA.

En este caso, SEGUROS SURA, deberd convenir contractualmente con el Cliente solicitante la obligacién de mantener
dicho expediente a disposicion para su consultay proporcionarlo a SEGUROS SURA, para que pueda presentarlo ala
Comisién, en el momento en que esta ultima asi se lo requiera, o para que ésta se lo entregue a la Secretaria.

Lo anterior se realizard con el siguiente:
PROCEDIMIENTO:

1. SEGUROS SURA, podrd delegar la integracién y conservaciéon de los expedientes de identificacion de los
clientes, cuando una persona moral contraten para sus trabajadores, el expediente de identificacion de cada
uno de esos trabgjadores podrd ser integrado y conservado por dicho Cliente.

2. Para la delegacién de la integraciéon y conservaciéon de los expedientes de identificacion de los clientes,
SEGUROS SURA lo establecerd en los contratos de operaciéon y/o en algun otro documento que establezca
esta obligacion.

3. Parala debidaintegracién de los expedientes de identificacién de los clientes, SEGUROS SURA compartird
con los terceros que corresponda, la informacién correspondiente a los datos y documentos establecidos
en el capitulo 5 del presente Manual de Cumplimiento para la adecuadaintegracién de dichos expedientes.

4. Enlos contratos de operacién y/o en algin otro documento que establezca la obligacién de un tercero para
con SEGUROS SURA de la integracién y conservacion de los expedientes de identificacién de los clientes,
SEGUROS SURA establecerd la obligacion de tener Disposicion del Personal de SEGUROS SURA o de la
Comisién dichos expedientes para su revision.

5.16 Criterios y Procedimientos para la integracién y conservacién de expedientes identificacion de
Clientes, Tratdndose de Operaciones que se celebren a solicitud de dependencias o entidades de la
Administracién Publica Federal, Estatal o Municipal en nombre de sus trabajadores (Disposicion Décima
Séptima).

CRITERIO:

Las Operaciones que se celebren a solicitud de dependencias o entidades de la Administracién Publica Federal,
Estatal o Municipal en nombre de sus trabgjadores, los expedientes de identificacion de cada uno de esos
trabagjadores podrdn ser integrados Unicamente con los datos y la copia de las identificaciones de éstos, y
conservados por la correspondiente dependencia o entidad, durante la vigencia de la relacién laboral con el
empleado de que se trate.

En este caso, SEGUROS SURA deberd convenir contractualmente con la dependencia o entidad solicitante la
obligacién de mantener dicho expediente a disposicién para su consulta y proporcionarlo oportunamente a
SEGUROS SURA, o para que alavez se lo presente ala Comisién, si asi se lo requiere, o para que ésta se lo entregue
ala Secretaria.

Lo anterior se realizard con el siguiente:
PROCEDIMIENTO:

1. SEGUROS SURA, podrd delegar la integracién y conservacion de los expedientes de identificacion de los
clientes.
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2. Para la delegacién de la integracion y conservaciéon de los expedientes de identificacién de los clientes,
SEGUROS SURA lo establecerd en los contratos de operaciéon y/o en algun otro documento que establezca
esta obligacion.

3. Para la debida integracién de los expedientes de identificacion de los clientes, SEGUROS SURA compairtird
con los terceros que corresponda, la informacién correspondiente a los datos y documentos establecidos
en el capitulo 5 del presente Manual de Cumplimiento para la adecuadaintegracién de dichos expedientes.

4. Enlos contratos de operacion y/o en algtn otro documento que establezca la obligacién de un tercero para
con SEGUROS SURA de la integracién y conservacién de los expedientes de identificacién de los clientes,
SEGUROS SURA establecerd la obligacion de tener Disposicion del Personal de SEGUROS SURA o de la
Comision dichos expedientes para su revision.

517 Criterios y Procedimientos adicionales en la identificacién del cliente.

Los siguientes criterios deberdn ser aplicados por el Agente de SEGUROS SURA y el drea de operaciones de SEGUROS
SURA.

5.18 Comprobantes de Domicilio validos.
Paralaintegracién de expedientes de identificacién de clientes, en SEGUROS SURA, sélo se consideran como vdlidos:

e [Estado de cuenta a nombre del cliente que proporcionen las instituciones del sistema financiero. Dicho
documento no deberd tener una antigiedad mayor a 3 meses, contados a partir de la fecha limite de pago.

e Recibo delimpuesto predial; no deberdtener una antigiedad mayor a 3 meses.

e Recibo de los servicios de luz, gas, television de pagaq, internet, teléfono o de agua, siempre y cuando dicho
recibo no tenga una antigiedad mayor a 3 meses.

5.19 Documentacion que debe integrar el expediente de identificacion del cliente.
Se deberdrecabar en copia simple, previo cotejo de los documentos original que se citan a continuacién:

e Identificacién Oficial;

e Constancia de laclave Gnica de registro de poblacién y/o la cédula de identificacién fiscal y/o constancia de
lafirma electrénica avanzada, cuando cuente con ellas.

e Comprobante de domicilio, inicamente en el caso de que el domicilio que manifieste tener el Cliente no
coincida con el que aparece en su identificacién oficial, o la misma no lo contenga.

e Declaracién firmada por el Cliente mediante la cual manifieste que actlda por cuenta propia.

SEGUROS SURA deberd recabar, incluir y conservar en el expediente de identificacion respectivo lo siguiente:

e En el caso de que el Cliente manifieste que acude por cuenta de otra persona fisica de nacionalidad
mexicana, se deberd recabar e integrar al expediente de identificacién correspondiente, copia simple del
poder o la carta poder con la que se acredite su personalidad, identificacién oficial y comprobante de
domicilio.

e Enelcaso precisado en el inciso anterior, El Agente de SEGUROS SURA y/o el érea de operaciones deberd
recabar los datos y documentos de identificacién del Propietario Real, segun corresponda, asi como del
apoderado o mandatario, salvo por lo que se refiere a la declaracién firmada.

e En todo momento deberdn encontrarse relacionados en el Sistemma Automatizado, tanto los datos de
identificacion del Propietario Real como los de su apoderado, en su caso, con la operacién que haya
realizado con SEGUROS SURA.

No se realizard Operacién o Contrato alguno con personas que manifiesten que actian por cuenta de terceros, hasta
el momento en que proporcionen documento idéneo por el cual acrediten la personalidad con la que se ostentan y
se recaben todos datos y documentos indicados en el presente apartado; salvo por lo que se refiere a la declaracion
firmada en el presente Manual de Cumplimiento.
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Con lainformacién proporcionada por el Cliente, el sistema automatizado de PLD realiza la consulta en las

listas oficialmente reconocidas que emitan las autoridades competentes, la correspondiente a las personas
politicamente expuestas y la de personas bloqueadas, en su caso se notificard al Oficial de Cumplimiento mediante
una alerta en el sistemay por medio del correo electrénico de las coincidencias encontradas, debiendo archivar en
el expediente el resultado que se obtenga de dicha consulta.

Poderes.

En caso de que la persona fisica actiie como apoderado de otra persona, se deberd recabar e integrar al expediente
de identificacién del Cliente de que se trate, copia simple de la carta poder o de la copia certificada del documento
expedido por notario publico, segun corresponda, en los términos establecidos en la legislacion comun, que acredite
las facultades conferidas al apoderado, asi como una identificacién oficial y comprobante de domicilio de éste, que
cumplan con los requisitos antes sefialados, con independencia de los datos y documentos relativos al poderdante.

Declaracién firmada por el Cliente.

El Agente de SEGUROS SURA recabard del prospecto de Cliente una declaracién otorgada por escrito, por medios
opticos o por cualquier otra tecnologia, misma que en todo caso se conservard como parte del expediente de
identificaciéon en la que constard que el Cliente actia para esos efectos a nombre y por cuenta propia, o por cuenta
de un tercero, seguin sea el caso.

La declaracion citada, quedard incluida en la documentacién de solicitud de seguro o en el contrato respectivo que
firme el prospecto de Cliente.

5.19.1 Veracidad de los datos y documentos de identificacién.

Es obligacién del Agente de SEGUROS SURA, verificar que previo a la celebracién de contratos, se hubieren validado
mediante entrevista o el uso de herramientas visuales y de tecnologia la veracidad de los datos y documentos de
identificacion proporcionados para la debida integracién de los expedientes de identificacién del cliente.

Asi mismo, el Oficial de Cumplimiento de SEGUROS SURA, validard anualmente de forma aleatoria a través de un
muestreo la integracién del expediente de identificacién, verificando que los datos y documentos mencionados,
cumplan con todos los requisitos establecidos en este numeral.

La compariia liberard los recursos hasta que el drea de operaciones valide que el expediente de identificacion del
Cliente se encuentre debidamente integrado desde su emision y en su caso solicitar la documentacién necesaria.
Por lo anterior, no podrdn establecerse o mantenerse contratos con datos o documentos no validados como veraces,
o dejarlos en estatus de andénimas o bajo nombres ficticios.

Cotejo de Documentos.

Todos los documentos de los que se recabe copia simple deberdn ser presentados en original, a efecto de que El
Agente de SEGUROS SURA redlice el cotejo de estos cuando los tenga a la vista, ya sea de manera presencial o a
través de medios electronicos/tecnolégicos, dejando constancia del cotejo en el Formato de Entrevista, asi como la
fecha, el nombre y la firma de la persona que realizé el cotejo.

3. Escalamiento

Cualquier incumplimiento a esta Politica, deberd ser escalado al Comité de Comunicacién y Control y al Oficial de
Cumplimiento quienes, a su vez, determinardn las acciones conforme a los lineamientos del Cédigo de Conducta y
los Estatutos del Comité de Etica.

4. Actualizacion

Esta politica queda sujeta a actualizaciones por reformas legales y administrativas y deberd sequir el proceso de
aprobacién vigente dentro de la compaiiia.
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A. Material de Soporte

“Check List de Requisitos de informacién para la identificaciéon del cliente”

|

D. Control de versiones de la Politica

| Eneldo Gutiérrez 14 de febrero de 2013 | Creacton del documento

1.2 Eneida Gutiérrez 19 de junio de 2014 Modificaciones derivadas de las observaciones de GIA
2013 (definicion del pefrfil transaccional mejoras en la
descripcién del procedimiento entre otros cambios de
redaccién)

2.0 Eneida Gutiérrez 20 de mayo de 2015 Modificaciones derivadas de las observaciones de GIA
2014 (definicion especifica de una operacién inusual
descripcién del monitoreo y listas de la CNSF
comunicacién con el equipo comercial)

3.0 Eneida Gutiérrez 27 de octubre de Actualizacién de logo y nombre de la compariia correo

2016 electrénico. Detalle de tipos de riesgo Modificaciones
derivadas de las observaciones de GIA 2015.
4.0 Oscar Vifias, Victor 27 dejulio de 2017 Actualizacion conforme a las recomendaciones de
Herndndez auditoriainterna.

4.1 Victor Herndndez 19 de abril de 2018 Se precisan los giros de Clientes de Alto Riesgo y se
actualiza el anexo relacionado con el Formato Unico de
Entrevista.

5.0 Isabel Duarte 19 de junio de 2019 Se toman en cuenta las sugerencias de la auditoria
por parte del Comité interna y los comentarios de la Visita de Inspeccion de
de Comunicaciény la CNSF en septiembre 2018, para dar mejor orden al
Control. contenido de esta Politica, asi como sus anexos.

6.0 Isabel Duarte 29 de noviembre de Se actualiza la politica como consecuencia de la fusién
2019 por parte del de Seguros Sura S.A. de C.V. y Seguros de Vida SURA
Consejo de México S.A. de C.V.

Administracién.

7.0 Jonathan I. 04 de agosto de 2021 | Se actualiza la politica como consecuencia de las
Hernandez, Michelle reformas en las disposiciones del art 492 de la LISF.
Aguirre

7.1 Jonathan I. 21/04/2022 Revisién anual, se excluye a PEP’s Nacionales como alto
Hernandez, Gustavo riesgo.
Frias

7.2 Jonathan I. 16/07/2022 Se excluye catalogar a los clientes como de alto riesgo
Hernandez, Gustavo cuando tienen dos o mds operaciones inusuales, se
Frias establecen referencia de que la politica es una sintesis

del Manual de Cumplimiento.
8. Alejandra Corona 27/10/2025 Se adecua politica de identificacion del Cliente

Peria Aprobado por el conforme a lo establecido en el Manual de
Isabel Cristina Duarte | Comité de Auditoriay | Cumplimiento PLD V. 2.0
Joya Finanzas.
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CheckList de Requisitos de informacién para la identificacion del Cliente
Seguros SURA, S.A. de C.V.

Av. Insurgentes Sur 2475, pisos 22y 23, col. Barrio Loreto, alcaldia Alvaro Obregén, C.P.
01090, Ciudad de México., Tel. 55 5723 7999

SURA integra el expediente de sus clientes aplicando el esquema simplificado establecido en la disposicion séptima de las
disposiciones de caracter general a que se refiere el articulo 492 de la Ley de Instituciones de Seguros 'y de Fianzas, aplicables
a Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros.

SECCION | - IDENTIFICACION DEL CLIENTE EN LA EMISION DE POLIZAS
Umbral A prima anual hasta $2,500 USD

Umbral B prima anual entre $2,500 y $7,500 USD

Persona moral
[ ] Denominacion o razén social.
[] Fecha de constitucion.
[ Domicilio completo.
[ ]R.F.C.conhomoclave
(a 12 digitos).

Persona fisica
[_]Nombre completo.
[l Fecha de nacimiento.
[ Domicilio completo.
[ ] RF.C.con homoclave

(a 13 digitos).

Persona fisica Persona moral

[ ] Los datos que se integran a través del formato
unico de entrevista. (Descéarguelo de nuestra
pagina web: www.segurossura.com.mx).

[ ] Copia de identificacién personal oficial.

Umbral C Prima anual mayor a $7,500 USD

Persona fisica (cliente, conyuge, beneficiarios o dependientes econémicos )

Nacionalidad mexicana Nacionalidad extranjera con residencia

temporal o permanente

Nacionalidad extranjera

[ Identificacion personal.

[ ] RFEC. con homoclave (al3
digitos) y/o cédula de identificacion
fiscal cuando cuente con él(no seré

[] Pasaporte.

[ ] Documento que acredite domicilio en
lugar de residencia permanente.

[] Formato unico de entrevista.

[ Identificacion personal.
] RF.C. con homoclave (a 13 digitos)
- cuando cuente con el.

necesaria si la clave aparece en otro
documento de identificacion oficial.

[ ] curp (a 18 digitos) - no sera necesaria
si la clave aparece en otro documento
de identificacion oficial

] Comprobante de FIEL - cuando
cuente con el.

[] Comprobante de domicilio - no
mayor a 3 meses.

[ ] CURP (a 18 digitos) - cuando
cuente con él.

[] Comprobante de FIEL - cuando
cuente con él.

[] Comprobante de domicilio -

no mayor a 3 meses.

[_] Formato unico de entrevista.

[ ] Documento oficial expedido por
el Instituto Nacional de Migracion
que acredite su internaciéon o legal

estancia en el pais.

] Documento oficial expedido por el
Instituto Nacional de Migracién que
acredite su internacion o legal estancia

Persona moral (cliente y beneficiarios)

Nacionalidad mexicana
[ ] Testimonio / Acta o
copia certificada del acta
constitutiva con Registro
Publico de la Propiedad y
Comercio.
[ ] RF.C. con homoclave
(a 12 digitos)y/o cédula de
identificacion fiscal.
L] Comprobante de
domicilio - no mayora 3
meses.
[ Identificacion personal
delapoderado.
[ ] Documento que
acredite el nombramiento
delapoderado.
(] Formato tnico de
entrevista.

Nacionalidad extranjera
[ ] Acta constitutiva
apostillada.
[ ] R.F.C. con homoclave
(a 12 digitos) o documento
que acredite la asignacion
de identificacion fiscal.
[] Comprobante de
domicilio declarado-no
mayor a 3 meses.
[ Identificacion personal
delapoderado.
[ ] Documento que acredite
el nombramiento del
apoderado.
[] Formato tnico de
entrevista.

Sociedades, dependencias,
y entidades- medidas
simplificadas

[ Identificacion personal
delapoderado.

] Documento que
acredite el nombramiento
delapoderado y/o
nombramiento del servidor
publico.

(] Formato unico de
entrevista.

Fideicomisos
[ ] Contratoo copia certificada
que acredite la constitucion
delfideicomiso, inscrito
en el registro publico que
corresponda.
[] Comprobante de domicilio
no mayor a 3 meses.
] Documento que acredite
el nombramiento del
apoderado.
[_] Cédula de identificacion
fiscal.
[ ] Constancia de FIEL.
[] Copia de identificacion
personal del apoderado.
[_] Formato de entrevista para
fideicomisos.
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