Gobierno de

Meéxico

Condusef

Tramites  Gobierno  Q

Inicio

# » Comisién Nacional para Proteccién y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros » Burd de Entidades Financieras

Te invitamos a contestar la encuesta sobre el Portal del Buré de Entidades Financieras, la cual nos ayudarfa mucho a mejorar el sitio.
Entrar ala encuesta  Por el momento no. Gracias

Comportamiento General de Aseguradoras
Instituciones financieras que cubren los riesgos a los que puede estar sujeta una persona, institucién, empresa u objeto a cambio del cobro de una prima.
Fuente: ABC Financiero, Condusef.

El Buré de Fir cuenta con infi

i6n de 88 Aseguradoras.
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(1) Corresponde a la suma de reclamaciones presentadas en las Instituciones Financieras y en CONDUSEF
NA: No aplica en aquellos casos en que la informacion de los reportes regulatorios de los que se toma la informacion no sea congruente.

(2) Indice de Reclamacion por cada 100,000 Riesgos Asegurados - Es el Total de Reclamaciones en la Condusef y en la Institucién Financiera dividido entre el nimero de Riesgos Asegurados de la institucién financiera per 100,000
(3) Identifica a las Instituciones Financieras que han sido reconocidas con la insignia “Compromiso en la atencion a las personas adultas mayores”
NA: Para aquellas i iones que no regi: 1 Cor concluidas en el periodo no se genera Indice de Desempefio de Atencién a Usuarios (IDATU). En el caso de la Evaluacion de Condusef no cuenta con producto evaluados.

Ver Nota Metodoldgica de la Evaluacién

Ver Metodologia del IDATU
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