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Aviso de Privacidad

En cumplimiento a las disposiciones de la Ley Federal de Protecciéon de Datos
Personales en Posesion de los Particulares (LFPDPPP), Seguros SURA, S.A. de
C.V. (antes Royal & SunAlliance Seguros (México), S.A.de CV.y en caracter de
sociedad fusionante de Seguros de Vida Sura México S.A. de C.V.) también
conocida como SURA, con domicilio en Av. Insurgentes Sur 2475, pisos 22y 23,
colonia Barrio Loreto, alcaldia Alvaro Obregén, C.P. 01090, Ciudad de México,
hace de su conocimiento que los datos personales que sean recabados y/o
proporcionados a través de cuestionarios o formatos del seguro o a través
de terceros autorizados por SURA o por via electrénica, Optica, sonora, visual
o or cualquier otro medio o tecnologia, y aquellos generados con motivo
de cualquier relacién, ya sea juridica, comercial, entre otra, que tengamos
celebrada, o que en su caso, llegara a celebrarse con Usted, seran tratados
para las siguientes finalidades identificadas en los siguientes supuestos:

Si Usted es nuestro Cliente, Proponente o Solicitante, Contratante,
Asegurado, Beneficiario, sus datos personales de identificacién, patrimoniales,
financieros, procesos legales en los que participe o haya participado , datos
sensibles relativos a su estado de salud, preferencia sexual, caracteristicas
personales y caracteristicas fisicas serén tratados para evaluar y emitir sus
solicitudes de seguro, dar tramite a sus reclamaciones de Siniestros, cobrar las
Primas del seguro, mantener o renovar sus Polizas de seguro, para prevencion
de fraude y/o de operacionesiilicitas, para estudios estadisticos; asi como para
todos los fines relacionados con el cumplimiento de nuestras obligaciones
de conformidad con lo establecido en la Ley Sobre el Contrato de Seguro y
en la normatividad vigente.

Si Usted es nuestro Candidato o Empleado, sus datos personales de
identificacion, patrimoniales, financieros, antecedentes laborales y
académicos, procesos legales en los que participe o haya participado, datos
sensibles relativos a su estado de salud, caracteristicas personales, y fisicas
serdn tratados para todos los fines vinculados con la seleccién, reclutamiento,
bolsa de trabajo interna, capacitacién, desarrollo, pago de prestaciones
laborales, y para el cumplimiento de obligaciones fiscales y legales.

Si Usted es nuestro Agente de Seguros, Promotor, Proveedor o Prestador de
bienes y/o servicios, sus datos personales de identificacién, patrimoniales,
financieros, antecedentes laborales y académicos, procesos legales en los
que participe o haya participado, datos sensibles relativos a fotografias,
identificacion oficial, seran tratados para todos los fines vinculados con la
relacion juridica contractual que tengamos celebrada con Usted.

Si Usted es nuestro visitante, sus datos personales de identificacion
para su registro, y de caracteristicas fisicas que recabemos por medio
de videograbaciones, seran tratados para permitirle el acceso a nuestras
instalaciones con fines de registro, control y seguridad.
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Si Usted es tercero, distinto a las categorias previas o hace parte del publico
en general sus datos personales podrén ser utilizados para finalidades de
prospecciéon comercial en campafias de difusiéon de la marca empresarial,
eventos culturales, campafas de desarrollo, y demas material de apoyo
utilizado con fines comerciales, institucionales, corporativos, publicitarios,
promocién de productos y servicios, informativos, editoriales, educativos.

Por otra parte, en cualquiera de los supuestos anteriores, le informamos
que sus datos personales podrén ser tratados para finalidades secundarias
como son el ofrecimiento y promocién de bienes, productos y servicios
y/o prospeccion comercial, y en el caso de recursos humanos para la bolsa
de trabajo con otras empresas. Si Usted no desea recibir alguno de los
ofrecimientos descritos en este parrafo, puede manifestar su negativa de la
siguiente forma:

a. Siproporciona sus datos en forma personal, siga los mecanismosy llenado
delformato que se le proporcionard en elmomento en el que haya recibido
el presente aviso de privacidad.

b. Si proporciona sus datos en forma directa, es decir a través de medios
electrénicos, 6pticos o sonoros, siga los mecanismos que se indican en
nuestra pagina de Internet www.segurossura.com.mx

c. Siproporciona sus datos en forma indirecta, es decir de un tercero calificado,
siga los mecanismos que se indican en nuestra pagina de Internet www.
segurossura.com.mx

También hacemos de su conocimiento que sus datos podran ser Transferidos a:

1. Terceros nacionales o extranjeros, con la finalidad de dar cumplimiento a
nuestras obligaciones derivadas de Leyes a las que SURA esté sujeta como
Institucion de Seqguros.

2. Terceros nacionales o extranjeros, cuando la transferencia sea necesaria
por virtud de un contrato celebrado o por celebrar por SURAy un tercero en
su interés y para cumplir con las finalidades contempladas en el presente
Aviso de Privacidad.

3. Terceros nacionales o extranjeros, cuando la transferencia sea precisa para
elmantenimiento o cumplimiento de la relacién juridica entre usted y SURA.

4. Para dar cumplimiento a nuestras obligaciones tributarias, asi como para
atender notificaciones, oficios o requerimientos oficiales de autoridades
judiciales mexicanasy extranjeras.

5. A cualquier Autoridad del orden Federal, Estatal y/o Municipal, con la finalidad
de dar cumplimiento a obligaciones contenidas en la legislacion aplicable.

6. AInstituciones, Organizaciones o Entidades del Sector Asegurador para
fines de selecciéon de riesgos.
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7. Afiliales y/o partes relacionadas nacionales o extranjeras, que sean parte
del Grupo Empresarial al que pertenece Seguros Sura, S.A. de C.V,, para
las finalidades previstas en el presente Aviso de Privacidad.

De existir transferencias diferentes a las mencionadas en el apartado anterior
y que requieran su consentimiento expreso, se lo informaremos.

Usted podra ejercer sus derechos ARCO, (Acceso, Rectificacion, Cancelacion,
Oposicidon), de Revocacion del consentimiento y limitacion de uso de sus
datos, mediante solicitud escrita a la direccion electrénica oc.protecdatos@
segurossura.com.mx o bien directamente en nuestro domicilio en el
Departamento de Proteccion de Datos Personales. Lo anterior esté sujeto
a que el ejercicio de dichos derechos no obstaculice el cumplimiento de
alguna Ley vigente o mandato judicial, asi como para dar cumplimiento a las
obligaciones derivadas de la relacién juridica entre Usted y SURA.

En caso de solicitar el acceso a sus datos personales, SURA podréd cumplir con
dicha obligacién mediante cualquier medio fisico, o electrénico.

Cookies en nuestra pagina de Internet

Cookie es una breve informacién que el portal de Internet envia a su
computadora, la cual queda almacenada en el disco duro. Las siguientes
ocasiones que ingrese a nuestro portal, podremos usar la informacion
almacenada en la Cookie para facilitarte el uso de nuestro sitio de Internet. Por
ejemplo, podemos usar su Cookie para almacenar una contrasefia para que no
tenga que ingresarla de nuevo cada vez que se traslade a una seccion diferente
de nuestro portal de Internet. Una Cookie no nos permite conocer su identidad
personala menos que expresamente elija proporcionarnosla. La mayoria de
las Cookies expiran después de un periodo determinado de tiempo, o bien las
puede borraren elmomento en que lo desee en su computadora. Asimismo,
puede hacer que su navegador le avise cuando recibe una Cookie de manera
que pueda aceptarla o rechazarla.

Por favor, tome en cuenta que los mensajes enviados electronicamente
pueden ser manipulados o interceptados, por lo tanto, SURA no se hace
responsable silos mensajes llegan incompletos, retrasados, son eliminados
o ontienen algun programa malicioso (virus informatico).

El presente Aviso de Privacidad, asi como sus modificaciones, estardn a su
disposicién en la pagina de Internet www.segurossura.com.mxy colocados
en nuestras oficinas y sucursales.

Fecha de ultima modificacion: septiembre 2025.
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l. Bienes y riesgos cubiertos

Los conceptos descritos en este apartado se entenderan amparados siempre
que su cobertura sea contratada y se indique en la caratula de la Péliza.

1. Bienes cubiertos

a.

Vivienda

Se ampara la construcciéon material de la Vivienda principal
incluyendo su cimentacion, terreno y todas sus Instalaciones Fijas
para el abastecimiento de agua, gas, electricidad, saneamiento,
calefaccion y refrigeraciéon, seguridad, asi como las Mejoras y
Adaptaciones realizadas al mismo.

También se consideran amparados los cristales como: vidrios
instalados en ventanas, domos, vitrales y acrilicos que formen parte
delinmueble; asi como las construcciones materiales adicionales
a la principal, independientes y destinadas a uso habitacional o
vigilancia, incluyendo su cimentacién y sus Instalaciones Fijas
para el abastecimiento de agua, gas, electricidad, saneamiento,
calefaccién y refrigeracion, asi como las Mejoras y Adaptaciones
que se le hayan realizado.

En caso de inmuebles bajo el régimen de condominio quedan
incluidas las partes proporcionales de los elementos en comun.

Contenidos

Se ampara los bienes que se encuentren en el inmueble
destinado a Casa habitacién, cuyo domicilio consta en la
caratula de la Poliza como ubicaciéon de riesgo, que no estén
instalados de forma permanente y que son propios de una Casa
habitacion. Dichos bienes deben ser propiedad del Asegurado,
de sus familiares, de personas que sean econémicamente sus
dependientes o de personas que habiten permanentemente con
élen el mismo domicilio, o se encuentren bajo la custodia del
Asegurado, tales como:

Bienes cubiertos dentro del domicilio

i. Muebles de sala, comedor, dormitorio, muebles no
empotrados, prendas de vestir, ropa de cama, herramientas,
equipos recreativos, ldmparas colgantes, libros, documentos
importantes, baterias y utensilios de cocinay en generaltodos
los elementos de uso doméstico o personal.
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Vi.

Vii.

Joyas, articulos deportivos e instrumentos musicales, cuyo
valor unitario o por Juego sea el equivalente de hasta 1,000
UMAs al momento de ocurrir el Siniestro.

Obras de Arte, objetos de dificil o imposible reposiciéon
cuyo valor unitario o por Juego sea de hasta 1,000 UMAs al
momento de ocurrir el Siniestro.

Los cristales de cualquier espesor, que formen parte de los
contenidos tales como: lunas, espejos y cubiertas de mesas.
Dentro de estos bienes queda cubierto el decorado del cristal
(plateado, dorado, tefiido, pintado, grabado, cortes, rétulo,
realce y analogos).

Dinero en efectivo propiedad del Asegurado. La Indemnizacion
maxima seré la cantidad que se especifique en la caratula de
Poliza para este concepto.

Mejoras o adaptaciones hechas alinmueble por el Asegurado.

Para los casos donde el inmueble amparado se encuentre
bajo elrégimen de condominio, quedara también amparada
la parte proporcional de la maquinaria y equipo que forme
parte del d&rea comun, conforme al porcentaje proindiviso que
corresponda al Asegurado.

Bienes cubiertos fuera del domicilio

Joyas, articulos deportivos, instrumentos musicales, cuyo valor
unitario o por Juego sea el equivalente de hasta 250 UMAs al
momento de ocurrir el Siniestro.

Objetos portatiles y/o articulos personales propiedad de
los Habitantes, que sean de uso personal y que estén
temporalmente fuera del domicilio descrito en la especificacion
de la Péliza pero Unicamente dentro del territorio de los
Estados Unidos Mexicanos, cuyo valor unitario o por Juego
sea el equivalente de hasta 250 UMAs al momento de ocurrir
el Siniestro. Para articulos y/o Juegos que rebasen el limite
anterior se indemnizaran con 250 UMAs.

Bienes propiedad del Asegurado cuando se encuentren
para su reparacidén o servicio en otros domicilios, tales como:
tintorerfas, lavanderias, sastrerias o bien en talleres, ubicados
dentro de los limites de los Estados Unidos Mexicanos.
Asimismo, quedan amparados, cuando dichos bienes estén en
transito de estos lugares hacia o desde elinmueble asegurado,
dentro de los limites de los Estados Unidos Mexicanos. El limite
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maximo de responsabilidad de la Compafiia, por prenda o por
Juego, sera de hasta 150 UMAs vigente al momento de ocurrir
el Siniestro con maximo del equivalente de hasta 1,000 UMAs
por todos los eventos dentro de la vigencia de la Péliza.

Instalaciones Fijas que, por su propia naturaleza, deban estar
a la intemperie, incluyendo:

Bardas, pisos exteriores, guarniciones, albercas, muros de
contencién, sotechados, maquinaria, aires acondicionados,
antenas, cisternas, muebles de jardin fijos, paneles solares,
palapas y demas bienes o construcciones que carezcan de
muros en uno o mas de sus lados y/o carezcan de techos
macizos que hayan sido disefiados y construidos para ese
fin, y que sean propiedad del Asegurado.

Dafios a contenidos para fines de negocio propio del
Asegurado.

Se amparan los contenidos en los casos donde la inmueble
asegurado cuente con locales comerciales propios del
Asegurado, la Poliza se extiende a cubrir en la ubicacién
asegurada bajo convenio expreso los riesgos inherentes
y adicionales a la vivienda, atribuibles a giros comerciales
que sean propios del Asegurado. Solo aplica para incendio y
coberturas catastroficas.

Se aplicard el Deducible correspondiente a la cobertura
afectada.

La Suma Asegurada destinada a los contenidos para fines
de negocio no debe exceder del 20% de la Suma Asegurada
contratada para contenidos con un limite maximo de
$200,000 pesos.

c. Remocion de escombros

Gastos necesarios para remover los escombros de los bienes
afectados por un Siniestro amparado en la Péliza, como son
demolicion, limpieza, o acarreo y los que necesariamente tengan
que llevarse a cabo para que los bienes asegurados queden en
condiciones de reparacion o reconstruccion.
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d. Gastos extraordinarios

Se amparan los gastos extraordinarios que necesariamente tenga
que realizar el Asegurado para continuar con sus actividades
privadas y familiares cotidianas, como consecuencia de la
imposibilidad de la utilizacidén del inmueble asegurado, por la
ocurrencia de un dafio a dicho inmueble por cualquiera de los
riesgos amparados en esta Pdliza.

Se entendera como gastos extraordinarios:

i. El importe de la renta mensual que el Asegurado tenga
que pagar por habitar otra Casa o Departamento o Casa de
huéspedes u hotelincluyendo el depdsito correspondiente.

ii. Los gastos de mudanza a la nueva Casa y/o a la bodega de
almacenaje del menaje de contenidos, el seguro de transporte
del menaje de contenidos y los gastos por concepto de
almacenaje del menaje, en caso de que esto sea necesario.

ii. Los gastos que exceden de los habituales y que tenga
que realizar el Asegurado por la imposibilidad de preparar
sus propios alimentos y haga uso de restaurantes o
comida preparada.

iv. Encaso de que el Asegurado sea arrendatario del inmueble,
la Indemnizacién por concepto de renta corresponderé a la
diferencia entre la nueva renta que corresponda a un inmueble
de caracteristicas similares alinmueble arrendado (incluyendo
el depdsito, y los costos por la nueva firma del contrato de
arrendamiento) y la que pagaba hasta la fecha del Siniestro,
cuando la Compafiia lo determine por inhabitabilidad del
inmueble arrendado.

v. En este concepto se incluyen ademas los gastos erogados
por el Asegurado durante un periodo que no excedera de 4
semanas, cuando como resultado de un Siniestro amparado
por la Poliza, por orden de las autoridades se prohiba el
acceso a su Casa habitaciéon, no obstante que elinmueble se
encuentre habitable.

El pago de los gastos extraordinarios cesara cuando el Asegurado
se reinstale nuevamente en su domicilio, o en caso contrario
hasta agotar la Suma Asegurada contratada para este concepto,
pero sin que quede limitado por la fecha de terminacién de
vigencia de la Péliza.
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e.

Pérdida de rentas

En caso de que el Asegurado arriende su inmueble a un tercero,
la Compafiia conviene en indemnizar el perjuicio monetario
sufrido por el Asegurado, proveniente de las rentas que dejara de
percibir respecto del Departamento o Casa habitacion arrendados
mediante contratos debidamente manifestados ante la autoridad
correspondiente, por quedar inhabitables debido a la ocurrencia de
cualquiera de los riesgos amparados por este apartado.

La Suma Asegurada para esta cobertura deberéd corresponder
alimporte que por concepto de renta el Asegurado cobraréd a su
arrendatario, la cual quedard limitada por el periodo maximo de
Indemnizaciéon el cual se expresa en meses y se estipula en la
caratula de la Péliza.

El pago de lasrentas cesard cuando elinmueble haya sido reparado
y esté en condiciones de ser habitado o, en caso contrario, hasta
agotar el periodo méaximo de Indemnizacién contratado; sin
embargo, esta cobertura no quedaré limitada por la fecha de
terminacion de vigencia de la Poliza.

Esta cobertura se extiende a amparar la pérdida de rentas del
Asegurado cuando las autoridades prohiban el acceso a la Casa
o Departamento del Asegurado, por haberse daflado alguno de
los edificios vecinos a consecuencia de cualquiera de los riesgos
amparados por este apartado, en este caso la Compafiia concedera
una Indemnizacion méaxima correspondiente a un periodo no mayor
a 30 dias de renta.

Tu dinero

Se cubre el dinero en efectivo, en metalico o billetes de banco,
valores y otros documentos negociables y no negociables,
que sean propiedad del Asegurado, hasta el limite de la Suma
Asegurada estipulada en la caratula de la Poliza, siempre y cuando
su pérdida derive de un Siniestro cubierto por este Contrato de
Seguro; incluyendo:

i. Robo con violencia dentro delinmueble asegurado, asi como
el robo fuera del domicilio asegurado mediante el uso de
violencia, ya sea fisica o moral.

ii. Pérdida o robo causados directamente por Accidente
o enfermedad repentina, que produzcan la pérdida del
conocimiento, lesiones corporales y/o fallecimiento del
Asegurado.
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iii. Losdafios materiales a las cajas fuertes o bdévedas que tengan
dicho dinero en efectivo, con motivo delrobo a que se refiere

elinciso anterior o de la tentativa de robo.

iv. Pérdida de los bienes asegurados en esta cobertura dentro
del inmueble asegurado, causada por incendio, rayo y/o
explosion, terremoto y cualquier fendmeno de la naturaleza
que impliquen daflo o destruccién a los mismos.

Equipo electrodoméstico y electréonico

Daflos materiales en su funcionamiento que sufran los equipos
eléctricos, electréonicos y a gas que se encuentren dentro del
inmueble asegurado, a consecuencia de corto circuito, sobrevoltaje,
falla de aislamiento, arco voltaico, fenémenos electromagnéticos
y electrostaticos, accion de la electricidad atmosférica. Se
cubren incluso, los dafios causados por cuerpos extraflos que se
introduzcan en ellos, por impericia o descuido.

Deterioro de bienes refrigerados por dafio interno de equipos
eléctricos, electrénicos y a gas.

Quedan cubiertos los alimentos depositados dentro de un
refrigerador y/o congelador que se encuentre dentro delinmueble
asegurado, por descomposicién, siempre que haya sido a
consecuencia de la averia y/o descompostura de estos equipos
a consecuencia de un Siniestro cubierto, asi como a fallas en el
suministro de energia eléctrica siempre que esta no sea atribuible al
Asegurado. La Indemnizacién méaxima para este concepto seré de
hasta 100 UMAs por evento, para toda pérdida cubierta de equipo
electrodoméstico dentro de la vigencia de esta Péliza.

Contenidos Moéviles cobertura mundial

Se cubre el robo mediante el uso de violencia fisica o moral, las
pérdidas o dafios materiales de los Contenidos Méviles, que ocurran
fuera delinmueble asegurado, en cualquier lugar del mundo donde
la responsabilidad maxima de la Compafiia seré hasta la Suma
Asegurada contratada dentro de la Péliza para esta cobertura.
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Exclusiones

En caso de Darno:
a. Pérdida causada o derivada de un software malicioso.

b. Descomposturas que no sean a consecuencia de un
dano accidental.

c. Danos o pérdidas causadas por fallas o defectos ya
existentes antes del inicio de vigencia de este seguro.

d. Danos o pérdidas aconsecuencia deinterrupcion, fallas
o sobrecargas de energia eléctrica.

e. Equipos Tecnolégicamente Obsoletos y/o equipos sin
patentes, de fabricacion casera o armados, es decir,
aquellos equipos que no tengan la marca del fabricante
que respalda la integridad de los mismos en cuanto a
disefio y servicio se refiere.

En caso de Robo:

a. El robo sin violencia o desaparicion y/o la pérdida o
extravio por abuso de confianza.

b. Pérdida, extravio u olvido de la propiedad asegurada.

c. Pérdida como consecuencia de que el Asegurado o
alguien a quien se le confio la propiedad asegurada
intencionalmente se desprendié de ésta.

2. Bienes excluidos
En ningln caso ampara los siguientes bienes:

a. Frescos o murales que estén pintados o formen parte
del inmueble asegurado.

b. Lingotes de metales preciosos, pedrerias no montadas,
titulos de crédito o documentos de cualquier clase,
timbres postales ofiscales, libros de contabilidad y otros
libros de comercio, manuscritos, planos, croquis, dibujos,
patrones, modelos o moldes y cualquier informacién
grabada en medios de almacenamiento digital.
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Embarcaciones, aeronaves, y vehiculos terrestres de
cualquier tipo siempre y cuando requieran matricula
y/o permisos para circular.

Dinero y valores en poder del Asegurado propiedad
de empresas de terceros, empresas de su propiedad
o propiedad de terceros bajo su control y custodia.

Tarjetas de crédito.

Cultivos en pie, huertas, bosques, arboles, jardines
y/o parcelas.

Edificios en construcciéon y/o reconstruccion.

Edificios o estructuras que se encuentren construidas
total o parcialmente sobre o bajo el agua, asi como
sus contenidos.

Ubicaciones deshabitadas o abandonadas.

Diques, espigones, depésitos naturales, canales, pozos,
taneles, puentes y equipos e instalaciones flotantes.

Muros de contencién hechos con materiales distintos
a concreto armado.

Aparatos o artefactos obsoletos o en desuso.
Armas de fuego, tengan o no salvoconducto vigente.

Software (programas), asi como licencias para utilizar
los mismos. En ningln caso se ampara la informacién
y/o programas almacenados en medios magnéticos
ni su costo de reconstruccion.

Explosivos.

Mueblesy enseres, los equipos electrénicos, eléctricos,
y a gas, asi como moviles que se encuentren en
poder de terceros.
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q. Bienes ubicados en asentamientos irregulares o
invadiendo zonas donde exista un dictamen por parte de
la autoridad competente que restrinja la habitabilidad
y uso de la zona.

r. Viviendas dentro de predios, edificios, estructuras o
conjuntosresidenciales previamente dafados por sismos,
identificado mediante dictamen de rehabilitacion emitido
por las personas facultadas por la autoridad competente.

s. Vivienda desocupada sin mantenimiento o que se
encuentre abandonada.

t. Viviendas en zonas y/o predios declarados como alto
riesgo, con 6rdenes de evacuacion, demolicién o

desalojamiento por las autoridades competentes previo
a la contratacion del seguro.

u. Viviendasen proceso de reconstruccion oreforzamiento
estructural.

v. Teléfonos celulares.
w. Cabarnias.

X. Construcciones con techos de lamina, de cartén,
tejamanil, zacate, teja, lamina de asbesto-cemento
o de metal, o bien, cualquier material que no sea de
concreto y/o acero.

3. Riesgos cubiertos

La Compariia se obliga a indemnizar hasta la Suma Asegurada
contratada, estipulada en la caratula de la Poliza, toda pérdida y/o
daflos materiales causados directamente por cualquier riesgo,
siempre que éste sea subito, accidental e imprevisto y no se encuentre
expresamente excluido en esta Poliza; se incluye incendio, Fendmenos
Hidrometeoroldgicos, terremoto y/o erupcion volcanica.

Robo de tus bienes

Se amparan las pérdidas o dafios de los bienes asegurados bajo
la presente cobertura, contenidos dentro del inmueble asegurado,
que sean consecuencia directa del robo, aun cuando el robo se
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4,

a.

b.

lleve a cabo con la participacidon de cualquier persona al servicio del
Asegurado, quien debera interponer denuncia penal contra dicha
personay ratificarla.

Se cubren los daflos que se causen a los muebles y enseres, equipos
eléctricos, electréonicosy a gas, y a los Contenidos Méviles, con motivo
delrobo o la tentativa del mismo, siempre y cuando tales contenidos
se encuentren asegurados en esta Poliza.

Se cubre a su vez el robo de articulos en transito, para lo cual se
consideran asegurados los articulos de uso personal del Asegurado
o de personas que habiten permanentemente con él en el mismo
domicilio, o se encuentren bajo la custodia del Asegurado.

Riesgos excluidos

Dafos por corrosiéon y falta de mantenimiento de
las instalaciones.

Dafios inherentes a las cosas por su propio desgaste
y deterioro paulatino, como consecuencia del uso
o funcionamiento normal, falta de mantenimiento,
pérdida de resistencia, corrosion, erosiéon, oxidacion,
herrumbres o incrustaciones, condiciones atmosféricas
e influencias normales del clima; sin embargo, se
indemnizaran los danos o pérdidas materiales que de
una manera sUbita, imprevistay accidental se causena
otras partes del mismo bien o a otros bienes asegurados,
siempre y cuando sean consecuencia directa de un
evento amparado por la Péliza.

c¢. Fermentacién, vicio propio, defectos inherentes,

descomposicién natural, putrefaccion, defecto latente,
mermas, pérdidas de peso, evaporacion, pérdidas
estéticas, arafiazos, raspaduras, el simple deterioro normal
o por goteras, humedad prolongada, condensaciéon
o la acciéon continuada de vapores. Asi mismo, se
excluyen los dafios o pérdidas materiales causados por
o resultantes de insectos, plagas en general, moho o
sequedad de la atmésfera, circulacién insuficiente de
aire, fluctuaciones de la temperatura, cambio de sabor,
color, estructura o superficie, texturay acabado, pérdida
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d.

de valor o aprovechamiento de existencias originadas
por exposicion a la luz, calefacciéon o la desecaciéon a
que hubieren sido sometidos los bienes asegurados.

Dafos ocasionados por errores en disefo, proceso
o manufactura, materiales defectuosos, pruebas,
reparacion, mantenimiento, limpieza, restauracion,
alteraciones, modificaciones o servicio, a menos que
se produzca incendio o explosioén.

e. Dafios causados por asentamientos y/o hundimientos,

f.

g.

que sean graduales y/o paulatinos.

Dafios por derrumbe, contraccion o expansién de
cimientos, muros, pisos y techos, a menos que tal
pérdida o daio resulte por cualquiera de los riesgos
amparadosy no se encuentre expresamente excluido.

Danos por falta en el abastecimiento de agua, gas,
electricidad, combustible o energia, a menos que los
dafos resulten por cualquiera de los riesgos amparados
y no sean atribuibles al Asegurado.

Darnos ocasionados por talas o podas de arboles o
cortes de ramas efectuadas por el Asegurado.

Danos ocasionados por la acciéon natural de la marea.

Darios por mojadura o humedades, o sus consecuencias
debido a filtraciones:

i. De aguas subterraneas o freaticas.

ii. Por deficiencias en el disefio o construccién de
techos, muros o pisos.

iii. Por fisuras o fracturas de Cimentaciones o muros
de contencién.

iv. Por mala aplicaciéon o deficiencias de materiales
impermeabilizantes.

v. Por falta de mantenimiento.
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p.

vi. Porlafaltade puertas, ventanas o muros, o deficiencias
constructivas de los mismos.

Montaje, desmontaje, instalacion, reparacién y/o
reconstruccion. Salvo las ampliaciones, remodelaciones
y/o adecuaciones.

Dafos por mojaduras, viento o lluvia al interior de los
edificios o a sus contenidos, a menos que los edificios
sean destruidos o dafiados en sus techos, muros, puertas
o ventanas exteriores por la acciéon directa de los vientos,
del agua, del Granizo o por la acumulacién de éste.

Danos por Marejada atodo bien ubicado entre el muro
de contencién y el limite del oleaje.

Danos a edificios y/o a bienes por socavacion causada
por Marejada si se encuentran ubicados en la primera
linea de construccién a la orilla del mar y que no se
encuentren protegidos por muros de contencién
cimentados con estructura de concreto armado o
protegidas por escolleras de tetrapodos de concreto
armado o espigones. Se exceptia de esta exclusién a
los edificios y sus contenidos que se encuentren amas
de 50 metros de la linea de rompimiento de las olas en
marea alta o mas de 10 metros sobre el nivel del mar.

Dafios porInundacién, Inundacién por Lluviay Avalancha
de lodo a bienes ubicados en zonas consideradas por
las autoridades competentes como de alto riesgo de
Inundacién o de Avalancha de lodo, en asentamientos
irregulares y los localizados en el fondo de cafadas o
de depresiones topograficas.

Danos, fallas o defectos de los bienes asegurados
existentes al inicio de la vigencia de este seguro.

q. Gastos por remocién, demolicién y/o limpieza de los

escombros cuando el dafno sea a consecuenciade una
de las exclusiones citadas en este apartado.
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r.

Pérdida de los bienes porrobo a consecuencia de Hurto
y/o desaparicion misteriosa.

El robo, cuando sea autor o complice el conyuge o
cualquier pariente del Asegurado dentro del cuarto
grado de consanguinidad, segundo de afinidad o Gnico
civil y no se interponga denuncia penal contra dicha
persona y la ratifique.

Encontrarse los bienes sustraidos, que hubieren sido luego
recuperados, en poder de las autoridades competentes.

Danos a terceros en sus bienes y/o personas.

Danos a los bienes asegurados por raspaduras,
ralladuras, arafiazos, desportilladuras y otros defectos
superficiales.

Dafios por rotura accidental que sufran los cristales
o espejos que formen parte de lamparas, cristaleria,
vajillas y similares, asi como la rotura accidental de
objetos decorativos, objetos de arte, antigliedades y/o
cristales de 6ptica.

Daios por rotura de maquinaria a equipos o aparatos
que previamente hayan sido reparados fuera de un
centro autorizado por el proveedor de la marca.

Danos por rotura de maquinaria a consecuencia de
desgaste natural o uso.

Pérdida, dafo, destrucciéon, distorsién, supresion,
corrupciéon o alteracion de datos electréonicos por
cualquier causa (incluyendo, pero sin limitarse a virus
de computador), ni la pérdida de uso, reduccién en la
funcionalidad, costos o gastos de cualquier naturaleza
resultantes de los mismos, sin importar cualquier otra
causa o evento que contribuya de manera concurrente
o en cualquier otra secuencia a la pérdida.
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aa.

bb.

CC.

dd.

ee.

ff.

gg.

hh.

Inmuebles que se encuentren amenos de 500 metros
en linea recta de lagos, lagunas, rios, presas o del
rompimiento de las olas del mar en marea alta.

Responsabilidades legales y/o contractualesimputables
al fabricante y/o vendedor de los bienes asegurados.

Guerra, invasion, actos de enemigos extranjeros,
hostilidades u operaciones bélicas (haya o no guerra
declarada), guerra civil, alborotos populares que revelen
el caracter de asonada, sublevacién, insurreccién,
suspension de garantias, revolucién, confiscacion,
decomiso, requisicién, nacionalizacion, destrucciéon o
dafios a los bienes por orden de cualquier gobierno
de jure o de facto, o de cualquier autoridad federal,
estatal o municipal o acontecimientos que originen
estas situaciones de hecho o de derecho.

Terrorismo y/o medidas tomadas para impedir, controlar
o reducir las consecuencias que se deriven de cualquier
acto de Terrorismo, y/o cualquier dafio derivado de un
acto de Terrorismo.

Expropiacioén, incautacion o detenciéon de los bienes
por decisiéon de autoridades legalmente reconocidas,
con motivo de sus funciones.

Reaccion nuclear, radiacion nuclear o contaminacion
radioactiva.

Cualquier dano preexistente de la Vivienda a la
contratacion de la Péliza.

Pérdidas y dafios causados por vicios ocultos propios
de la Vivienda.

22 Condiciones Generales - Hogar Total




5. Danos a terceros

a. Responsabilidad civil Habitantes del hogar

La Compaiiia se obliga a pagar los dafios, perjuicios y dafio moral
que el Asegurado cause a tercerosy por los que éste deba responder
conforme a la legislacién aplicable en materia de responsabilidad
civilen los Estados Unidos Mexicanos, por hechos y omisiones no
intencionales derivados de las actividades privadas del Asegurado
y/o los Habitantes y que ocurran durante la vigencia de esta Poliza
y que causen:

i. La muerte o el menoscabo en la salud de dichos terceros.

ii. El deterioro o la destruccion de los bienes propiedad
de los mismos.

Se asegura laresponsabilidad civilen que incurra el Asegurado por
dafios a terceros, derivada de sus actividades privadas en cualquiera
de los siguientes supuestos:

i Como propietario del inmueble asegurado (casa,
departamento, casa de descanso o de fines de semana) y/o
de su estacionamiento, sus jardines, sus piscinas, sus antenas,
las instalaciones de seguridad, sus instalaciones de servicios
de agua, luz y drenaje, incluyendo sus accesorios.

ii. En elcaso de que elinmueble asegurado sea un condominio,
se ampara la responsabilidad civil del Asegurado por dafios
causados a las dreas comunes del mismo y a las areas
privativas de terceros.

En cualquiera de los supuestos anteriores, quedan cubiertas las
responsabilidades del Asegurado y/o Habitante:

i. Como jefe de familia.

ii. Por dafios ocasionados a terceros, a consecuencia de un
incendio o explosién en elinmueble asegurado.

ii. Por dafos ocasionados a terceros, a consecuencia de un
derrame de agua accidental e imprevisto.

iv. Porla practica de deportes como aficionado.

v.  Porelusode bicicletas, patines, embarcaciones de pedal o de
remo y vehiculos que no requieran placa para circular.
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vi. Por la tenencia o el uso de armas blancas, de aire o de
fuego, para fines de caceria o de tiro al blanco, cuando esté
legalmente autorizado para ello.

vii. Como propietario de animales domésticos, de caza y
guardianes, dentro y fuera de su domicilio.

viii. Durante viajes de estudio o de vacaciones en los Estados
Unidos Mexicanos y en el extranjero, pero con Sublimite
maximo por reclamacion de 20,000.00 doélares de Estados
Unidos de América o su equivalente en moneda nacional,
este Sublimite solo aplica en EE. UU., Puerto Rico y Canada
por lo que en otras partes del mundo la responsabilidad de la
Compaiiia seré hasta el limite méximo de Suma Asegurada
en esta cobertura.

ix. Durante actividades culturales en cines, teatros y espectaculos
publicos, visitas a tiendas y centros comerciales, o visitas
sociales a parientes y amigos, y demas actividades privadas
fuera del domicilio del Asegurado.

Alcance de la cobertura
La obligacion de la Compafiia comprende:

i. El pago de los dafios, perjuicios y el dafio moral, por los que
sea responsable el Asegurado, conforme a lo previsto por
esta cobertura.

ii. Elpago de los gastos de defensa del Asegurado, que
incluye entre otros:

1. Elpago delimporte de las primas por fianzas judiciales
que el Asegurado deba otorgar en garantia del pago de
las sumas que le reclamen a titulo de responsabilidad

civil cubierta por esta Poliza. En consecuencia, no
se consideran comprendidas dentro de las
obligaciones que la Compaiiia asume bajo
esta Péliza, las primas por fianzas que deban
otorgarse como caucién para que el Asegurado
alcance su libertad preparatoria, provisional o
condicional, durante un proceso penal.

2. Elpago de los gastos, costas e intereses legales que
deba pagar el Asegurado por resolucién judicial o
arbitral ejecutoriadas.
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Delimitaciéon del alcance de la cobertura

La Suma Asegurada para esta cobertura es el limite maximo de
responsabilidad para la Compafiia por uno o varios Siniestros que
ocurran durante la vigencia de la Poliza.

La ocurrencia de varios dafios durante la vigencia de la Poliza,
procedentes de la misma causa, serdn considerados como un
solo Siniestro, el cual, a su vez, se tendrad como realizado en el
momento en que se produzca el primer dafio de la serie.

El pago de los gastos de defensa del Asegurado esta incluido
dentro de la Suma Asegurada para esta cobertura.

Personas aseguradas

Tiene la condiciéon de Asegurado la persona cuyo nombre
y domicilio se indican en esta Po6liza, con respecto a su
responsabilidad civil ante los siguientes actos por los que
legalmente deba responder frente a terceros:

1. Actos propios del Asegurado.

2. Actos de los hijos del Asegurado sujetos a su
patria potestad.

3. Actos de los incapacitados sujetos a la tutela
del Asegurado.

4. Actos de trabajadores domésticos y/o trabajadores
eventuales, en tanto actien dentro del desemperio de
sus funciones al servicio del Asegurado.

Esta cobertura, dentro del marco de sus condiciones, se amplia
a cubrir la responsabilidad civil personal de:

1. Elcényuge del Asegurado.
2. Los pupilos, sujetos a la tutela del Asegurado.

3. Los padres del Asegurado o los de su conyuge, solo si
vivieran permanentemente con el Asegurado y bajo su
dependencia econdmica.

4.  Loshijos mayores de edad, mientras que por sus estudios
sigan viviendo permanentemente con el Asegurado y
bajo su dependencia econdmica.

5. Lostrabajadores domésticos y/o eventuales al servicio
del Asegurado.
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6. Cualquier persona que sea Habitante del
inmueble Asegurado.

iii. Cualquier Habitante citado en este apartado,
en ningun caso pueden ser consideradas como
terceros para los efectos de esta Péliza.

iv. Se atribuye el derecho a la Indemnizacién directamente al
tercero dafiado, quien se considera como Beneficiario desde
elmomento en que ocurre el Siniestro.

Exclusiones para responsabilidad civil Habitantes del hogar
i. Responsabilidades provenientes de contratos o convenios.

ii. Responsabilidades por prestaciones sustitutorias de
incumplimiento de contratos o de convenios.

iii. Responsabilidades derivadas del uso, propiedad o
posesion de embarcaciones, aeronaves o vehiculos
terrestres de motor, salvo que estos ultimos estén
destinados a suempleo exclusivo dentro de losinmuebles
del Asegurado y no requieran placa para circular.

iv. Responsabilidades pordanos sufridos porelcényuge,
los padres, los hijos, hermanos, padres o hermanos
politicos, u otros parientes del Asegurado que habiten
permanentemente con él.

v. Responsabilidades derivadas de Accidentes o dafios
ocasionados por Culpa Grave o inexcusable de los
terceros afectados.

vi. Responsabilidades derivadas de Accidentes o dafios
ocasionados por Caso Fortuito o Fuerza Mayor.

vii. Responsabilidades por participacion activa en apuestas,
carreras, concursos o competencias como Practica
Deportiva Profesional de cualquier clase o de sus
pruebas preparatorias.
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viii.

ix.

Xi.

Xii.

Responsabilidades derivadas de la explotaciéon de
una industria o negocio o del ejercicio de un oficio,
profesion o servicio retribuido o de un cargo o actividad
de cualquier tipo, aun cuando sean honorificos.

Responsabilidades causadas por inconsistencia,
hundimiento o asentamiento del suelo o del subsuelo.

Responsabilidades sobre bienes dejados en custodia
del Asegurado, sus familiares o de cualquiera de las
personas aseguradas dentro de esta cobertura.

Todalndemnizacién que tenga orepresente el caracterde
una multa, de una pena, de un castigo o de un ejemplo,
como aquellas denominadas por dafios punitivos, por
danos por venganza, por dafios ejemplares u otras con
terminologia parecida.

La Compaiiia quedara relevada de sus obligaciones
de prestar los servicios de asesoria legal, en los
siguientes casos:

Cuando el Asegurado no proporcione la documentacion
requerida por la Compaiiia conforme a las leyes y
reglamentos de la materia

Cuando el Asegurado no comparezca ante las personas
o autoridades que los abogados de la Compaiiia le
indiqueny que seaindispensable para la tramitacion o
culminacién de su asunto.
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b. Responsabilidad civil empleados en el hogar.
Esta cobertura ampara las siguientes responsabilidades, derivadas
de las actividades de los empleados domésticos:

i Por Accidentes que sufran trabajadores domésticos del
Asegurado, durante el desempefio de sus funcionesy que
les ocasione lesiones corporales o la muerte.

ii. Pordafios aterceros causados por los trabajadores domésticos,
siempre y cuando el dafio ocurra durante el desempefio de
sus labores de trabajo al servicio del Asegurado.

iii. Pordafios aterceros causados por los trabajadores eventuales
contratados por el Asegurado, siempre y cuando el dafio
ocurra durante el desempefio de sus labores de trabajo al
servicio del Asegurado.

¢. Responsabilidad civil por arrendamiento
La Compariia cubrird la responsabilidad civil que resulte al
Asegurado, por dafios al inmueble que ocupe como Casa
habitacion, cuyo domicilio se mencione en la Poéliza y que
mantenga bajo contrato de arrendamiento, siempre y cuando tales
dafios provengan de incendio o explosion y de los cuales resulte
civilmente responsable.

Il. Coberturas opcionales

Los conceptos descritos en este apartado se entenderdn amparados siempre
que su cobertura sea contratada y se indique en la caratula de la Poliza.

1. Cobertura mundial de joyas, articulos deportivos o
instrumentos musicales.

Se cubren los articulos personales relativos a joyas, articulos deportivos
e instrumentos musicales ante la pérdida ocasionada por el robo
mediante el uso de violencia ya sea moral o fisica fuera delinmueble
asegurado y que sean portados por el Asegurado y/o Habitantes del
inmueble asegurado.

Adicionalmente, se cubre la pérdida o robo de los articulos que se
mencionan en el parrafo que antecede causado directamente por
Accidente o enfermedad repentina que produzca la pérdida del
conocimiento, lesiones corporales y/o fallecimiento del Asegurado.

Esta cobertura opera en territorio nacional y/o en el extranjero.
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El limite maximo de responsabilidad sera el valor reposicion de los
bienes al momento del Siniestro con limite de la Suma Asegurada
establecida en la caratula de la Péliza para esta cobertura.

Obras de Arte

Bajo convenio expreso esta cobertura cubre las Obras de Arte,
contra toda pérdida o daflos materiales a consecuencia de
cualquier causa externa de carécter accidental, subita e impreuvista,
con excepcion de dafos materiales y/o pérdidas por los riesgos
especificamente excluidos.

Se cubren Obras de Arte cuyo valor por pieza o por Juego sea superior
a 250 UMAs, siendo la responsabilidad méaxima de la Compafiia la
Suma Asegurada especificada la caratula de la Poliza.

Robo + 10%

La Compafiia otorgaré una indemnizaciéon extra del 10% de la Suma
Asegurada que proceda en caso de robo.

Esta cobertura aplica bajo las siguientes condiciones:

a. Que se agote la Suma Asegurada de la cobertura de robo al
momento del siniestro.

b. Elrobo se efectie dentro del inmueble, mediante el uso de
violencia fisica o moral.

Responsabilidad civil anfitrion de alojamiento

Esta cobertura ampara alhuésped en caso de Accidentes que puedan
ocurrir dentro delinmueble asegurado.

La Compafiia se obliga a pagar la Indemnizacion que el Asegurado
deba a untercero a consecuencia de uno o mas hechos que realizados
sin Dolo, ya sea por culpa o por el uso de las instalaciones, causen un
dafio previsto en esta Poliza a terceras personas con motivo de las
actividades de alojamiento.

Para esta cobertura de responsabilidad civil los dafios comprenden:
lesiones corporales, enfermedades o la muerte. Los perjuicios que
resulten y el daflo moral s6lo se cubren cuando sean consecuencia
directa e inmediata de los citados dafios.

La responsabilidad civil materia del seguro se determina conforme a
la legislacion aplicable vigente en los Estados Unidos Mexicanos, para
los dafios ocurridos dentro de territorio mexicano.
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La responsabilidad méaxima de la Compania para esta cobertura
sera hasta el Sublimite de la Suma Asegurada especificada en la
caratula de la Poliza.

Exclusiones

a.

b.

Cualquier tipo de actividades que realicen fuera de los
limites de la Casa.

Actividades al aire libre y en el exterior.

5. Tranquilidad arrendador

Mediante esta cobertura se cubren los dafios materiales que elinquilino
cause alinmueble asegurado hasta el Sublimite de la Suma Asegurada
contratada, siempre y cuando los dafios se hayan ocasionado durante
la vigencia de este seguro.

La Compafiia cubrira:

a. Dafiosy faltantes delinventario: dafios y faltantes de los bienes
inventariados por escrito alinicio del contrato de arrendamiento,
ocasionados por el arrendatario durante la vigencia del contrato,
siempre y cuando esto se compruebe al momento de entrega
delinmueble.

b. Dafiosalinmueble: dafios ocasionados alinmueble que no sean
a consecuencia del uso normal o deterioro de los mismos, sino
a consecuencia de Accidentes o modificaciones del inmueble
siempre que no estén permitidas por el contrato.

Exclusiones

a.

C.

Danfos y deterioros ocasionados por un uso normal
delinmueble arrendado o por desgaste, como serian
pintura, obstruccién de las tuberias, fisuras en las
paredes o muros, humedades, roturas de tuberias de
acueducto o alcantarillado, desprendimiento de techos
o losas y cortos circuitos.

Modificaciones realizadas a las estructuras, muros,
instalaciones permanentes que hagan parte del
inmueble arrendado, autorizadas por el arrendador.

Dolo o Mala Fe del arrendador.
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d. Danos al inmueble generados por la suspensiéon,
reconexion o reinstalacion de los servicios publicos.

e. Danos causados por guerra internacional o civil,
conflictos armados, sublevacion, rebelién, sedicion,
motin, huelga, asonada, conmocién civil o popular,
Terrorismo, actuaciones de las fuerzas armadas o de
los cuerpos de seguridad y otros hechos que alteren
la seguridad interior del estado o del orden publico.

f. Dafos causados por energia nuclear radioactiva.

6. Accidentes de Habitantes
Esta cobertura aplicara para los Habitantes del hogar indicado en la
caratula de la Poliza quienes son considerados como Asegurados para
efectos de esta cobertura.

a. Muerte accidental
Si como consecuencia del Accidente sufrido por el Asegurado y
dentro de los 90 dias siguientes a la fecha del mismo, sobreviniere
la muerte, la Compafiia pagara a los Beneficiarios designados, el
importe de la Suma Asegurada estipulada en la caratula de la Poliza
para esta cobertura. Tratdndose de menores de 12 aflos de edad, en
caso de muerte accidental, la Compafiia Unicamente reembolsara
los gastos funerarios erogados, hasta por un maximo de 900 UMAs
previa comprobaciéon de dichos gastos.
Si a consecuencia del mismo Accidente que causo la muerte se
hubiesen hecho Indemnizaciones por concepto de la cobertura
de pérdidas organicas, éstas se deducirdn de la Indemnizacion que
proceda por muerte.
Para efectos de esta cobertura los Beneficiarios serdn considerados
de la siguiente forma:

i. En caso de muerte del Asegurado titular: Beneficiario conyuge.

i. En caso de muerte de algun Dependiente: Beneficiario
Asegurado titular.

No obstante, lo anterior, los Asegurados podran cambiar su
designacion de Beneficiarios en cualquier momento.
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b. Pérdidas organicas escala A

Si como consecuencia del Accidente sufrido por el Asegurado y
dentro de los 90 dias siguientes a la fecha del mismo, la lesidn
produjera cualquiera de las pérdidas enseguida citadas, la
Compafiia pagaré los siguientes porcentajes de la Suma Asegurada
establecida en la caratula de la Péliza para esta cobertura.

Porcentaje de Indemnizacién por la pérdida de (escala A):

Pérdida organica Porcentaje

T
Una mano y un pie 100%

Una mano o un piey la vista de un ojo 100%
Una mano o un pie 50%

La vista de un ojo 30%

El pulgar de cualquier mano 15%
Elindice de cualquier mano 10%

Para las pérdidas anteriores se entendera:

i. Por pérdida de la mano: la mutilacién o anquilosamiento total
a nivel de la articulacién carpo-metacarpiana o arriba de ella
(a nivel de la mufieca o arriba de ella).

ii. Porpérdida delpie: la mutilacion completa o anquilosamiento
total desde la articulacion tibio-tarsiana o arriba de ella (a nivel
del tobillo o arriba de él).

ii. Por pérdida de los dedos: la mutilacidon o anquilosamiento
total desde la coyuntura metacarpo o metatarso falangeal,
segun sea el caso, o arriba de la misma (entre el inicio y final
de los nudillos).

iv.  Encuantoalos ojos, la pérdida completa e irreparable de la vista.

Cuando sean varias las pérdidas ocurridas durante la vigencia de la
Poliza, en uno o en varios Accidentes, la Compaiiia pagaré la suma de las
indemnizaciones correspondientes a cada una, hasta una cantidad que
en ningun caso seré superior a la Suma Asegurada para esta cobertura
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¢. Reembolso de gastos médicos

Sidurante la vigencia de la Péliza, como consecuencia directa de un
Accidente cubierto y dentro de los 10 dias siguientes a la ocurrencia
delmismo, el Asegurado se viera precisado a hacer uso de servicios

médicos u hospitalarios, la Compafiia le reembolsard ademas de
pagar las otras indemnizaciones a que tuviera derecho el Asegurado
y hasta el Gasto Usualy Acostumbrado, el monto de los beneficios
mencionados, previa comprobaciéon. Esta cobertura estara sujeta
a la aplicacion del Deducible por evento estipulado en la caréatula
de la Péliza.

Los gastos médicos amparados son todos aquellos gastos
médicamente necesarios para la atencion de un Accidente cubierto
en términos de estas condiciones generales, consistentes en:

i. Honorarios profesionales de médicos, anestesiélogos,
terapeutas y enfermeras, segun el catadlogo establecido
por la Compafiia.

ii. La prestacion de servicios hospitalarios, de laboratorio, de
imagenologia y de ambulancias para la atencion médica.

iii. Laadquisicion de medicamentosy materiales de tipo médico
o quirurgico y de cualquier otro bien de tipo médico.

iv. Consultas postoperatorias realizadas por el Médico tratante
dentro de los 15 dias naturales siguientes a la operacion.
Los gastos que resulten de aparatos de prétesis, dental o de
cualquier otra clase y tratamiento de ortodoncia, necesarias
a causa del Accidente, serédn cubiertos por la Compafiia
hasta por un importe que no excedera del 15% de la cantidad
maxima que corresponda por reembolso de Gastos Médicos.
Los gastos de ambulancia o traslado del Asegurado se
reembolsaran hasta un méaximo de 5% de la Suma Asegurada
maéaxima que corresponda a esta cobertura. El reembolso
de los Gastos Médicos que correspondan por uno o varios
Accidentes, se cubrirdn por un periodo méaximo de 365 dias
contados a partir de la fecha del Accidente, sin que en ningun
caso excedan de la Suma Asegurada méaxima contratada.
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Sumas Aseguradas

Muerte accidental: la Suma Asegurada total se estableceré en la
caratula de la Poliza.

La cobertura se limita a 3 eventos durante la vigencia de la Péliza con
una Suma Asegurada de $100,000 por evento. La Suma Asegurada
no es reinstalable.

Pérdidas orgénicas: hasta el limite de Suma Asegurada contratada
indemnizando el porcentaje correspondiente por cada evento hasta
agotar la Suma Asegurada, la cual no es reinstalable.

Reembolso de gastos médicos por Accidente

Hasta el limite de Suma Asegurada contratada, reembolsando
el gasto correspondiente por cada evento hasta agotar la Suma
Asegurada, la cual no es reinstalable.

Deducible
$300 pesos por evento.
Edades de aceptacion

Las edades minimas y méaximas de aceptacion serdn desde los
3 meses de edad hasta los 60 afios respectivamente, siempre y
cuando éstos vivan en el domicilio del Asegurado descrito en la
caratula de la Poliza.

Exclusiones

El Contrato de Seguro contenido en esta Péliza no cubre por
concepto de Accidente lo siguiente:

a. Enfermedad corporal o mental.

b. Herniasy eventraciones, salvo que sean a consecuencia
de un Accidente.

c. Abortosylegrados, salvo que sean a consecuencia de
un Accidente.

d. Envenenamiento e intoxicacion de cualquier origen o
naturaleza, salvo los accidentales.

e. Suicidio o cualquier intento del mismo.

f. Mutilaciéon voluntaria, aun cuando se cometa en estado
de enajenaciéon mental y lesiones autoinflingidas.
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Lesiones que el Asegurado sufra en servicio militar de
cualquier clase, en actos de guerra, rebelion, alborotos
populares o insurreccion.

Rifa, homicidio intencional y actos delictivos
intencionales en que participe directamente el Asegurado
como provocador.

Lesiones ocurridas por Culpa Grave del Asegurado por
encontrarse bajo los efectos de alcohol, cualquiera que
sea su grado, o drogas no prescritas médicamente, el
limite de responsabilidad maxima de la Compaiiia
sera de $10,000 pesos.

Gastos realizados para acompanantes del Asegurado
durante lainternacion de éste en un sanatorio u hospital.
Infecciones con excepcién de las que acontezcan como
resultado de una lesién accidental.

Riesgos nucleares o atomicos.

m. Participar en Servicio militar, actos de guerra, rebelién

e insurreccion.

Prestacion de servicios del Asegurado en las fuerzas
armadas o fuerzas policiales de cualquier tipo.

Guerra declarada o no, civil o internacional. Actos de
guerrilla, rebelion, sedicién, motin, Terrorismo o actos
de Terrorismo, huelga o tumulto popular, cuando el
Asegurado hubiera participado como elemento activo.

Practica profesional de cualquier deporte.

Mientras el Asegurado esté viajando en aeronaves que
no pertenezcan auna linea aérea comercial legalmente
establecida y autorizada para el servicio regular de
transporte de pasajeros o que esté prestando servicio
de taxi aéreo.
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r. Mientras el Asegurado esté viajando como piloto,
mecanico o miembro de la tripulacién de cualquier
aeronave en vuelo.

s. Mientras el Asegurado esté viajando como piloto
u ocupante de algun automévil o cualquier otro
vehiculo, en carreras, pruebas o competencias de
resistencia o velocidad.

t. Mientras el Asegurado esté viajando en motocicleta,
motoneta y otros vehiculos similares.

u. Mientras el Accidente ocurra a consecuencia de la
practica de actividades de vuelo sin motor (paracaidismo,
ala delta y planeador), charreria, buceo, equitacion,
tauromaquia, alpinismo, box, lucha y artes marciales.

lll. Asistencias

La Compafiia respalda al Asegurado con servicios de asistencia que se podran
recibir lamando alteléfono de la Compafiia. Las asistencias son coordinadas
y prestadas a través de una empresa de servicio contratada para tal efecto, no
obstante, la Compafiia sera la Unica responsable frente al Asegurado por la
actuacion de laempresa de servicio, en virtud del presente Contrato de Seguro.

Los servicios de asistencia se otorgardn al Asegurado y/o a los Habitantes del
hogar, a quienes en lo sucesivo se les denominara indistintamente usuario
de la asistencia.

Los servicios de asistencia teleféonicos se brindan las 24 horas del diay los 365
dias delafio. En caso de exceder el limite de eventos o elimporte estipulado,
para los servicios de asistencia, el costo correra a cargo del usuario. Las
reparaciones tendrdn una garantia maxima de 3 meses.

Los servicios de asistencia que podra solicitar el usuario de la asistencia son
los siguientes:

PARA EL HOGAR

1. Asistencia hogar por emergencias

Los siguientes servicios de asistencia se otorgan para los eventos
necesarios durante la vigencia anual de la Poliza, con limite de $4,400
pesos como cobertura total acumulada por los eventos.
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a.

C.

Plomeria

Se enviard un técnico especializado con el fin de restablecer el
servicio de suministro y evacuaciéon de aguas como consecuenciade
un rompimiento de la tuberia, sin incluir sistemas ajenos a la
conduccién de agua propia delinmueble asegurado.

Ellimite de cobertura incluye el costo de materiales y mano de obra.

Este servicio no es procedente para el destaponamiento,
impermeabilizaciéon, afecciones estéticas, tanques
en general

Electricidad

Coordinacion de personal calificado para el restablecimiento del
servicio de energia eléctrica en elinterior delinmueble asegurado
a causa de un corto circuito, asi como también cambios de:

i. Tableros eléctricos.
ii. Switches de cuchillas.
iii. Interruptores o fusibles.

iv. Cables, contactos y sockets.

Este servicio no es procedente para afectaciones
estéticas, elementos de iluminacion, transformadores,
plantas ni acometidas eléctricas (es la parte de la
instalacion eléctrica que se construye desde lasredes
publicas de distribuciéon hasta las instalaciones del
usuario de la asistencia y demas equipos).

Cerrajeria

Envio de personal calificado, para la reparacion y apertura de
cerraduras dafiadas por descompostura, Accidente, robo o extravio
de las llaves, que den acceso al inmueble asegurado. Se incluye
reposicion de llaves cuyo costo estard a cargo del usuario de
la asistencia.

Este servicio no es procedente si el usuario de laasistencia
no es el duefio o arrendador de la Vivienda indicada.

El usuario de la asistencia deberd demostrar ser el duefio o
arrendador cuando requiera la apertura de una cerradura de la
puerta principal del inmueble asegurado.
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2.

d. Vidrieria

Se enviaréd un técnico especializado con el fin de reemplazar los
vidrios como consecuencia de un rompimiento. Se incluye el costo
de materiales y mano de obra.

Este servicio noincluye el restablecimiento de vidrios
que no hagan parte del cerramiento del inmueble,
vidrios decorativos, cabinas de banos, vitrales y
acabados estéticos o domos.

e. Albaiileria o carpinteria

Se enviarad un técnico especializado con el fin de reparar muebles,
escaleras o zonas del domicilio de cemento, ladrillo, tablaroca,
madera y/o baldosas, a consecuencia de dafios derivados de un
servicio de asistencia proporcionado al usuario de la asistencia.

Este servicio no incluye decoraciones o acabados,
solo el aspecto funcional de la zona dafiada.

Home Support

Envio de personal calificado para: cambio de cuadros, cambio de
vidrios, colocacién de persianas, colocacidon de repisas, instalacion
de equipos eléctricos (pantallas, home theater, consolas de videos
juegos), instalaciéon de electrodomeésticos y linea blanca (como:
estufas, lavadoras o ventiladores), instalacion de accesorios eléctricos
(contactos), colocaciéon de: cuadros, ldmparas, cortinas o instalacion
de sistemas de sonido.

Los materiales para la instalacién correran a cargo del usuario de la
asistencia. El limite de cobertura aplica para la mano de obra.

Se otorga asistencia hasta $3,300 pesos como cobertura total
acumulada por los eventos requeridos.

Conexion con contratistas y proveedores para el
mantenimiento del inmueble asegurado

Se realizard un enlace telefénico con un prestador especializado
de servicios para:

i. Plomeria.
ii. Electricidad.

iii. Cerrajeria.
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o

iv. Vidrieria.

v. Albafiileria.

Este servicio se proporciona sin limite de eventos durante la vigencia de
la Poliza y solamente es telefénico por lo que excluye la cobertura
de los gastos requeridos.

Enlace telefénico con un prestador especializado
de servicios

Se realizard el enlace de la llamada telefénica del usuario de la
asistencia con un prestador de servicios de reparacion, remodelacion,
disefio de interiores, entre otros.

Este servicio se proporciona sin limite de eventos durante la vigencia de
la Pélizay es solamente telefonico por lo que excluye la cobertura
de los gastos requeridos.

Enlaces con cualquiera de las lineas telefénicas de
emergencia y asistencia

A solicitud del usuario de la asistencia, o cualquiera de sus
familiares, se realizaran los enlaces con cualquiera de las lineas
teleféonicas de emergencia y asistencia como: denuncia ciudadana,
bomberos o policia.

Este servicio se proporciona sin limite de eventos durante la vigencia
de la Pélizay solamente es telefénico.

Hospedaje encasode Siniestro en elinmueble asegurado

En caso de que elinmueble asegurado fuera inhabitable a consecuencia
de un Siniestro cubierto por la Péliza, se coordinard el hospedaje en
cualquier hotel de la misma localidad en la que se encuentre ubicado.

Solo aplica para pago de hospedaje y queda excluido cualquier
otro servicio diferente.

Limitado a 2 eventos durante la vigencia anual de la Péliza con
hospedaje maximo de 5 noches, con limite del monto de 400 do6lares
americanos distribuidos en total por los 2 eventos.
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7. Ampliacién o remodelacion

Reemplazo de sanitarios, acabados en albafileria o tabla roca,
instalacion de papeltapiz o cenefas.

Este servicio no aplica para la construccion de la parte
ampliada, Gnicamente para realizar las instalaciones
y/o acabados correspondientes.

Limitado a un evento durante la vigencia anual de la Pdliza y
hasta por $700 pesos.

8. Mantenimiento

10

Aplicacion de pinturas e impermeabilizante; barnizado de puertas o
muebles; revision y limpieza para aires acondicionados frio/calor o
estufas, lavado de alfombras y salas.

Limitado a un evento durante la vigencia anual de la Péliza y
hasta por $700 pesos.

Check up eléctrico

Envio de un técnico electricista para la revision de instalaciones
eléctricas delinmueble asegurado y regulaciéon de voltajes.

Este servicio no aplica para revision de electrodomésticos.
Hasta S700 pesos por evento.

Se cubren 2 eventos al afio a elegir entre las asistencias de check up
eléctrico y guardia de seguridad.

Guardia de seguridad

En caso de robo en elinmueble asegurado se coordinaréa el envio de
un guardia para su resguardo y custodia.

Este servicio aplica para la custodia delinmueble asegurado y no podra
trasladarse con el usuario de la asistencia, en caso de necesidad de salir
de suinmueble. La custodia se brindara en horarios habiles.

Aplica hasta por 48 horas de proteccién, ya sean consecutivas o
segmentadas en diferentes jornadas.

Se cubren 2 eventos al afio a elegir entre las asistencias de check up
eléctrico y guardia de seguridad.
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11. Servicio de mano de obra para el traslado de muebles
dentro del hogar.

En caso de que el usuario de la asistencia lo requiera, se coordinard y
enviaré alinmueble asegurado a un técnico del hogar que lo asistira
en las labores de movilizaciéon de muebles dentro del hogar de hasta
45 kilogramos de peso.

En caso de maniobras para el traslado de muebles en domicilios de
mas de 2 pisos, que requieran de mas de una persona, el costo de la
maniobra adicional correré por cuenta del usuario de la asistencia.

Limitado a un evento durante la vigencia anual de la Poliza y
hasta por $700 pesos.

12. Servicio de fumigacién para el hogar

A solicitud del usuario de la asistencia, se coordinard y programaré una
visita de un técnico especializado en labores de fumigacién y control
de plagas tales como: hormigas, arafias, cucarachas, termitas o ratones,
para que realice la fumigacién delinmueble asegurado.

Limitado a un evento durante la vigencia anual de la Péliza y
hasta por $700 pesos.

13. Revisién preventiva para el hogar

En caso de que el usuario de la asistencia lo requiera, se coordinara
y enviara a un técnico especializado que realizaré la revisién de las
Instalaciones Fijas existentes e indicaré si requieren reparaciéon o
cambios en pintura, cerrajeria, vidrieria, plomeria, electricista. De existir
necesidades de reparacion, el técnico indicara los servicios a realizar, y
se entregara un presupuesto, a mas tardar en las siguientes 48 horas
del dia de la visita.

Este servicio s6lo incluye el diagnéstico.

Limitado a un evento durante la vigencia anual de la Péliza.

Para las reparaciones posteriores el usuario de la asistencia podréa
solicitar un servicio bajo las condiciones y exclusiones de este Programa.

14. Servicio de bodegaje de muebles en evento asistido

En caso de requerirse un servicio de bodegaje de muebles (ocurrencia)
por cualquier situaciéon de asistencia en el inmueble asegurado, se
coordinardy trasladaréd a una bodega los muebles que sean necesarios
para despejar las zonas de trabajo durante las reparaciones.
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Limitado a un evento durante la vigencia anual de la Péliza y
hasta por $700 pesos.

15. Servicio de traslado de muebles al domicilio

En caso de que el usuario de la asistencia lo requiera, se coordinara
y enviard un servicio especializado para el traslado de muebles
Unicamente desde el almacén donde se adquirieron hasta el
inmueble asegurado.

Limitado a un evento durante la vigencia anual de la Péliza y
hasta por $700 pesos.

ASISTENCIA MEDICA

1. Traslado médico en caso de Accidente

En caso de Accidente del usuario de la asistencia, se gestionara el
traslado al centro hospitalario mas cercano por ambulancia terrestre
o ambulancia aérea, en atencion al estado de salud del paciente
y la ubicacion del centro médico hospitalario més cercano al lugar
del Accidente.

Este servicio aplica solo en caso de Accidentes y no para cambio
del paciente de un hospital a otro.

Limitado a 4 eventos para ambulancia terrestre y 2 eventos para
traslado aéreo, durante la vigencia anual de la Péliza con un limite
de hasta 7,000 délares americanos.

2. Ambulancia programada

El usuario de la asistencia podra solicitar el servicio de una
ambulancia programada para solventar cualquiera de los
siguientes casos:

i. Cirugia programada.

ii. Altade cirugia.

iii. Cita médica.

iv. Terapia o traslados interhospitalario.

En caso de que, al encontrarse en el hospital, aun no se permita el
ingreso al paciente, el costo del tiempo de espera en ambulancia
correré por cuenta del usuario de la asistencia.

Limitado a 2 eventos durante la vigencia anual de la Péliza y hasta
por $2,000 pesos cada uno.
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3. Orientacion médica telefénica

Se brindaré orientacién médica telefénica las 24horas los 7
dias de la semana, no considerada como emergencia, para
orientar sobre cuéles son las medidas que se deben tomar
sobre problemas menores, sintomas y molestias. El servicio de
orientacion médica telefénica también incluye brindar informacion
sobre: planificacion familiar, educacién sexual, vacunas, uso de
medicamentos (farmacéutica y efectos secundarios), prevencién de
automedicacién, tabaquismo, alcoholismo y farmacodependencia e
interpretacion de exdmenes de laboratorio.

Este servicio se proporciona sin limite de eventos durante la vigencia
de la Poliza, excluye envio de recetas o certificados

médicos por ningin medio.

4. Médico a domicilio

Se gestionaré el envio de un médico general cuando el usuario de

la asistencia no pueda trasladarse a consulta médica o la situacion

pueda resolverse en el inmueble asegurado sin requerir atenciéon
médica en una sala de urgencias. Si en la consulta es aplicada

alguna inyeccién, se ocupa material de curacién o se administra
medicamento, estos gastos corren a cuenta del usuario de
la asistencia.

Solo se cubren hasta 4 eventos durante la vigencia anual de la

Poliza sin tope de monto por evento. Solo se cubre el costo

por la consulta médica, se excluyen medicamentos
o tratamientos adicionales.

Los servicios telefénicos se proporcionan sin limite de eventos
durante la vigencia de la Péliza.

5. Asistencia emocional y psicolégica

Asistencia psicoldgica telefénica para el usuario de la asistencia que
solicite asesoria para problemas como: violencia intrafamiliar, uso
de drogas, ruptura familiar, crisis emocional o pérdida de empleo.

La llamada telefonica tendré una duracion maxima de 15 minutos.
6. Referencia a psicélogos

Coordinacion telefonica de citas con especialistas en psicologia para
consultas, contratacién de servicios u obtencién de diagndsticos.
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7. Asistencia nutricional telefénica

El usuario de la asistencia tendré acceso via telefénica con
profesionales de la salud certificados para recibir algunos de los
siguientes servicios:

a.  Guia nutricional.

b. Asesoria sobre desérdenes alimenticios.

c. Construcciéon de planes de alimentacion.

d. Informacién sobre suplementos.

e. Mejora de habitos alimenticios.

f. Prevencién de enfermedades.

La llamada telefonica tendra una duracion méxima de 15 minutos.
8. Referencias a nutriélogos

Coordinacion telefonica de citas con especialistas en nutricion para
consultas o contratacion de servicios.

9. Plan visual

Cobertura por los gastos que generen los tratamientos de correccion
visual para el usuario de la asistencia, por medio de anteojos. Este
servicio de asistencia cubre:

a. Examen completo de la vista.
b. Anteojos completos (armazdn, micas y estuche).

c. Micas especiales y lineas premium de armazones, cuyo
costo  adicional estara a cargo del usuario.

No aplica para:

a. Lentes de contacto cosméticos, duros o especiales.
b. Soluciones, liquidos y estuches especiales.

¢. Medicamentos.

d. Tratamientos adicionales a las micas.

e. Accesorios en general.

El servicio contempla participacion del usuario de la asistencia y
del proveedor del servicio de asistencia en el pago de los servicios
con copago del usuario de la asistencia por $380 pesos en Optica
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dentro de la red del servicio, siempre que el servicio no sobrepase
$1500 pesos, en su caso el excedente corre a cargo del usuario
de la asistencia.

10. Gastos dentales por emergencia durante viajes en
el extranjero

En caso de que el usuario de la asistencia sufra problemas agudos
que requieran tratamiento odontolégico de urgencia durante
su viaje en el extranjero, el proveedor del servicio de asistencia
coordinara los servicios odontoldégicos de urgencias necesarias.

No se contemplan servicios estéticos ni preventivos.

Limitado a 2 eventos durante la vigencia anual de la Péliza y hasta
por un maximo de 2,500 délares americanos.

ASISTENCIA LEGAL

1. Orientacion legal telefénica
Se proporcionara al usuario de la asistencia asesoria legal telefénica
las 24 horas los 7 dias de la semana en cualquier rama del derecho.
La llamada telefonica tendra una duracion méaxima de 30 minutos.
Este servicio se proporciona sin limite de eventos durante la vigencia
de la Poliza.

2. Envio de abogado
Se enviard a un abogado para asesorar legalmente al usuario de la
asistencia en caso de:

i. Siniestro indemnizable cubierto por la Péliza.
ii. Servictima de algun delito.

iii.  Fallecimiento de alguno de los familiares que tengan residencia
permanente en elinmueble asegurado.

En caso de que se requieran realizar tramites, el costo de estos
correra a cargo del usuario de la asistencia.

Limitado a 4 eventos durante la vigencia anual de la Péliza sin tope
de monto, el servicio solo cubre los honorarios del abogado.
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3. Gestoria administrativa telefénica

Se coordinara un enlace telefénico con personal especializado para
informaciény en su caso la realizacidon de los siguientes tramites:

Tramites administrativos
i. Pagodeimpuestos.
ii. Consulta de adeudos de suministro de agua.
iii. Pagos por la linea de captura.
iv. Copias certificadas de actas de nacimiento o matrimonio.
v. Solicitud de pasaporte.

El servicio de informacioén telefénica se proporciona sin limite de
eventos, no obstante; en caso de requerirse algun tramite, cualquier
gasto generado (multas, recargos, derechos, fianza y los honorarios
del gestor), sera cubierto por el usuario de la asistencia.

ASISTENCIA EN VIAJES
1. Traslado médico terrestre internacional en caso
de Accidente

En caso de Accidente del usuario de la asistencia, se gestionara el
traslado al centro hospitalario mas cercano, incluso si el servicio

de traslado médico aéreo es necesario. El servicio aplicara por
coordinacién y no por reembolso.

Limitado a un evento durante la vigencia anual de la Péliza
en ambulancia terrestre con tope por evento de hasta 5,800
dolares americanos.

2. Traslado médico terrestre internacional programado

El usuario de la asistencia podra solicitar el servicio de una
ambulancia terrestre programada en el extranjero para solventar
cualquiera de los siguientes casos:

i. Cirugia programada.

ii. Alta de cirugia.

iii. Cita médica.

iv. Terapia o traslados interhospitalario.

En caso de necesitar hospitalizacién se cubren hasta 2 eventos
durante la vigencia anual de la Péliza y hasta 5,800 dolares
americanos distribuidos en los 2 eventos.
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3.

Apoyo para gastos médicos por enfermedad grave o
Accidente en el extranjero

En caso de que el usuario de la asistencia sufra de una enfermedad
grave repentina o Accidente en el extranjero, se gestionaran los
servicios médicos necesarios. Este servicio aplicard en caso de
hospitalizacion del usuario de la asistencia a consecuencia de
Accidente o enfermedad ocurrido después del inicio del viaje a
mas de 200 km. de su residenciay que la hospitalizacion se prevea
o tenga una duracién mayor a 5 dias.

El servicio aplica por coordinacién y no por reembolso.

Limitado a 2 eventos durante la vigencia anual de la Péliza y hasta
5,800 dolares americanos al afio distribuidos en los 2 eventos.

Boleto de transporte por fallecimiento de un familiar
en primer grado

En caso de que el usuario de la asistencia se encuentre de viaje
y tenga la necesidad de regresar a su ciudad de residencia antes
de la fecha programada, se coordinaré su regreso y pondra
a su disposiciéon un boleto de transporte en clase econémica
para tal efecto.

En viaje internacional se limita a un evento durante la vigencia anual
de la Poliza con tope de hasta 5,800 délares americanos. Para viajes
nacionales se limita a un evento durante la vigencia anual de la
Poliza con tope de hasta 400 dblares americanos.

Asesoria para recuperacion de equipaje extraviado

Este servicio asesora al usuario de la asistencia, en caso de extravio
o demora de equipaje durante su viaje. El servicio es Unicamente
telefénico, por lo que no existe responsabilidad respecto de la
respuesta brindada por la aerolinea.

Este servicio se proporciona sin limite de eventos durante la
vigencia de la Poliza.

Repatriacion por fallecimiento por Accidente del
usuario de la asistencia.

Se gestionara todas las actividades necesarias para trasladar el
cadaver o cenizas hasta la ciudad de residencia permanente del
usuario de la asistencia.
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Limitado a un evento durante la vigencia anual de la Péliza; en
el extranjero hasta un limite de 5,800 délares americanos y en
territorio nacional hasta un limite de 3,000 délares americanos.

7. Transferencia de fondos para asistencia legal

El proveedor del servicio de asistencia transferird fondos al usuario
de la asistencia para el pago exclusivo de asistencia legal en
el extranjero.

Limitado a un evento durante la vigencia anual de la Pélizay por un
monto de hasta 100 doélares americanos.

Boleto de transporte en caso de fallecimiento por
Accidente del usuario de la asistencia

Si durante un viaje en el extranjero y a consecuencia de un Accidente
o enfermedad repentina, sucede la muerte del usuario de la
asistencia, se pondré a disposicion de un familiar un boleto de viaje
redondo en clase econdmica para trasladarse hasta el lugar donde
se encuentren los restos de este.

Limitado a un evento durante la vigencia anual de la Péliza,
solo en viaje al extranjero y hasta por un importe de 1,000
dolares americanos.

9. Boleto de transporte en caso de convalecencia del

usuario,aconsecuenciadeunAccidente,delaasistencia

Sidurante un viaje en el extranjero y a consecuencia de un Accidente
o enfermedad repentina se requiere hospitalizacion del usuario de
la asistencia superiora 5 dias, se pondra a disposiciéon de un familiar
un boleto de viaje redondo en clase econdmica para trasladarse
hasta el lugar donde se encuentre hospitalizado el usuario de
la asistencia.

El proveedor del servicio de asistencia solicitara el reporte médico
en donde se determine eltiempo aproximado de hospitalizaciony
se mencione que requiere de cuidado o responsable para el usuario
de la asistencia.

Limitado a un evento durante la vigencia anual de la Péliza y hasta
por un monto de 1,000 délares americanos.
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ASISTENCIA MASCOTAS

Los servicios telefénicos se proporcionan sin limite de eventos durante
la vigencia de la Pdliza.

1. Consulta veterinaria telefénica

Se proporcionaré asesoria telefénica para padecimientos
presentados por las mascotas del usuario de la asistencia.

2. Asesoria legal telefénica

Se proporcionaréd al usuario de la asistencia asesoria legal telefénica
en caso de dafos a terceros causados por su mascota. En caso de
requerir tramites a raiz de la asesoria del abogado, estos correran
a cargo del usuario de la asistencia.

3. Consulta veterinaria a domicilio

En caso de emergencia, se gestionara el envio de un veterinario al
domicilio del usuario de la asistencia para revision de su mascota,
el servicio se otorga con cobertura nacional.

Los honorarios del veterinario correran a cargo del usuario de
la asistencia.

Este servicio solo aplica para perros, gatos y roedores.

4. Referencia telefénica de guarderias para mascotas

Se proporcionaré las referencias mas cercanas al domicilio del
usuario de la asistencia, para los servicios de guarderia y/o traslado
para su mascota.

5. Localizador de mascotas

Se proporcionaréd asesoria telefénica para la prevencion del extraviod
de mascotas y colocacion de un localizador para rastreo satelital.

El costo del aparato localizador correrd a cargo del usuario de
la asistencia.

6. Referencia telefénica sobre estética veterinaria

Se brindara referencias de estéticas para la mascota del usuario
de la asistencia.

El costo del servicio de estéticas serd a cuenta del usuario de
la asistencia.
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7. Referencia telefénica de vacunas

Se brindaré referencias de las veterinarias o centros de aplicacion de
vacunas para las mascotas del usuario de la asistencia. Este servicio
es Unicamente telefénico.

8. Estética veterinaria

Se coordinara la cita de la mascota del usuario de la asistencia para
bafioy corte de pelo. Cualquier servicio adicional brindado como:
secado de pelo, corte de ufias, locién, entre otros, corre por cuenta

del usuario de la asistencia.

Solo aplica para perros, gatos y roedores.

Limitado a 2 eventos durante la vigencia anual de la Péliza, por un
monto de hasta S300 pesos.

9. Sacrificio de mascota por Accidente

En caso de que, por instrucciéon del veterinario, y no por decisiéon
personal, a causa de un Accidente, se requiera el sacrificio de la
mascota del usuario de la asistencia, se coordinard y cubrira el
servicio. Las causas amparadas pueden ser quemaduras, fracturas

o caidas. Sin embargo, no cubre la muerte por causas de
inanicion, deshidrataciéon, desnutricion, descuido o
abandono.

Limitado a un evento durante la vigencia anual de la Péliza y hasta
por un monto de $500 pesos.

10. Hospedaje para mascota
En caso de que por hospitalizacion del usuario de la asistencia se
requiera hospedaje de su mascota, se coordinara y cubrirdn los
gastos del hospedaje de perros, gatos y roedores.
Este servicio solo cubre el hospedaje, no cubre paseos o gastos

adicionales durante el tiempo de su estancia.

Limitado a un hospedaje de hasta 3 noches o hasta un importe
por $730 pesos, lo que ocurra primero, durante la vigencia anual
de la Poliza.

11. Servicio de ambulancia para mascota
Traslado de la mascota en caso de Accidente al veterinario més
cercano, en compaiia del Asegurado; un evento por afio con limite
de cobertura de $1,000 pesos.
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12. Referencia telefénica de clinicas y consultorios

En caso de requerir referencias de clinicas y consultorios veterinarios,
se otorgara informacion telefénica de localizaciéon y costos de la
red de proveedores.

Todo gasto erogado por su atencién correrd a cuenta del usuario
de la asistencia.

13. Vacunas para mascotas

El usuario de la asistencia podré solicitar anualmente la vacuna
antirrédbica para su mascota, lamando para obtener la informacién

requerida. El usuario de la asistencia debera presentar la cartilla para
confirmar que tiene pendiente la aplicacién de esta.

Limitado a un evento durante la vigencia anual de la Péliza 'y por
un importe de hasta $250 pesos, el costo de vacunas adicionales
o subsecuentes serd a cargo del usuario.

CONCIERGE

Los siguientes servicios telefénicos se proporcionan sin limite de
eventos durante la vigencia de la Péliza.

1. Informacion cultural

Se proporcionard la informaciéon telefénica correspondiente
para horarios de museos en las principales metrépolis del
mundo, eventos locales, cines, espectaculos, atracciones y
eventos deportivos.

2. Reservaciones

Se gestionaran reservaciones para: restaurantes, teatros,
conciertos, hoteles o eventos deportivos; sujetos a disponibilidad.
La coordinacion de la reservacion corre a cargo del proveedor
del servicio de asistencia. Los gastos erogados corren a cargo del
usuario de la asistencia.

3. Entrega de regalos

Se gestionaré la entrega de regalos seleccionados, como: flores,
chocolates, pasteles u otros regalos. La coordinacién corre a cargo
del proveedor del servicio de asistencia. Los gastos erogados corren
a cargo del usuario de la asistencia.
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4. Boletaje

Asistencia telefénica sobre dénde y cbmo comprar boletos para
cualquier tipo de eventos, como: funciones de teatro, conciertos o
eventos deportivos. La coordinacién corre a cargo del proveedor
del servicio de asistencia. Los gastos erogados corren a cargo del
usuario de la asistencia.

5. Negocios

Se gestionaran servicios relacionados a negocios, como:
traduccion, facilidades para conferencia, renta de equipos de
coOmMputo o teléfonos

moviles, servicios de asistente. La coordinacion corre a cargo del
proveedor del servicio de asistencia. Los gastos erogados corren a
cargo del usuario de la asistencia.

6. Transportacion terrestre

El proveedor del servicio de asistencia podré gestionar servicios
de transporte terrestre, como: renta de autos, renta de limosinas,
servicio de taxi. La coordinaciéon corre a cargo del proveedor del
servicio de asistencia. Los gastos erogados corren a cargo del
usuario de la asistencia.

7. Referencias

Se proporcionaré referencias de servicios locales, como: nifieras,
guias de turistas, seguridad personal. La contratacion de dichos
servicios corre por cuenta del usuario de la asistencia.

8. Apoyo para recuperacion de documentos extraviados

Se brindara asesoria telefonica al usuario de la asistencia en caso
de pérdida de documentos.

ASISTENCIA MOVILIDAD

1. Regreso anticipado

Si durante un viaje familiar, el inmueble asegurado llegara a sufrir
un Siniestro, se coordinaréa el regreso de la familia por el mismo
medio que se transportd. Este servicio aplica Unicamente en caso
de robo o desastres naturales.

Limitado a 3 eventos al afio eligiendo entre asistencia de Regreso
anticipado y Asistencia de taxi; hasta $10,000 pesos como cobertura
total acumulada por los eventos en ambas asistencias.
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2. Asistencia de taxi
Si durante un viaje familiar, se llegara a sufrir un Siniestro se
coordinaré el regreso de la familia enviando un servicio de taxi
seqguro para trasladar a la familia a su hogar o lugar més cercano
que indique. Este servicio aplica Uinicamente en caso de robo o
desastres naturales.
Limitado a 3 eventos al afio eligiendo entre asistencia de Regreso
anticipado y Asistencia de taxi; hasta $10,000 pesos como
cobertura total acumulada por los eventos en ambas asistencias.

w

Servicio de mensajero para elementos dejados
en el hogar.

En caso de que el usuario de la asistencia lo requiera, se coordinard y
enviard alinmueble asegurado a un mensajero especializado para el
envio de un articulo (llaves, celulares, cargadores o documentos
urgentes) desde su hogar a la oficina u otro destino que no rebase
50 km de la ubicacion del domicilio.

Limitado a un evento durante la vigencia anual de la Péliza y hasta
por $700 pesos.

4. Auxilio vial
En los casos de descomposturas menores que impidan el
movimiento autbnomo de un vehiculo, se enviard un técnico
especializado para brindar los servicios de:

a. Cambio de llanta.
b. Suministro de gasolina.
c. Paso de corriente.

Corren a cargo del usuario de la asistencia las maniobras, casetas,
abanderamientos y tiempos de espera.

Limitado a 3 eventos durante la vigencia anual de la Péliza y hasta
por un importe de $750 pesos por cada evento.

5. Arrastre de graa

Cuando el vehiculo del usuario de la asistencia se vea imposibilitado
para circular por cualquier averia mecanica o eléctrica que impida
el movimiento auténomo de la unidad, se gestionaré el remolque
del vehiculo hasta el taller mas cercano que elija el usuario de la
asistencia. Elusuario de la asistencia deberé estar presente durante
el servicio; no podré dejar el vehiculo solo.
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Limitado a un evento durante la vigencia anual de la Péliza, con un
limite de 40 UMAs.

Los servicios de asistencia vial no aplican para:

a. Vehiculos de capacidad de carga de mas de 3.5
toneladas.

b. Vehiculos que no sean acompaiados por el usuario
de la asistencia.

¢.  Vehiculos de carga, taxis, colectivos, autobuses o
arrendados.

EXCLUSIONES PARA LOS SERVICIOS DE ASISTENCIA.
No se otorgara el servicio de asistencia cuando:

1. Por causa de Fuerza Mayor, o por decision del usuario
de la asistencia o de quien lo represente, no se pueda
efectuar cualquiera de las asistencias referidas.

2. Poreventualesretrasos debido a contingencias o hechos
imprevisibles, incluidos los de caracter meteorolégico
u orden publico, que provoquen una ocupacioén de los
técnicos destinados a tales servicios.

3. Se presenten danos en las lineas telefénicas, o en
general en los sistemas de comunicacion.
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IV. Procedimiento en caso de Siniestro
Medidas de salvaguarda o recuperaciéon

Alocurrir un Siniestro producido por alguno de los riesgos amparados
por esta Poliza, el Asegurado tendré la obligacion de ejecutar todos los
actos que tiendan a evitar o disminuir el dafio. Si no hay peligro en la
demora, el Asegurado pediré instrucciones a la Compafiia y se atendra
a las que ella le(s) indique.

Los gastos hechos por el Asegurado que no sean manifiestamente
improcedentes seran cubiertos por la Companfiia y si ésta da
instrucciones, anticipara dichos gastos.

Sin el consentimiento de la Compafiia, el Asegurado estard impedido
a variar el estado de las cosas, salvo por razones de interés publico o
para evitar o disminuir el dafio.

Si el Asegurado viola la obligacién de evitar o disminuir el dafio o de
conservar la invariabilidad de las cosas, la Compafiia tendré el derecho
de reducir la Indemnizacién hasta el valor que ascenderia si dicha
obligacién se hubiese cumplido.

Aviso de Siniestro

Al ocurrir algun Siniestro que pudiera dar lugar a la Indemnizaciéon
conforme a este seqguro, el Asegurado tendré la obligacién de
comunicarlo por escrito a la Compafiia tan pronto tenga conocimiento
delhecho. ElAsegurado contara con un plazo méaximo de 5 dias para
elaviso que deberé ser por escrito, salvo Caso Fortuito o Fuerza Mayor,
debiendo darlo tan pronto cese uno u otra.

La falta oportuna de este aviso podré originar que la Indemnizacién
sea reducida a la cantidad que originalmente hubiere importado el
Siniestro si la Compafiia hubiere tenido aviso oportuno sobre el mismo.

Derechos de la Compaiiia

En el caso de ocurrir un Siniestro indemnizable que afecte a los
bienes asegurados, la Compafiia podra optar por sustituirlos o
repararlos a satisfaccion del Asegurado, o bien pagar en efectivo la
cantidad que corresponda, de acuerdo con su responsabilidad en los
términos de esta Pdliza.

En caso de robo u otro acto delictuoso que pueda ser motivo de
reclamacion al amparo de esta Poliza, el Asegurado dara aviso
inmediatamente a la autoridad competente y a la Compafiia, para
conseguir la recuperacion de los bienes o elimporte del dafio resentido.
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Sile fuera solicitado, el Asegurado otorgaré a la brevedad posible, poder
bastante en favor de la Compafiia o de quien ella designe, para tomar
por su cuentay gestionara nombre del Asegurado la defensa o arreglo
de cualquier reclamacién o de seguir a nombre de ély en provecho
propio, la reclamaciéon por Indemnizaciéon o dafios o perjuicios u otra
cualquiera contra terceros y el Asegurado le proporcionara todos los
informes o ayuda que sean necesarios

Cualquier ayuda que la Compafiia o sus representantes presten al
Asegurado o a terceros, no deberé interpretarse como aceptacion
de responsabilidad.

Documentos, datos e Informes que el Asegurado debe proporcionar
a la Compaiiia

El Asegurado entregaréd a la Compafia, los documentos y
datos siguientes:

. Un estado de los dafos causados por el Siniestro, indicando del
modo més detallado y exacto que sea posible, cuales fueron
los bienes destruidos o dafiados, asi como el importe del dafio
correspondiente, teniendo en cuenta el valor de reposicién de
dichos bienes en el momento del Siniestro.

. Una relacién detallada de todos los seguros que existan
sobre los bienes.

- Todos los planos, proyectos, libros, recibos, facturas, copias
o duplicados de facturas, documentos justificativos, actas y
cualesquiera documentos que sirvan para apoyar su reclamacion.

+  Todos los datos relacionados con el origen y la causa del dafo, asi
como las circunstancias en las cuales se produjo vy, a peticion de
la Compaiiia y a su costa, copias certificadas de las actuaciones
practicadas por el ministerio publico o por cualquier otra autoridad
que hubiera intervenido en la investigacion del Siniestro o de los
hechos relacionados con el mismo.

«  Sin perjuicio de la documentacion e informaciéon antes referida,
se considerard comprobada la realizacién del Siniestro para los
efectos de este seguro, con la sola presentacion de la denuncia
penal, su ratificacion y prueba de propiedad y preexistencia

Tratdndose de Responsabilidad Civil, el Asegurado, en caso de litigio,
deberéa proporcionar todos los datos y pruebas necesarias para la
defensa de todo procedimiento civil o penal que pueda iniciarse como
consecuencia de demanda o reclamaciéon derivada de los riesgos
cubiertos por la presente Poliza.
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El Asegurado deberé remitir a la Compafiia inmediatamente que la
reciba, toda correspondencia, demanda, reclamacién, orden judicial,
citatorio o requerimiento relacionado con cualquier reclamaciéon
amparada por esta Poliza.

La Compaiiia no quedara obligada por reconocimiento
de adeudos, transacciones o cualquier otro acto juridico
de naturaleza semejante, hecho o concertado sin
conocimiento de ella.

Solo en aquellos casos en que con la informacidn entregada a la
Compaiiia no sea posible determinar las circunstancias de la realizacion
y consecuencias del Siniestro, ésta tiene derecho a exigir toda clase
de informaciones sobre los hechos relacionados con el Siniestro, de
conformidad con lo estipulado por el articulo 69 de la Ley Sobre el
Contrato de Seguro.

Medidas que la Compaiiia puede tomar en caso de Siniestro

En caso de Siniestro que destruya o perjudique los bienes y mientras
no se haya fijado definitivamente el importe de la Indemnizacion
correspondiente, la Compafiia podra:

a. Penetraren los edificios o locales en que ocurri¢ el Siniestro para
determinar su causa y su extension.

b. Hacerexaminar, clasificary valorizar los bienes dondequiera que
se encuentren. La Compafifa en ningun caso estaré obligada a
encargarse de la venta o liquidacion de los bienes o de sus restos,
ni el Asegurado tendra derecho a hacer abandono de los mismos
a la Compaiiia.

Determinacion de los valores a pagar (Indemnizaciones)

Para la liquidacion de la suma a indemnizar, se tendré en cuenta el Valor
Asegurado y las normas establecidas para el efecto en la legislacion
mexicana, como son las normas de construccién. La responsabilidad
maxima de la Compaiiia seré hasta el limite de Suma Asegurada
contratada y especificada en la caratula de la Poliza.

Indemnizaciones

La Indemnizacién corresponderd al importe de los dafios en exceso
del Deducible que es a cargo del Asegurado, determinandose la
responsabilidad méaxima de la Compariia conforme a lo siguiente:

i.  Menaje de Casa habitacién: el limite maximo de responsabilidad
de la Compafiia sera la Suma Asegurada contratada.
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Vi.

Vii.

Joyas, articulos deportivos e instrumentos musicales, cuyo valor
unitario o por Juego sea el equivalente de hasta 250 UMAs al
momento de ocurrir el Siniestro. Para articulos que rebasen el valor
dellimite establecido la Compafiia solo seré responsable hasta el
limite establecido.

Obras de Arte, objetos de dificil o imposible reposicién cuyo
valor unitario o por Juego sea de hasta 250 UMAs al momento
de ocurrir el Siniestro. Para articulos que rebasen el valor del
limite establecido la Compafiia solo sera responsable hasta el
limite establecido.

Dinero y valores: el limite méaximo de responsabilidad de la
Compaiiia serd la Suma Asegurada contratada.

Cuando se contraten las coberturas de Cobertura mundial de joyas,
articulos deportivos e instrumentos musicales que incluye Obras
de Arte, el limite de responsabilidad de la Compaiiia sera hasta
la Suma Asegurada contratada por pieza o Juego.

Robo de objetos portatiles y/o articulos personales en transito
dentro del territorio nacional: el limite maximo de responsabilidad
por articulo y/o Juego sera de hasta 250 UMAs hasta agotarse
la Suma Asegurada contratada y descrita en la cardtula de la
Poliza. Para articulos y/o Juegos que rebasen el limite anterior se
indemnizaran con 250 UMAs.

Para bienes propiedad del Asegurado cuando se encuentren ya
sea en tintorerias y/o lavanderias y/o sastrerias y/o talleres para su
reparacion en ubicaciones dentro de la Estados Unidos Mexicanos
o en transito de estos lugares hacia y/o desde el domicilio del
Asegurado, el limite maximo de responsabilidad de la Compafiia
seré de hasta 150 UMAs vigente al momento de ocurrir el Siniestro
con maximo del equivalente de hasta 1,000 UMAs por todos los
eventos dentro de la vigencia de la Pdliza.

Valor de reparacion de contenidos generales y Contenidos Méviles
Se entiende como valor de reparacién de mueblesy enseres, equipos
eléctricos, electréonicos y a gas y Contenidos Moéviles, la cantidad de
dinero que exigiria la reparaciéon del articulo afectado.

Valor de reposicion a nuevo para contenidos generales y
Contenidos Moéviles

elimporte de la pérdida a indemnizar que se define como la suma
que exigiria en el momento del Siniestro la construccién, reparacion,
adquisicion o instalacion en su caso, de bienes muebles o inmuebles
por otros de igual clase, calidad, tamafio o capacidad que los
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Asegurados, sin considerar reducciéon alguna por Depreciacion Fisica,
uso u obsolescencia, e incluyendo el costo de fletes, gastos de montaje
o instalacién y derechos aduanales si los hubiera.

Indemnizacién a valor de reconstruccion del inmueble asegurado

La Compafiia conviene qué en caso de pérdida parcial o viabilidad
de reconstrucciéon de la Vivienda ocasionada a consecuencia de los
riesgos de incendio, terremoto y/o erupcién volcanica, y Fendémenos
Hidrometeoroldgicos, indemnizara al Asegurado hasta el valor de
reconstruccion que corresponda a la fecha de ocurrir el Siniestro,
conforme a lo siguiente:

1. Valor de reconstruccion de la Vivienda
Corresponde a la cantidad de dinero requerida para reconstruir
la Vivienda, de tal manera que la Vivienda reconstruida sea de
las mismas caracteristicas y tipo y recupere las caracteristicas de
funcionalidad de la Vivienda asegurada. El valor de Reconstruccion
se considera aplicable en los siguientes casos:

a. Cuando los dafios de la Vivienda asegurada implican colapso
y/o demolicién y reconstruccién de la Vivienda afectada, y
cuando dicha reconstrucciéon sea viable técnica, econdmica
y juridicamente.

b. Cuando la reparacion es viable técnicamente, pero tiene un
costo superior al valor de demolicion y reconstruccion.

En el establecimiento del valor de reconstruccién se deberan tener
en cuenta los requisitos establecidos en las Normas Mexicanas de
Disefio y Construccion Sismo Resistente que se encuentren vigentes.

2. Valor de reparacion de la Vivienda

Corresponde a la cantidad de dinero requerida para reparar la
Vivienda, de tal manera que la Vivienda reparada sea de las mismas
caracteristicas y tipo, y recupere las caracteristicas de funcionalidad
de la Vivienda asegurada. Este valor se considera aplicable cuando
es viable técnica y econdmicamente solucionar los dafios de la
Vivienda asegurada mediante reparacion.

Indemnizacién por pérdida total del inmueble asegurado a Valor
Comercial

La Compafiia conviene que en caso de pérdida total de la Vivienda
ocasionada a consecuencia de los riesgo de incendio, terremoto y/o
erupcion volcéanica, y Fendmenos Hidrometeoroldgicos, indemnizara
al Asegurado hasta el limite de la Suma Asegurada estipulada en la
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caratula de la Péliza como Valor Comercial que corresponda a la fecha
de ocurrir el Siniestro, siempre y cuando el inmueble sea declarado
como inhabitable (que no relune las condiciones necesarias para ser
habitado derivado de los dafios originados por incendio, terremoto
y/o erupcioén volcanicay de la naturaleza cubierto por este Contrato de
Seguro) conforme a lo siguiente:

a. Alocurrirel Siniestro, haya imposibilidad técnicay econémica para
rehabilitar los suelos y terrenos donde se encuentran los cimientos
delinmueble, derivado del evento cubierto por la Péliza; y por lo
tanto no sea viable la rehabilitacion o reconstrucciéon de la Vivienda
en dicho terreno; lo anterior a través de documento emitido por
un director responsable de obra.

b. Sielinmueble se encuentra en régimen de copropiedad, la
destruccién de este sea mayor o igualal 75% de su Valor Comercial
y haya imposibilidad técnica y econémica para reconstruir el
inmueble en el terreno en que se encuentre, de acuerdo con lo
establecido en alguna disposicién oficial a través de documento
emitido por un director responsable de obra o en las decisiones
tomadas por la asamblea general de los condéminos.

c. Cuando se expida alguna disposicion legal mediante la cual la
autoridad competente, derivado del evento cubierto por la poliza,
determine que elterreno en dénde se encuentra elinmueble no
es viable para la cimentacion delinmueble.

Indemnizacién para objetos que constituyan un Par o Juego

Cuando alguno de los objetos asegurados forme un Par o Juego, la
Compafiiaindemnizard ademas del valor de la parte o partes perdidas
o dafiadas, el resto del Par o Juego como si se hubiera perdido o
daflado completamente, por lo que el Asegurado se obliga antes de
recibir la Indemnizacién, a entregar a la Compafiia el resto de los bienes
no perdidos o dafiados.

V. Clausulas generales
1. Vigencia

La vigencia del seguro se inicia y concluye a las 12:00 horas de las fechas
especificadas en la caratula de la Péliza.

2. Limite territorial

La presente Po6liza solo surtird sus efectos por pérdidas y/o dafios
ocurridos y gastos realizados dentro de los limites territoriales de
los Estados Unidos Mexicanos, excepto los daffos ocasionados en
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el extranjero por viajes de estudio o vacaciones de acuerdo con lo
establecido en la cobertura Responsabilidad civil Habitantes del hogar,
cuando ésta sea contratada y se especifique en la Péliza; asi como
la Cobertura mundial de joyas, articulos deportivos e instrumentos
musicales y la cobertura de Contenidos Moéviles cobertura mundial.

Agravacion del riesgo

ElAsegurado deberd comunicar a la Compaiiia cualquier circunstancia
que, durante la vigencia de este Contrato de Seguro, provoque una
agravacion esencial de los riesgos cubiertos, dentro de las 24 horas
siguientes al momento en que la conozca.Si el Asegurado
omitiere el aviso o si él provoca una agravaciéon esencial
del riesgo, cesaran de pleno derecho las obligaciones
de la Compaiiia en lo sucesivo, de conformidad con los
articulos 52 al 59 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro.

En caso de que, en el presente o en el futuro, el Contratante, Asegurado
o Beneficiario, realice o se relacione con actividades ilicitas a que se
refieren los articulos 139, 139 Quater, 148 Bis 0 400 Bis y demas relativos
del Coédigo Penal, seré considerado como una agravacion esencial del
riesgo en términos de ley.

Por lo anterior, cesaran de pleno derecho las
obligaciones de la Compaiiia, si el Contratante,
Asegurado o Beneficiario, en los términos del articulo
492 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas
y el acuerdo por el que se emiten las disposiciones de
caracter general a que se refiere el articulo 492 de la
Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, aplicables
a instituciones y sociedades mutualistas de seguros,
fuere condenado mediante sentencia definitiva que
haya causado estado, por cualquier delito vinculado
o derivado de lo establecido en los articulos 139, 139
Quater, 148 Bis, 400 Bis y demas relativos del Cédigo
Penal y/o cualquier articulo relativo a la delincuencia
organizada en territorio nacional; dicha sentencia
debera ser emitida por autoridad competente; o bien,
si el nombre del Contratante, Asegurado o Beneficiario,
sus actividades, bienes cubiertos por la Péliza o su
nacionalidad es publicada en alguna lista oficial relativa
a los delitos vinculados con lo establecido en los articulos
antes citados, sea de caracter nacional o extranjera
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proveniente de un gobierno con el cual el Gobierno
Mexicano tenga celebrado alguno de los tratados
internacionales en la materia antes mencionada, ello
en términos de la fraccion X disposiciéon trigésima
novena, fraccion VIl disposiciéon cuadragésima cuarta
o disposicion septuagésima séptima del acuerdo por el
que se emiten las disposiciones de caracter general a
que se refiere el articulo 492 de la Ley de Instituciones
de Seqguros y de Fianzas, aplicables a instituciones y
sociedades mutualistas de seguros.

Las obligaciones del Contrato de Seguro seran restauradas una vez que
la Compaiiia tenga conocimiento de que el nombre del Contratante,
Asegurado o Beneficiario, sus actividades, bienes cubiertos por la Poliza
o su nacionalidad dejen de encontrarse en las listas antes mencionadas.
A solicitud de la Autoridad correspondiente, la Compafiia consignara
a ésta, cualquier cantidad que, derivada de este Contrato de Seguro,
pudiera quedar a favor del Contratante, Asegurado o Beneficiario, con la
finalidad de que dicha autoridad determine el destino de los recursos.

4. Primas

La Prima a cargo del Contratante vence en elmomento de la celebracion
del Contrato de Seguro.

Si el Asegurado ha optado por el pago fraccionado de la Prima,
las exhibiciones deberan ser por periodos de igual duracién, con
vencimiento al inicio de cada periodo pactado y se aplicara la tasa
de financiamiento vigente en el momento de la celebraciéon del
Contrato de Seguro.

El Asegurado gozara de un periodo de gracia de 30 dias naturales para
liquidar el total de la prima o de cada una de las fracciones pactadas
en el Contrato de Seguro.

En caso de Siniestro, la Compafia reducird de la Indemnizacién
resultante, el total de la prima pendiente de pago o las fracciones no

liquidadas, hasta completar la totalidad de la prima correspondiente
al periodo de seguro contratado.

A las 12:00 horas del ultimo dia del periodo de gracia, cesaran
automaticamente los efectos del Contrato de Seguro,
si el Asegurado no ha efectuado el pago de la prima o
fraccion pactada.
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5. Rehabilitacion

No obstante, lo dispuesto en la clausula Primas, el Asegurado podra,
dentro de los 30 dias siguientes al ultimo dia del periodo de gracia
sefialado en dicha clausula, pagar la prima de este seguro o la parte
correspondiente de ella, si se ha pactado su pago fraccionado.

Por el solo hecho del pago mencionado, los efectos de este
seguro se rehabilitaran a partir de la hora y dia sefialados en el
comprobante de pago.

La vigencia original se prorrogard automaticamente por un periodo
igual al comprendido entre la fecha en que concluy¢ el periodo de
graciay la horay dia en que surta efecto la rehabilitacion.

Sin embargo, si a mas tardar al hacer el pago de que se trata el
Asegurado solicita por escrito que este seguro conserve su vigencia
original, la Compainiia ajustard y en su caso devolvera de inmediato a
prorrata, la prima correspondiente al periodo durante el cual cesaron
los efectos del mismo, cuyos momentos inicial y terminal, se indican
alfinal del parrafo precedente. Dicha devolucion se haréa a través del
medio elegido por el Asegurado, privilegiando el medio por el cual
se pago la prima.

En caso de que no se consigne la hora en el comprobante de
pago, se entenderé rehabilitado el seguro desde las cero horas de
la fecha de pago.

Sin perjuicio de sus efectos automaticos, la rehabilitacion a que se
refiere esta clausula, debera hacerla constar la Compafiia, para fines
administrativos, en el recibo que se emita con motivo del pago
correspondiente y en cualquier otro documento que se emita con
posterioridad a dicho pago.

6. Otros seguros

Si el Asegurado o quien represente sus intereses contratan durante
la vigencia de esta Péliza otros seguros que cubran por los mismos
riesgos a los bienes o personas aqui amparados, tendré la obligacién
de comunicarlo inmediatamente a la Compaiiia, mediante aviso
por escrito, indicando el nombre de las aseguradoras y las Sumas

Aseguradas contratadas.

Si el Asegurado omitiere intencionalmente dicho aviso
o si contrata diversos seguros para obtener un provecho
ilicito, la Compaiia quedara liberada de sus obligaciones.
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7. Suma Asegurada
La Suma Asegurada y los Sublimites de la Péliza operan a primer
riesgo absoluto y han sido fijados por el Contratante y/o Asegurado y
no son prueba ni de la existencia ni del valor de los bienes asegurados,
Unicamente representan la base para delimitar la responsabilidad
maxima de la Compaiiia.
Si en el momento de ocurrir un Siniestro los bienes asegurados
tienen en conjunto un valor superior al de su valor de reposicién,
la Compaiiia solamente responderéd hasta la Suma Asegurada y/o
Sublimite contratados.
El seguro a primer riesgo absoluto se define como una forma de
aseguramiento, donde una pérdida o dafio a consecuencia de unriesgo
amparado en una Pdéliza se indemniza hasta el limite maximo de la
Suma Asegurada, sin tener en cuenta la proporcién existente entre la
Suma Aseguraday el valor total de los bienes en forma individual o en
su conjunto, ni depreciacién por uso.

Reduccién de la suma asegurada.

Si el valor de los bienes asegurados sufriere una disminucion
esencial durante el curso del Contrato de Seguro, las partes tendran
derecho a exigir la reducciéon correspondiente de la Suma
Asegurada, en cuyo caso la prima sufrira la reduccién proporcional
para los periodos posteriores del seguro.

Reduccién de la Suma Asegurada hasta la concurrencia del valor real
Si el Contrato de Seguro se celebré con una Suma Asegurada
superior al valor real del bien asegurado y no hubo dolo o mala fe
por parte del Contratante y/o Asegurado, el Contrato de Seguro sera
valido, pero Unicamente hasta la concurrencia del valor real del bien
asegurado, teniendo las partes la facultad de pedir la reduccion de la
Suma Asegurada. La Compaiiia no tendré derecho a las primas por
el excedente, pero le perteneceran las primas vencidas y la prima
por el periodo en curso, en el momento del aviso del Asegurado.
Para tal efecto la Companiia informaré al Contratante y/o Asegurado
la actualizaciéon del monto de la prima correspondiente, lo cual lo
hara dentro de los 30 dias posteriores a aquél en que recibio la
solicitud de la reduccién.
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8.

Disminucion y reinstalaciéon de la Suma Asegurada Toda
Indemnizacion que la Compafiia pague reducird en igual cantidad la
Suma Asegurada y/o los Sublimites contratados en cualquiera de las
coberturas de esta Poliza que se vean afectadas por Siniestro,
pudiendo serreinstalada, previa aceptacion de la Compaiiia, a solicitud
del Asegurado, quién pagaré la prima que corresponda.

Peritaje

En caso de desacuerdo entre el Asegurado y la Compafiia acerca

del monto de cualquier pérdida o dafio, la cuestion serd sometida a
dictamen de un perito nombrado de comun acuerdo, por escrito, por

ambas partes, pero si no se pusieren de acuerdo en el nombramiento
de un solo perito, se designaran dos, uno por cada parte, lo cual se

hara en el plazo de 10 dias a partir de la fecha en la que una de ellas

hubiese sido requerida por la otra por escrito para que o hiciere. Antes

de empezar sus labores, los dos peritos nombraran un tercero para el

caso de discordia.

Si una de las partes se negara a nombrar su perito o simplemente

no lo hiciere cuando sea requerida por la otra parte, o si los peritos

no se pusieren de acuerdo en el nombramiento del tercero, seré la
Autoridad Judicial la que, a peticién de cualquiera de las partes, hara

elnombramiento del perito tercero o de ambos si asi fuere necesario.

El fallecimiento de una de las partes cuando fuere persona fisica o su
disolucién sifuere una sociedad, ocurridos mientras se esté realizando
el peritaje, no anulara ni afectara los poderes o atribuciones del o de los
peritos o el perito tercero segun el caso, si alguno de los peritos de las
partes o el tercero falleciere antes del dictamen, serd designado otro
por quien corresponda (las partes, los peritos o la Autoridad Judicial),
para que lo sustituya.

Los gastos y honorarios que se originen con motivo del peritaje serén
a cargo de la Compafiia y del Asegurado por partes iguales, pero cada
parte cubrira los honorarios de su propio perito.

El peritaje a que se refiere esta Clausula no significa aceptacion de
la reclamacién por parte de la Compafiia; simplemente determinara
el monto de la pérdida que eventualmente estuviera obligada la
Compafiia a resarcir, quedando las partes en libertad de ejercer las
accionesy oponer las excepciones correspondientes.
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10. Fraude, Dolo, Mala Fe o Culpa Grave del Asegurado
Las obligaciones de la Compaiiia quedaran extinguidas:

a. Si el Asegurado o sus representantes, con el fin
de hacerla incurrir en error, disimulan o declaran
inexactamente hechos que excluirian o podrian
restringir dichas obligaciones.

b. Si con igual propésito no entregan a tiempo a la
Compaiiia la documentacion referida en la secciéon
Siniestros de esta Péliza.

¢. Si hubiera en el Siniestro o la reclamacién, Dolo o
Mala Fe del Asegurado, de sus causahabientes o de
los apoderados de cualquiera de ellos.

d. SielSiniestro se debe a Culpa Grave del Asegurado.

11. Subrogacién de derechos

En los términos de la ley, la Compafiia se subrogara hasta por la
cantidad pagada en los derechos del Asegurado, asi como en sus
correspondientes acciones contra los autores o responsables del
Siniestro. Si la Compafiia lo solicita, a costa de ésta, el Asegurado
hara constar la subrogaciéon en escritura publica. Si por hechos u
omisiones del Asegurado se impide la subrogacién, la
Compaiiia queda liberada de sus obligaciones.

Sieldafo fuere indemnizado solo en parte, el Asegurado y la Compaiiia
concurrirdn a hacer valer sus derechos en la proporcién correspondiente.

Elderecho a la subrogaciéon no procederéd en el caso de que el Asegurado
tenga relacion conyugal o de parentesco por consanguinidad o afinidad
hasta el segundo grado o civil, con la persona que haya causado el
dafio, o bien si es civilmente responsable de la misma.
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12. Lugar de pago de la Indemnizacién

La Compaiiia hara el pago de cualquier Indemnizacién en sus oficinas,
en el curso de los 30 dias siguientes a la fecha en que haya recibido
los documentos e informes que le permitan conocer y determinar el
fundamento y el monto de la reclamacién, en los términos descritos
en el apartado de procedimiento en caso de Siniestro.

13. Moneda

Tanto el pago de la prima como de la I[demnizacion a que haya
lugar por esta Poliza, son liquidables en moneda nacional en los
términos de la Ley Monetaria vigente en la fecha de pago, en las
oficinas de la Compafiia.

14. Competencia

En caso de controversia, el reclamante podra hacer valer sus derechos
ante la Unidad Especializada de Atencién de Consultas y Reclamaciones
de la Compafiia o en la Comisién Nacional para la Proteccién y Defensa
de los Usuarios de Servicios Financieros (Condusef), pudiendo a su
eleccion, determinar la competencia por territorio, en razon del domicilio
de cualquiera de sus delegaciones, en términos de los articulos 50 Bis y
68 de la Ley de Proteccion y Defensa al Usuario de Servicios Financieros
y 277 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas.

De no someterse las partes al arbitraje de la Condusef, o de quien ésta
proponga, se dejarédn a salvo los derechos del reclamante para que
los haga valer ante el juez del domicilio de dichas delegaciones. En
todo caso, queda a eleccion del reclamante acudir ante las referidas
instancias o directamente ante el citado juez.

15. Comunicaciones

Cualquier declaracién o comunicaciéon relacionada con el
presente Contrato de Seguro, deberé enviarse a la Compafiia por
escrito, precisamente a su domicilio, el cual estd indicado en la
caratula de esta Poliza.
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En todos los casos en que el domicilio de las oficinas de la Compafiia
fuera diferente del que consta en la caratula de esta Poliza, la Compafiia
debera comunicarlo al Asegurado para todas las informaciones y avisos
que deban enviarse a la Compafiia y para cualquier otro efecto legal.

Los requerimientos y comunicaciones que la Compafia deba hacer al
Asegurado o a sus causahabientes, tendran validez si se hacen en el
ultimo domicilio que conozca la Compafiia.

16. Terminacion anticipada del Contrato de Seguro

No obstante, eltérmino de vigencia del Contrato de Sequro, las partes
convienen en que éste podra darse por terminado anticipadamente
mediante notificaciéon por escrito, de acuerdo con lo establecido
en la cldusula comunicaciones. La Compafia deberé cerciorarse
de la autenticidad y veracidad de la identidad del Asegurado una
vez que reciba la solicitud de terminacién anticipada del Contrato
de Seguro, posteriormente procederd a proporcionarle un acuse
de recibo, clave de confirmacién o nimero de folio. Cuando el
Asegurado lo de por terminado, la Compaiiia tendréd derecho a la
parte de la prima que corresponda al tiempo durante el cual el
seguro estuvo en vigor, de acuerdo con la tarifa para seguros a
corto plazo, registrada ante la Comisién Nacional de Seguros y
Fianzas.
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TABLA DE SEGUROS A CORTO PLAZO

Periodo Porcentaje de la prima anual

Hasta 10 dias 10%
Hasta 1 mes 20%
Hastal 1/2 meses 25%
Hasta 2 meses 30%
Hasta 3 meses 40%
Hasta 4 meses 50%
Hasta 5 meses 60%
Hasta 6 meses 70%
Hasta 7 meses 75%
Hasta 8 meses 80%
Hasta 9 meses 85%
Hasta 10 meses Q0%
Hasta 11 meses Q5%

La Comparfia devolveré al Contratante la prima que corresponda de
acuerdo con lo estipulado en el parrafo anterior en un plazo de 30
dias contado a partir de la fecha en que surta efecto la terminacion del
seguro, en este caso, el Contratante, en el mismo escrito que dirija a
la Companiia, proporcionaré los datos bancarios de cuenta a la que se
le devolveréd el monto correspondiente, dando prioridad al medio de
pago utilizado por el Contratante para el pago de la prima

Cuando la Compaiiia lo dé porterminado, lo hard mediante notificacion
escrita al Asegurado, surtiendo efecto la terminaciéon del seguro
después de 15 dias de recibida la notificacion respectiva. En este
caso la Compania devolvera al Asegurado el total de la prima no
devengada a mas tardar al hacer dicha notificacién, sin cuyo requisito
se tendra por no hecha.
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17. Prescripciéon

Todas las acciones que se deriven de este Contrato de Seguro
prescribirdn en 2 aflos, contados en los términos del articulo 81 de la
Ley Sobre Contrato de Seqguro, desde la fecha del acontecimiento que
les dio origen, salvo los casos de excepcién consignados en el articulo
82 de la misma ley.

La prescripcion se interrumpird no sélo por las causas ordinarias, sino
también por aquellas a que se refiere la Ley de Proteccién y Defensa
al Usuario de Servicios Financieros.

18. Beneficios para el Asegurado

Si durante el plazo del seguro se modifican las condiciones generales
en contratos del mismo género, el Asegurado tendra derecho a
que se le apliquen las nuevas condiciones, pero si éstas traen como
consecuencia para la Compafia prestaciones mas elevadas, el
Contratante estara obligado a cubrir el equivalente que corresponda.

Asimismo, si durante la vigencia de este seguro disminuyen las tarifas
registradas a la terminacion de este Contrato del Seguro o antes a
solicitud del Asegurado, la Compafiia le bonificara la diferencia entre la
prima pactaday la prima modificada, desde la fecha de tal disminucién
hasta la terminacién del seguro.

19. Indemnizacién por mora

En caso de que la Compafiia no cumpla con la obligacién de pagar
la Indemnizacién o capital al Asegurado o Beneficiario luego de
haber recibido los documentos e informacién que permitan conocer
el fundamento de la reclamacion que la haya sido presentada, al
Asegurado o Beneficiarios le asistird el derecho al pago de una
Indemnizacién por mora en los términos establecidos en el articulo
276 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas. Dicho interés
se computaré desde el dia siguiente a aquel que venza el plazo de 30
dias sefialado en el articulo 71 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro.

20. Revelacion de comisiones

Durante la vigencia de la Péliza, el Asegurado podra solicitar por escrito
a la Compainia le informe el porcentaje de la prima que, por concepto
de comisidén o compensacién directa, corresponda al intermediario o
persona moral por su intervencién en la celebracion de este Contrato
de Seguro. La Compafiia proporcionara dicha informacion, por escrito
o por medios electréonicos, en un plazo que no excederéd de 10 dias
héabiles posteriores a la fecha de recepcién de la solicitud.
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21. Entrega de documentacion contractual

La documentacién contractual correspondiente al seguro contratado
se entregara al Contratante en un plazo no mayor a 30 dias naturales
contados a partir de la contratacion, en papel impreso, salvo previo
consentimiento expreso por escrito de parte del Contratante para su
entrega en formato PDF (portable document format), o cualquier otro
formato electrénico equivalente, a través del correo electrénico que
al efecto provea.

22. Rectificaciones de la Péliza

Si el contenido de la Pdliza o sus modificaciones no concordaren con la
oferta, el Asegurado podré pedir la rectificacion correspondiente dentro
de los 30 dias que sigan al dia en que reciba la Péliza; transcurrido este
plazo se consideraran aceptadas las estipulaciones de la Péliza o de
sus modificaciones; de acuerdo con el articulo 25 de la Ley Sobre el
Contrato de Seguro.

VI. Definiciones

Los siguientes términos utilizados con mayuscula inicial en las presentes
condiciones generales tienen los significados que se les atribuyen a
continuacién, independientemente de que dicho término se utilice en
singular o plural.

1. Accidente

Es el acontecimiento fortuito, subito y violento de una fuerza exterior,
independiente de la voluntad del Asegurado y por el cual se

genere un dafio material, la muerte o la alteracion en la salud de un tercero
o del Asegurado.

2. Asegurado o Beneficiario
Persona a quien corresponden los derechos derivados del Contrato de Seguro.
3. Caso Fortuito

Acontecimiento de la naturaleza inevitable, previsible o imprevisible, pero que
impide en forma absoluta el cumplimiento de una obligacion.

4. Cimentaciones

Parte de un edificio bajo el nivel del suelo o bajo el primer nivel al que se tenga
acceso, hecho de mamposteria, de concreto armado, acero o concreto, que
transmite las cargas que soporta una estructura al subsuelo.

Condiciones Generales - Hogar Total 73




5. Coaseguro

Es el porcentaje de la pérdida o dafio que el Asegurado soporta por su
propia cuenta, al ocurrir un Siniestro debido a un riesgo amparado por la
Poliza. Si el importe del Siniestro es superior al Deducible establecido, la
Compaiiia indemnizara la pérdida menos el porcentaje de participacion del
Asegurado, hasta el limite establecido en la especificacion de la Péliza para
cada cobertura afectada.

6. Compaiiia
Seguros SURA,S.A.de C.V.
7. Contenidos Moéviles

Tabletas, ipads, ipod, reproductores de audio y video, audifonos, cdmaras
fotogréficas, cdAmaras de video, radios, dispositivos de comunicacion,
computadora movil (laptop), weareables, patines eléctricos, bicicletas,
maletas.

8. Contratante

Persona fisica o moral que solicité la celebracién del Contrato de Seguro para
si o0 para un tercero, y que, ademas, se compromete a realizar el pago de la
prima, asi como el cumplimiento de las demas obligaciones que en éste
se estipulan.

9. Culpa Grave

Es elgrado méas amplio de negligencia o de falta de diligencia en el cumplimiento
de las obligaciones, es decir, se omiten las precauciones mas elementales
dejando de prever lo que la mayoria de las personas tendrian previsto.

10. Deducible

Es la cantidad que el Asegurado soporta por su propia cuenta al ocurrir un
Siniestro, debido a un riesgo amparado por la Péliza. Si elimporte del Siniestro
es superior a dicha cantidad, la Compafiia indemnizara la pérdida en exceso
del Deducible, o hasta el limite establecido para cada cobertura afectada.

Para el edificio y sus contenidos, el Deducible se aplicara separadamente y,
en su caso, si son varios a cada edificio y sus contenidos.

11. Depreciacion Fisica

Reduccién del valor de un bien por efectos del tiempo y/o desgaste y/o uso
y/u obsolescencia.

12.Dolo

Actuar con voluntad contra las normas sabiendo que lo que se esté haciendo
estd prohibido y aun asi guerer hacerlo.
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13. Equipo Tecnolégicamente Obsoleto

Dispositivo tecnoldgico que ya no se utiliza o ha sido reemplazado por otro
mas eficiente, preciso y agil.

14. Fenémenos Hidrometeorolégicos

Comprende los siguientes riesgos: Huracan, Vientos Tempestuosos, Granizo,
Helada, Nevada, Marejada, Inundacién, Inundaciéon por Lluvia,

Avalancha de lodo, Deslizamiento y Golpe de Mar, los cuales a su vez se
definen como:

a.

Avalancha: desprendimiento o caida de una masa de nieve, lodo, rocas o
tierra desde una pendiente.

. Granizo: precipitacion helada que cae con fuerza en forma de

granos de hielo.

Helada: fendmeno climatico consistente en el descenso inesperado de
la temperatura ambiente a niveles inferiores al punto de congelacion del
agua en el lugar de ocurrencia.

. Huracan: flujo de agua y aire de gran magnitud, moviéndose en trayectoria

circular alrededor de un centro de baja presion, sobre la superficie marina
o terrestre con velocidad periférica de vientos igual o mayor a 118
kilbmetros por hora, que haya sido identificado como tal por los organismos
oficialmente autorizados para ese propoésito.

. Inundacién o Anegacién: el cubrimiento temporal accidental del suelo

por agua, a consecuencia de desviacion, desbordamiento o rotura de los
muros de contencién de rios, canales, lagos, presas, estanques y demas
depodsitos o corrientes de agua a cielo abierto, naturales o artificiales.

Inundacion por Lluvia: precipitacion de particulas liquidas de agua que caen
del cielo y alcanzan la superficie terrestre, causando por acumulaciéon en
el suelo dafios directos al inmueble o contenidos.

. Deslizamientos, Derrumbes, Desprendimiento de tierra y/o roca:

movimiento de tierra y/o roca como consecuencia de lluvias intensas,
desbordamiento o crecida de rios, quebradas o lagos, o por rotura de
tanques o tuberias exteriores a la edificacion.

Marejada: alteracion del mar que se manifiesta con una sobreelevacion
de su nivel debida a una perturbacién meteoroldgica que combina una
disminucién de la presidon atmosférica y una fuerza cortante sobre la
superficie del mar producida por los vientos.
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i. Golpe de Mar: agitacion violenta de las aguas del mar a consecuencia de
una sacudida del fondo, que se propaga hasta las costas dando lugar a
inundaciones.

j. Nevada: precipitacion de cristales de hielo en forma de copos.

k. Vientos Tempestuosos: vientos que alcanzan por lo menos la categoria
de depresion tropical segun la escala de Beaufort o superiores a 50
kilbmetros por hora.

15. Franquicia

Es la cantidad que el Asegurado soporta por su propia cuenta al ocurrir un
Siniestro debido a un riesgo amparado por la Péliza. Si elimporte del Siniestro
es superior a dicha cantidad, la Compaiia indemnizara la totalidad de la
pérdida, o hasta el limite establecido para la cobertura afectada.

16. Fraude

Comete el delito de Fraude el que engafiando a uno o aprovechandose
delerror en que éste se halla se hace ilicitamente de alguna cosa o alcanza
un lucro indebido.

17.Fuerza Mayor

Es elhecho delhombre, previsible o imprevisible, pero que impide en forma
absoluta el cumplimiento de una obligacion.

18. Gasto Usualy Acostumbrado

Costo promedio, cobrado por los proveedores de servicios médicos en
una misma area geogréfica, basado en sistema de costos por CPT (Current
Procedural Terminology of the American Medical Association). El Gasto
Usual y Acostumbrado para los servicios médicos cubiertos podra ser
consultado en el apartado del Tabulador Accidentes Hogar Total en:
https://www.segurossura.com.mx/tabulador-quirurgico/

19. Habitante

Persona que vive, se aloja o desarrolla su actividad habitualmente en el
inmueble indicado en la cardtula de la Péliza, de forma permanente o temporal
bajo la anuencia del Asegurado.

20. Hurto

Tomar con animo de lucro, bienes muebles ajenos sin la voluntad de su duefio,
sin que se empleé fuerza fisica o moral.
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21. Indemnizacién

Importe a que esté obligada a pagar contractualmente la Compaiiia en caso
de producirse un Siniestro y siempre de acuerdo con las condiciones de la
Poéliza. En ningun caso la Indemnizacion seréd superior a la Suma Asegurada
o al valor de reposicion del bien dafiado.

22. Instalaciones Fijas

Conjunto de tuberias, conexiones y registros que se encuentran fijas en
muros, entrepisos, techos, pisos y terreno dentro de la ubicacion delinmueble
asegurado. En este concepto no se incluye maquinaria, equipo,
tanques, combustible.

23. Juego

Conjunto de cosas o piezas que se emplean juntasy que son de igual o similar
clase y/o tamafio y/o calidad.

24. Mala Fe

Comportamiento incorrecto que participa, en grados diferentes, de la
insinceridad, la infidelidad y hasta la deslealtad.

25. Mejoras y Adaptaciones

Adecuaciones hechas alinmueble que no afecten la estructura principal de
la vivienda o edificio.

26. Obras de Arte

Sontodos aquellos bienes propiedad del Asegurado o bajo su responsabilidad,
que se indican en la especificacion de la Poliza, tales como: pinturas, grabados,
dibujos (incluyendo sus marcos), libros raros, manuscritos, tapetes, litografias,
artesania, esculturas, porcelanas, antigiedades, objetos de valor histérico o
mérito artistico y cualquier otro objeto considerado como Obra de Arte, hasta
los limites de responsabilidad citados en la Péliza.

27. Par
Conjunto de dos cosas o piezas iguales.
28. Péliza o Contrato de Seguro

Documento que regula las relaciones contractuales convenidas entre la
Compaiiia y el Contratante. Son parte integrante de la Péliza: la solicitud del
seguro, la caratula y las condiciones generales, asi como las condiciones
particulares o endosos que se anexen para modificar o especificar las bases
del Contrato de Sequro, los cuales deberan estar previamente registrados
ante la Comisién Nacional de Seguros y Fianzas.
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29. Plusvalia

Aumento del valor del bien inmueble asegurado por circunstancias propias
e independientes de cualquier mejora realizada en éste.

30. Practica Deportiva Profesional

Es cuando la persona realiza un deporte en publico y recibe una remuneracion
econdmica con motivo de dicha practica.

31. Propiedad Horizontal

Edificacién de una o varias plantas que se destina al uso habitacional para una
o varias personas con Cimentaciones en un terreno, en el cual se comparten
bienes comunes con otras construcciones cimentadas que se encuentran
dentro del mismo predio.

32. Sublimite

Responsabilidad méaxima que adquiere la Compafia para determinada
coberturay que no incrementa el limite de Suma Asegurada sefialada en las
condiciones particulares.

33. Suma Asegurada o Valor Asegurado

Es la méxima responsabilidad de la Compafia en caso de Siniestro que
afecte los bienes asegurados en la Poéliza, luego de aplicar el Deducible
que corresponda.

La Indemnizacién maxima seré la cantidad que resulte menor entre el Valor
Comercialy la Suma Asegurada declarada en la Poliza. El Asegurado deberé
mantener actualizados los Valores Asegurados de

los bienes objeto del seguro durante la vigencia de la Péliza siempre
considerando el valor de la construccién, la parte proporcional de las areas
comunesy elterreno (aplicable solo para Casa).

34. Siniestro

Ocurrencia o realizaciéon de cualquiera de los riesgos cubiertos por la Péliza.
35. Terrorismo

Se entiende por Terrorismo:

i. Los actos de una persona o personas que por si mismas, o en
representacion de alguien o en conexidon con cualquier organizaciéon
realicen actividades por la fuerza, violencia o por la utilizaciéon de cualquier
otro medio con fines politicos, religiosos, ideoldgicos, étnicos o de cualquier
otra naturaleza, destinados a influenciar o presionar al gobierno para que
tome una determinacién o tratar de menoscabar la autoridad del Estado.
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ii. Las pérdidas o dafios materiales directos e indirectos que, con un origen
mediato o inmediato, sean el resultante del empleo de explosivos,
sustancias toxicas, armas de fuego o por cualquier otro medio violento,
en contra de las personas, de las cosas o de los servicios publicos y que,
ante la amenaza o posibilidad de repetirse, produzcan alarma, temor,
terror o zozobra en la poblacién o en un grupo o sector de ella, para
perturbar la paz publica.

36. UMA

Es la Unidad de Medida y Actualizaciéon diaria, referencia econdmica en
pesos para determinar la cuantia del pago de las obligaciones y supuestos
previstos en las leyes federales, de las entidades federativas, asi como en las
disposiciones juridicas que emanen de todas las anteriores.

37. Valor Comercial

Es el precio de un bien que se determina con base en una relacién justa
de oferta y demanda por el cual éste se transaria en un mercado donde el
compradory el vendedor actuarian libremente, con el conocimiento de las
condicionesfisicasy juridicas que afectan el bien. este valor serd determinado
almomento del Siniestro por un perito valuador certificado; y corresponde al
valor fisico de la edificacion, la cimentacién, el valor de terreno y la Plusvalia.

38. Vivienda
La Vivienda se clasifica en dos tipos:

a. Casa: es el conjunto de obras de estructura, cerramiento y cubrimiento
como muros, techos, cubiertas, puertas, ventanas, Cimentaciones y
demas elementos que formen parte integrante delinmueble. Ademas,
comprende los muebles empotrados, las instalaciones internas de
energia eléctrica, calefaccidon, agua, alcantarillado, gas, telefonia, datos,
television o audio, destinados al uso de sus Habitantes. Se consideran
parte de la Casa otras construcciones complementarias fijas que se
encuentren ubicadas dentro del predio descrito en la caratula de la
Poliza, tales como: garajes, sdtanos, estacionamientos, bodegas,
albercas ocercas de mamposteria o metaélicas, falsos techos, tapices
y maderas adheridas al suelo, paredes o techos, asi como las bardas,
muros independientes del edificio principaly construcciones adicionales
dentro del mismo predio.

b. Departamento: inmueble privado o de dominio particular incluyendo
muros, puertas, ventanas y muebles empotrados ubicados en elinterior del
inmueble; es decir,inmueble debidamente delimitado, funcionalmente
independiente, de propiedad y aprovechamiento exclusivo, asi como los
bienes comunes correspondientes, integrante de un edificio o conjunto,
con salida a la via publica directamente o por drea comun.
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VII. Marco legal

Los articulos citados en este Contrato de Seguro podran ser consultados en
WWwWw.segurossura.com.mx/glosario

Para cualquier consulta, reclamacién o aclaraciéon contacte a la Unidad
Especializada de Atencion a Usuarios, la cual se encuentra en Av.
Insurgentes Sur 2475, pisos 22 y 23, col. Barrio Loreto, alcaldia Alvaro
Obregédn, C.P. 01090, Ciudad de México; con un horario de atencién de
lunes a jueves de 8:30 a 17:30 horas y viernes de 8:30 a 14:30 horas.
Teléfono: 55 5723 7912.

Correo electrénico: unat.clientes@segurossura.com.mx

Pagina web: www.segurossura.com.mx

Asi mismo, puede acudir a la Comisién Nacional para la Proteccion
y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros ubicada en Av.
Insurgentes Sur 762, Colonia Del Valle, Alcaldia Benito Juarez, C.P
03100, Ciudad de México.Teléfonos: 55 5340 0999 u 800 999 80 80.
Correo electrénico: asesoria@condusef.gob.mx

Pagina web: www.gob.mx/condusef

En cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 202 de la
Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, la
documentaciéon contractualy la nota técnica que integran este
producto de seguro, quedaron registradas ante la Comisién
Nacional de Seguros y Fianzas, a partir del dia 29 de julio
de 2024, con el numero PPAQ-S0010-0042-2023/
CONDUSEF-005358-06, MODI-S0010-0022-2026 con fecha 09
de septiembre de 2026.
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Centro de atencion telefdénica:
55 5723 7999

Para reporte de siniestros:
800911 7692

f©

segurossura.com.mx

Seguros SURA, S.A.de C.V.
Av. Insurgentes Sur 2475, pisos 22y 23, col. Barrio Loreto,
alcaldia Alvaro Obregén, C.P. 01090, Ciudad de México.
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